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PRESENTACION

La educacidn constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de la sociedad.
Su fortalecimiento requiere que las personas trabajadoras de la educacién desarrollen sus
funciones en ambientes seguros, libres de violencia y con pleno respeto a sus derechos
humanos.

El Instituto de la Educacion Basica del Estado de Morelos, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos la educacién
debera basarse en el respeto irrestricto a la dignidad, con un enfoque de derechos
humanos, igualdad y desarrollo de las facultades que promuevan el amor a la Patria,
respeto a todos los derechos libertades, cultura de paz, solidaridad, independencia,

justicia, honestidad y valores.
ETC eeh NIV [\ /O

interés superior de la nifiez, perspectiva de derechos humanos, igualdad sustantiva, debido
proceso y coordinacién interinstitucional.

Asimismo, busca brindar certeza juridica a las autoridades educativas en todos los niveles
de decisidn respecto de las acciones que deberan implementarse ante cualquier hecho que
afecte la seguridad o los derechos del personal adscrito al Instituto.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En los ultimos afios se ha observado un incremento en las situaciones de violencia dirigidas
hacia las personas trabajadoras de la educacidon, manifestadas mediante agresiones
verbales, amenazas, violencia fisica, hostigamiento, difusién de informaciéon en medios
digitales, dafios al patrimonio escolar y otras conductas que afectan el adecuado
funcionamiento de los centros educativos.

Estas circunstancias no solamente comprometen la integridad de quienes prestan el
servicio educativo, sino que repercuten directamente en el derecho de nifas, nifios y
adolescentes a recibir educacidén en ambientes seguros.

La publicacion de la Ley para la Proteccién de la Integridad y Derechos de las y los
Trabajadores de la Educacién del Estado de Morelos establece la obligacidn de contar con
un Protocolo de Actuacion que permita homologar criterios, delimitar responsabilidades y
fortalecer la coordinacion institucional.

Por ello, el IEBEM expide el presente instrumento como mecanismo administrativo para
orientar la actuacién de las autoridades educativas ante cualquier hecho que pueda
representar una afectacion a la integridad del personal.
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En concordancia con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los articulos de la Ley de las responsabilidades de los servidores publicos del
Estado de Morelos, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes,
Cdédigo Penal del Estado de Morelos, Ley General de Victimas; articulos 4,30 y 45 fracciones
V,VLVILIX,X y XI, el presente Protocolo tiene por objeto establecer los mecanismos,
herramientas, criterios, procedimientos y mecanismos de coordinacidn institucional para
prevenir, atender, detectar, intervenir, notificar, proteger, canalizar y dar seguimiento a
cualquier acto u omisién que vulnere la integridad o los derechos de cualquier trabajador,
trabajadora de la educacién bdsica, adscritas al Instituto de la Educacion Basica del Estado
de Morelos.

Marco Juridico:
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Ley para la Proteccién de la Integridad y Derechos de las y los Trabajadores de la Educacién
en el Estado de Morelos.

Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Cdédigo Penal del Estado de Morelos

Ley General de Victimas

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado

Ley General de Educacidn

Objetivo: Proporcionar las tareas y mecanismos de aplicacidén, estableciendo los
procedimientos para prevenir, atender, detectar, intervenir, notificar, proteger, canalizar
y dar seguimiento a fin de erradicar la violencia o algun tipo de riesgo dirigido al personal
educativo, homologando la actuacion institucional, evitando la revictimizacién, brindar
certeza juridica a las figuras educativas por parte de la Direccidn Juridica del Instituto de la
Educacién Basica del Estado de Morelos, socializar informacion para la prevencién de algin
tipo de violencia.

Ambito de aplicacion. El presente Protocolo es de observancia obligatoria, de interés social
de orden publico y de observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas
adscritas al Instituto de Educacién Basica del Estado de Morelos. Las Autoridades
Educativas Locales (AEL) seran responsables de su difusiéon y socializacién a todo el
personal educativo del Estado de Morelos:

- Direccién General del IEBEM

- Direcciones de Areas

- Departamentos y Coordinaciones

- Supervisiones Escolares.

- Jefaturas de Sector.

- Personal técnico pedagodgico.

- Direcciones de centros escolares

- Personal docente.

- Personal de apoyo y asistencia a la educacion.
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PRINCIPIOS RECTORES

Principios aplicables.

Toda actuacion efectuada al amparo del presente Protocolo deberd observar de manera
estricta y permanente los siguientes principios rectores:

- Legalldad Ajuste estricto a las atribuciones normativas vigentes.
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- Buena fe: Presuncién de honestidad y Iealtad institucional en el procedimiento.

- Maxima proteccidn: Priorizar la adopcidn de medidas que resguarden la vida e integridad
de las personas.

- Interés superior de nifas, nifos y adolescentes: Prioridad absoluta y garantizar la
proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

- Debida diligencia: Actuacién oportuna, exhaustiva y eficiente de la autoridad.

- No discriminacién: Garantia de trato igualitario sin distincidn alguna.

- lgualdad sustantiva: Acceso efectivo a las mismas oportunidades y trato normativo.

- Perspectiva de género: Metodologia para identificar y corregir desequilibrios de poder e
inequidad.

- Confidencialidad: Resguardo estricto de los datos e informacién del caso.

- Proteccion de datos personales: Aseguramiento de la privacidad conforme a la ley
aplicable.

- Coordinacion institucional: Concertacion de esfuerzos entre las autoridades educativas
locales y las diferentes instancias relacionadas con la seguridad escolar.

- Transparencia: Claridad procesal y rendicién de cuentas.

- Celeridad: Prontitud en la tramitacion y resolucién de las intervenciones.

- No revictimizacion: Evitar la reiteracién innecesaria de relatos o situaciones estresantes
para la persona afectada.

- Proporcionalidad: Correspondencia y adecuacion razonable entre la medida adoptada y el

nivel de riesgo.
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DERECHOS DEL PERSONAL EDUCATIVO

- Los derechos laborales docentes estdn protegidos por el Articulo 123 de la Constitucion, la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, la Ley General del Servicio Profesional
Docente (LGSPD) y la politica de la Secretaria de Educacidn Publica. Estas leyes garantizan que
las condiciones laborales sean justas y equitativas y que los maestros tengan estabilidad y
desarrollo profesional. Toda persona trabajadora de la educacion adscrita al Instituto de la
Educacién Basica del Estado de Morelos tendrd derecho a:

- Recibir proteccién y apoyo Interinstitucional oportuno e inmediatamente en situaciones de riesgo o

vulneracion de sus derechos por parte de la Instancia que corresponda. (Secretaria de Seguridad y
Proteccié @ @ lud ; idn DerIchoN ). I VO
- Recibir orientacion juridica en relacion con los hechos sufridos.

- Acceder a atencidn psicolégica especializada cuando el caso lo requiera.

- Recibir informacién clara, oportuna y precisa sobre el estado de su procedimiento.

- Presentar denuncias o reportes sin sufrir ningun tipo de represalia laboral o administrativa.

- Solicitar la adopcion de medidas de proteccidn urgentes y cautelares.

- Que sus datos personales e identidad sean debidamente resguardados.

- Sertratada en todo momento con la debida dignidad, respeto y empatia.

- Ser escuchada de manera prioritaria en la exposicion de las situaciones que le afecten.

- Contar con seguimiento institucional continuo hasta el cierre definitivo del asunto.

- Capacitacién y desarrollo profesional: acceso a cursos, diplomados y programas de formacion
continua que fortalecen el desempefio dentro del sistema educativo nacional.
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GLOSARIO

Para efectos del presente Protocolo se entendera por:

- Agresion: Conducta fisica, verbal, psicoldgica o digital dirigida contra una persona trabajadora de la
educacion.

- Amenaza: Manifestacion verbal, escrita o electrénica mediante la cual se anuncie un dafio probable e
inminente.

- Autoridad Educativa Local (AEL): Persona servidora publica facultada para intervenir conforme a este
Protocolo.

- Comunidad Escolar: Personas estudiantes, madres, padres de familia, tutores, personal educativo y
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posiblemente constitutivos de delito o falta administrativa.

demas intd

- Denuncia:

- Incidente: Todo hecho que comprometa la integridad fisica, psicoldgica o patrimonial del personal
educativo.

- Medidas de Proteccion: Acciones urgentes destinadas a evitar un dafio mayor o la consumacién de
riesgos.

- Persona Trabajadora de la Educacién: Toda persona adscrita al IEBEM que desempeiie funciones
docentes, directivas, técnicas, administrativas o de apoyo.

- Protocolo: El presente instrumento normativo y de actuacién administrative.

- Riesgo Inminente: Situacién en la que existe una alta probabilidad de dafio inmediato o irreparable.

Disposicidon Preliminar. Toda autoridad educativa que tenga conocimiento de un hecho
previsto en este Protocolo debera actuar de manera inmediata, privilegiar la proteccion de
la vida, la integridad fisica y la seguridad de las personas, sin perjuicio de las atribuciones
que correspondan a otras autoridades.

AUTORIDADES COMPETENTES Y DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES

Autoridades competentes. Para la aplicacion del presente Protocolo seran autoridades
competentes en el ambito de sus respectivas atribuciones:

- Direccion General del Instituto de la Educacién Basica del Estado de Morelos.

- Direccién Juridica del Instituto de la Educacidén Basica del Estado de Morelos.

- Direccidon responsable del nivel educativo del Instituto de la Educacion Basica del Estado de Morelos.,
en el ambito de sus atribuciones.

- Jefaturas de Sector.

- Supervisiones Escolares.

- Direccién del centro de trabajo o plantel educativo.

- Representacion Sindical.

- Las personas servidoras publicas que, conforme a sus funciones, deban intervenir en la atencidn del

Caso.
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- Las autoridades externas con las que el Instituto de la Educacion Basica del Estado de Morelos
establezca mecanismos de coordinacion interinstitucional.

ATRIBUCIONES DE LAS AUTORIDADES EDUCATIVAS LOCALES.

Direccion General:
I.  Garantizar la implementacidn integral del presente Protocolo.

Il.  Emitir las instrucciones y lineamientos necesarios para su cumplimiento.
lll.  Autorizar las medidas extraordinarias cuando la gravedad del caso lo amerite.
IV.  Instruir la coordinacidn transversal entre las unidades administrativas.

V. a es efjtat
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VIl.  Supervisar la correcta aplicacidn del Protocolo en todo el estado.
VIIl.  Presentar, cuando corresponda, los informes solicitados por autoridades competentes.

Direccion Juridica:

l. Brindar asesoria juridica inmediata a las autoridades educativas y al personal afectado.
Il. Determinar la ruta legal procedente conforme a la naturaleza del incidente.
Il Elaborar los proyectos de denuncia, querella o escritos legales cuando proceda.
IV.  Coordinar la integracion y resguardo del expediente institucional.
V. Emitir dictdmenes u opiniones juridicas sustentadas.
VL. Dar seguimiento a los procedimientos administrativos o judiciales derivados.
VII.  Coordinar la relacidn institucional con la Fiscalia General del Estado, autoridades
jurisdiccionales y demds instancias.
VIII. Proponer medidas de proteccién institucional de cardcter juridico o formal.
IX. Elaborar estadisticas e indicadores juridicos de los casos atendidos.
X. Proponer modificaciones y actualizaciones al presente Protocolo.

Direccidn del Nivel Educativo correspondiente a su area:

l. Colaborar estrechamente con la Direccién Juridica en el desarrollo del procedimiento.
Il. Proporcionar la informacién administrativa y técnica requerida de manera expedita.
Il Designar un enlace responsable para el seguimiento de cada asunto en su drea.
V. Implementar las medidas preventivas e institucionales que les correspondan.
V. Dar seguimiento puntual a los acuerdos derivados de las intervenciones.

Direccion de Desarrollo Educativo:

l. Elaborar materiales preventivos dirigidos a la comunidad escolar.
Il. Disefiar e impartir programas de capacitacidon continua para el personal educativo.

Il. Promover la cultura de pazy la resolucion pacifica de conflictos dentro de los centros escolares.
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V. Orientar en acciones preventivas relacionadas con la prevencion de la violencia o cualquier
riesgo dentro del centro escolar.

V. Socializar recomendaciones a través de materiales didacticos para fortalecer la convivencia

escolar.
VI. Participar activamente en la elaboracidn, actualizacidon y armonizacion del presente Protocolo.
VII. Colaborar con la Direccion Juridica cuando los casos requieran valoracién técnico-pedagdgica.
VIII. Promover estrategias institucionales para disminuir factores de riesgo en las escuelas.

Jefaturas de Sector:

I.  Supervisar la correcta actuacién de las Supervisiones Escolares a su cargo.

COEINEORMATL VO

IV. Coadyuvar en la implementacion de medidas preventivas sectoriales.
V.  Facilitar la articulacién y coordinacion entre planteles educativos.

. Infor

Supervisiones Escolares:

I.  Verificar la correcta y oportuna aplicacién del Protocolo en los planteles de su zona.
II.  Acudir presencialmente al centro escolar cuando la gravedad del caso lo amerite.
Il Orientar y respaldar al personal directivo en la gestidn de la crisis.

V. Informar de inmediato a la autoridad superior jerarquica y a la Direccidn Juridica.
V. Dar seguimiento a las medidas cautelares y de proteccidon implementadas.
VI. Elaborary remitir los informes correspondientes en los plazos normativos.

Direccidn del Plantel. La persona titular de la direccién del centro escolar sera la primera
autoridad responsable de la atencién inmediata del incidente y debera:

I.  Salvaguardar integridad de toda la comunidad educativa.
II.  Valorar el nivel de riesgo conforme a la matriz normativa.
Il Solicitar apoyo inmediato a los servicios de emergencia (911) cuando sea necesario.

V. Informar inmediatamente a la Supervisidn Escolar.

V. Preservar evidencias y evitar la alteracion del lugar de los hechos.

VL. Elaborar el Reporte Inicial de Incidente dentro de las primeras dos horas.
VII. Informar a la Direccidon Juridica por conducto de la cadena de mando.
VIII. Evitar tajantemente cualquier acto de revictimizacion.

IX. Mantener la mas estricta confidencialidad de la informacidn y datos personales.
X. Dar seguimiento continuo hasta la conclusién formal del caso.
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Personal Docente, Administrativo y de Apoyo. Toda persona servidora publica del Instituto de la
Educacion Basica del Estado de Morelos debera:

l. Informar inmediatamente a la autoridad superior cualquier incidente del que tenga
conocimiento.
Il. Colaborar activamente con las investigaciones e indagatorias institucionales.
1. Proporcionar informacion objetiva, veraz y oportuna.
V. Respetar la confidencialidad de los procesos.
V.  Acatar de manera estricta las medidas de proteccidn emitidas por la autoridad competente.

e AR L NEORVATLV
Integr ec | Comiité InstituCional paraTa Atenciof de Casos que

Afecten la Integridad de las Personas Trabajadoras de la Educacién, como érgano colegiado
de analisis y consulta, integrado por:

- Direccion General (Presidencia).

- Direccién Juridica (Secretaria Técnica).

- Direcciéon de Desarrollo Educativo.

- Direcciéon de Personal.

- Direccion del Nivel Educativo.

- Unidad de Igualdad de Género.

- Departamento de Convivencia Escolar.

- Las demds areas técnicas o administrativas que determine la Presidencia del Comité.

Funciones del Comité. El Comité Institucional tendrd las siguientes funciones:

I.  Analizar casos de alta complejidad o de especial trascendencia institucional.
Il. Proponer medidas extraordinarias de proteccion e intervencion.
Il Emitir recomendaciones institucionales para la mejora de los entornos laborales.
V. Dar seguimiento sistematico a los casos relevantes o de alto riesgo.
V. Aprobar estrategias preventivas e institucionales.
VI. Evaluar periddicamente la eficacia de la aplicacién del Protocolo.
VII. Proponer reformas y actualizaciones normativas al presente instrumento.

DEBER DE ACTUACION INMEDIATA Y RESPONSABILIDADES

Principios de actuacion inmediata. Toda autoridad educativa que tenga conocimiento de
un hecho que pueda poner en riesgo la integridad de una persona trabajadora de la
educacion debera actuar de forma inmediata, priorizando:

a. La proteccion prioritaria de la vida e integridad de las personas.
b. La continuidad del servicio educativo en condiciones de seguridad.

c. Laintangibilidad y preservacién de evidencias.
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d. La comunicacién oportuna con la cadena de mando.
e. Laintervencién coordinada de las autoridades competentes.

OMISION: La omision injustificada, negligencia o retardo en la atencién de un incidente
por parte de cualquier servidor publico dara lugar a las responsabilidades administrativas,
civiles o penales que correspondan conforme a la legislacidn aplicable.

CLASIFICACION DE LOS INCIDENTES SEGUN SU NIVEL DE RIESGO

y la urgencia de la intervencion institucional.

NIVEL I. Riesgo Bajo

Corresponde a situaciones que no representan un peligro inmediato para la integridad
fisica de la persona trabajadora, pero requieren atencién e intervencién institucional
oportuna.

Ejemplos: Insultos, faltas de respeto, difamacidn, publicaciones ofensivas en redes sociales, amenazas
ambiguas, conductas intimidatorias sin violencia fisica, dafios menores a bienes.

Tiempo maximo de actuacidn: Dentro de las primeras 24 horas.

Responsables principales: Director del Centro Escolar y Supervisor Escolar.

Acciones requeridas: Elaboraciéon de la Bitacora Inicial, entrevista con ambas partes, medidas
preventivas, acuerdo y compromiso, canalizacidn a la Supervision Escolar.

NIVEL Il. Riesgo Medio

Comprende hechos que pueden escalar rapidamente o producir dafios fisicos, psicoldgicos o
patrimoniales relevantes.

Ejemplos: Amenazas directas, agresiones fisicas leves, acoso reiterado, hostigamiento, dafio
intencional al patrimonio, violencia digital sistematica, ingreso agresivo de personas ajenas al plantel.
Tiempo maximo de actuacion: No mayor a 4 horas.

Responsables principales: Director del centro escolar, Supervisor Escolar, Nivel Educativo y Direccion
Juridica del IEBEM, Representante Sindical.

Acciones requeridas: Adopcion inmediata de medidas de proteccidn, notificaciéon urgente al Nivel
Educativo y a la Direccion Juridica de IEBEM, valoracidn psicoldgica, si procede e integracién formal
del expediente y sugerencia por parte del area juridica para su canalizacién e intervencion

interinstitucional.
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NIVEL lll. Riesgo Alto o Critico

- Se refiere a situaciones de extrema gravedad que comprometen de manera directa e
inminente la vida, la integridad fisica o la libertad de la persona o de la comunidad escolar.

- Ejemplos: Uso o portacién de armas, privacidn ilegal de la libertad, lesiones graves, intento de
homicidio, amenazas con armas, secuestro, extorsién, violencia colectiva, incendio provocado,
motines, ataques armados, agresion sexual, cualquier delito flagrante.

- Tiempo maximo de actuacidn: Respuesta inmediata.

- Responsables principales: Direccién General, Direccién Juridica y Autoridades de Seguridad Publica y
Procuracién de Justicia.

- Acciones requerldas Activacion inmediata del Protocolo de Emergencia, llamada al 911, aviso a la

LLNFORVETTVO

PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION

Principios de la actuacién operativa. Toda persona servidora publica del IEBEM que tenga
conocimiento de un incidente debera actuar rigiéndose bajo los principios de proteccién
de la vida, contencién del riesgo, continuidad del servicio, debida diligencia vy
confidencialidad.

Fases del procedimiento general. El procedimiento de actuacidon general se desarrollara
de forma secuencial a través de las siguientes etapas normativas:

e FASE 1: DETECCION DEL INCIDENTE. Inicia desde el momento en que cualquier autoridad o
integrante de la comunidad escolar (director, docente, supervisor, personal administrativo,
alumno, padre de familia) tenga conocimiento de un hecho.

e FASE 2: VALORACION INMEDIATA DEL RIESGO. La Direccién del plantel evaluara de inmediato si
existe peligro de vida, si la agresion continda, si hay lesionados, armas o necesidad de evacuacion,
clasificando el nivel (I, Il o ll1).

e FASE 3: ACTIVACION DEL PROTOCOLO. Ejecucién de avisos por escrito y/o llamadas segun el nivel
asignado (notificacién a Supervision, Direccion Juridica 0 911 en caso del Nivel Il1).

e FASE 4: MEDIDAS INMEDIATAS DE PROTECCION. Acciones concurrentes en los primeros minutos
para proteger la vida del personal, resguardar a los estudiantes y dar soporte médico/psicoldgico.

e FASE 5: COMUNICACION INSTITUCIONAL. Flujo jerarquico estricto: Director - Supervisor = Jefe
de Sector - Direccién de Area (nivel educativo) = Direccién Juridica del IEBEM = Direccidn
General. Nota: Se prohiben declaraciones publicas no autorizadas.

e FASE 6: PRESERVACION DE EVIDENCIAS. Evitar mover objetos o alterar documentos
digitales/fisicos. Resguardar videos, fotografias, mensajes, correos y testimonios.

e FASE 7: BITACORA INICIAL DE INCIDENTE. Elaboracién en un plazo maximo de 2 horas
especificando fecha, hora, lugar, descripcién, involucrados, medidas adoptadas y firma del Director,

Supervisor y Representante Sindical.
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e FASE 8: INTERVENCION DE LA DIRECCION JURIDICA. Anélisis legal del caso, determinacién de la
ruta juridica, dictaminacion de medidas cautelares y asesoria integral a la victima.

e FASE 9: MEDIDAS DE PROTECCION FORMALES. Implementacién de restriccion de acceso,
reubicacidon temporal, cambio de funciones, apoyo psicolégico, escolta o patrullaje policial.

e FASE 10: SEGUIMIENTO CONTINUO. Monitoreo del cumplimiento de medidas, actualizacion del
expediente y comunicacidn constante con la persona afectada.

e FASE 11: CIERRE DEL CASO. Conclusion formal dictaminada por la Direccién Juridica una vez cesado
el riesgo y cumplidas las medidas.

Tiempos maximos de respuesta. El cumplimiento de las fases anteriores estard sujeto a
los siguientes plazos maximos obligatorios:
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e Primeras 2 horas: Elaborar por escrito la Bitdcora Inicial y/o Acta de Hechos, notificar a la Direccidn

activar el protocolo.
Juridica y preservar evidencias.

e Primeras 24 horas: Integrar el expediente institucional, formalizar medidas de proteccién e
informar a la Direccion General.

e Primeras 72 horas: Dar seguimiento integral, evaluar nuevos riesgos y proyectar acciones
posteriores.

Procedimiento Especial para Incidentes Criticos. Cuando se identifiquen conductas de
extrema gravedad como uso de armas de fuego, explosivos, secuestro, homicidio, tentativa
de homicidio, agresidn sexual, lesiones graves o amenaza de bomba, las autoridades
educativas se abstendran de realizar investigaciones por cuenta propia. Su actuacién se
limitard estrictamente a:

1) Proteger a las personas
2) Solicitar apoyo al 911 o Seguridad Publica del Municipio.
3) Preservar el lugar de los hechos

4) Facilitar la intervencién de las autoridades competentes

5) Informar de inmediato a la Direccion General.
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PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE ACTUACION

Objeto y naturaleza. Los presentes protocolos especificos establecen las acciones
diferenciadas que deberdn implementarse de acuerdo con la naturaleza del incidente,
complementando el Procedimiento General de Actuacion.

Articulo 29. Protocolos especificos por tipo de contingencia.

PROTOCOLO ESPECIFICO 1: Agresion fisica a una persona trabajadora de la
educacion.
Interrumpir la agresion sin riesgo a terceros, brindar primeros auxilios, solicitar
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PROTOCOLO ESPECIFICO 2: Amenazas verbales o escritas.
Mantener la calma, no responder con agresiones, conservar capturas, audios o
escritos, elaborar el Reporte Inicial y canalizar a la Direccion Juridica para evaluar
la necesidad de proteccion policial.

PROTOCOLO ESPECIFICO 3: Violencia digital.
Aplica ante difamacion, acoso en redes o suplantacion. Se deberdn resquardar
capturas de pantalla con URL y fecha, evitar confrontaciones publicas, solicitar la
preservacion de evidencias e iniciar las acciones legales procedentes.

PROTOCOLO ESPECIFICO 4: Ingreso violento de personas externas, madres o
padres de familia.
Evitar confrontaciones, solicitar el retiro voluntario, resquardar al alumnado,
activar mecanismos internos de seguridad, solicitar auxilio al 911 e informar a la
Supervision.

PROTOCOLO ESPECIFICO 5: Dafio al patrimonio escolar.
Proteger el drea afectada, tomar evidencia fotogrdfica, realizar un inventario
preliminar de los dafios, notificar a la Direccion Juridica y presentar la denuncia
por dafios a la propiedad publica.

PROTOCOLO ESPECIFICO 6: Portacion o utilizacion de armas.
No intentar desarmar al sujeto, no provocar, activar el Nivel Ill, llamar




inmediatamente al 911, resquardar a la comunidad escolar en zonas seguras y
esperar el arribo de la fuerza publica.

! DEL ESTADO DE MORELOS

PROTOCOLO ESPECIFICO 7: Amenaza de bomba o artefacto explosivo.
Activar el protocolo de Proteccidn Civil, evacuar de forma ordenada sin manipular
objetos sospechosos, solicitar la intervencion de equipos especializados al 911 y
establecer un perimetro de seguridad.

PROTOCOLO ESPECIFICO 8: Privacion ilegal de la libertad, secuestro o
desaparicion.

Aviso inmediato al 911 y a la Fiscalia General del Estado, informe urgente a la
Direccion General y Juridica, preservacion de datos e historia reciente, evitando la
difusion de rumores.
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PROTOCOLO ESPECIFICO 9: Agresion sexual.
Atencion médica urgente, garantia absoluta de privacidad, evitar todo acto de
revictimizacion, preservacion estricta de evidencias, acompafiamiento juridico
inmediato e inicio de las denuncias legales.

PROTOCOLO ESPECIFICO 10: Fallecimiento de una persona trabajadora
durante un incidente.
Llamada inmediata a emergencias y Ministerio Publico, acordonamiento del drea
sin alterar la escena, informe urgente a la Direccion General y brindado de
acompaiamiento institucional e integral a los deudos.

GESTION DE CRISIS Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

Articulo 30. Objetivo de la comunicacidn. El presente capitulo tiene por objetivo garantizar
gue la comunicacién durante un incidente sea oportuna, veraz, respetuosa de los derechos
humanos y coordinada, evitando informacién inexacta que comprometa investigaciones o
la seguridad.

Articulo 31. Voceria institucional. La Direccién General designard a la persona servidora
publica autorizada para emitir posicionamientos oficiales. Ningln servidor publico podra
proporcionar informacion a medios de comunicacidn sin autorizacion expresa.

Articulo 32. Comunicacién con madres, padres y tutores. Cuando un incidente afecte a la
comunidad escolar, la Direccion del plantel informara a las familias por canales oficiales,
brindando unicamente datos confirmados para salvaguardar la tranquilidad y seguridad.

Articulo 33. Uso responsable de redes sociales. Las personas servidoras publicas del
Instituto deberdn abstenerse de: I) Difundir imagenes o videos del incidente; 1) Compartir
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datos personales de los involucrados; Ill) Emitir opiniones que prejuzguen
responsabilidades; y IV) Publicar informacion reservada.

Articulo 34. Proteccion de datos personales. Toda la informacién generada sera tratada
conforme a la legislacién aplicable en transparencia y proteccion de datos personales. El
acceso a los expedientes quedard restringido al personal formalmente autorizado.

Articulo 35. Comunicacion interna. La Direccidén Juridica mantendra informada a la
Direccion General. Las areas administrativas utilizaran exclusivamente los canales oficiales
para el intercambio de informacion del caso.

Articulo 36. Cierre de la crisis e informe ejecutivo. Concluida la atencién del incidente, la
Direccién Juridica elaborard un informe ejecutivo con la descripciéon de los hechos,
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SISTEMA INSTITUCIONAL DE REGISTRO, ESTADISTICA, EVALUACION Y
MEJORA CONTINUA

Articulo 37. Objeto del Sistema. El Sistema tiene por objeto recopilar, sistematizar, analizar
y evaluar la informacién derivada de la aplicacién del Protocolo para fortalecer la
prevencion y optimizar la toma de decisiones.

Articulo 38. Registro Institucional de Incidentes. La Direccion Juridica administrara el
Registro Institucional de Incidentes, el cual contendra: nimero de expediente, fecha/hora,
municipio, plantel, nivel educativo, tipo de incidente, nivel de riesgo, medidas aplicadas,
autoridades intervinientes, estado procesal y fecha de conclusion.

Articulo 39. Indicadores de desempeiio. Se consolidaran indicadores trimestrales sobre
frecuencia de incidentes, distribucion de riesgo, tiempos de respuesta, denuncias
presentadas, personas atendidas, centros recurrentes y porcentaje de personal
capacitado.

Articulo 40. Informes periddicos. La Direccidn Juridica emitird informes trimestrales y
anuales dirigidos a la Direccidn General, incorporando andlisis de riesgos, tendencias e
informes de efectividad de las medidas.

Articulo 41. Evaluacién y actualizacion. El Protocolo sera evaluado anualmente por la
Direccién Juridica para proponer las adecuaciones normativas y operativas necesarias a la
Direccién General.

Articulo 42. Programa Anual de Capacitacion. La Direccion de Desarrollo Educativo y la
Direccién Juridica ejecutaran un Programa Anual de Capacitacién obligatoria para personal
directivo, supervisores y jefes de sector en materia de manejo de crisis, derechos humanos
y prevencién de la violencia.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. Entrada en vigor. El presente Protocolo entrard en vigor al dia siguiente de su
aprobacion formal por la autoridad competente del Instituto de la Educacion Basica del
Estado de Morelos.

Segundo. Difusion. La Direccion Juridica coordinara la difusion amplia e implementacién
del presente Protocolo en todas las unidades administrativas y planteles del Instituto.

Tercero. Capacitacion inicial. La Direccion de Desarrollo Educativo disefiard e
implementara el Programa Inicial de Capacitacion dentro de los noventa dias naturales
siguientes a la entrada en vigor.
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Quinto. Evaluacion inicial. La Direccion Juridica realizara la primera evaluacién integral del
Protocolo al cumplirse un afio de su vigencia.
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ANEXOS
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ANEXO 1
ACUSE DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO LOCAL DE ACTUACION PARA LA
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Ciudad de a de de 20

Yo ,
Personal o figura educativa de

confirmo tener
conocimiento de la informacion referente al Protocolo Local de Actuacion para la
Proteccion de la Integridad y los Derechos de las y los Trabajadores de la Educacion Basica del Estado
de Morelos.

Conozco y entiendo cudles son los procedimientos y responsabilidades de
las figuras educativas a favor de evitar y eliminar cualquier tipo de riesgo o de
violencia dentro de los Centros Educativos, mediante su prevencion, atencién y
medidas de no repeticion.

Me comprometo a aplicar y respetar las medidas que se sefialan en este
documentoy a ser corresponsable con dichas medidas.

Nombre y Firma del Servidor Publico o Figura Educativa:

Nombre del centro o escuela de educacidén basica:

CCT:
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ANEXO 2

BITACORA

PROTOCOLO LOCAL DE ACTUACION PARA LA PROTECCION DE LA INTEGRIDAD Y LOS
DERECHOS DE LAS Y LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION BASICA DEL ESTADO DE
MORELOS.

Ciudad a de de 202

Datos del plantel educativo

Escuela o centro:

Turno: CCT: Hora:

Nombre del Servidor Publico o Figura Educativa:

Cargo o Funcion;
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Descri

Acuerdos y compromisos con las partes involucradas.

Nombre y firma del agresor (a). Nombre y firma de la victima

Nombre y Firma del Director (a) 6 Responsable Nombre y firma del Supervisor (a).
Centro de Escolar o Centro de Trabajo.

Nombre y firma del Representante
Sindical.
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