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CONTRA DISCRIMINACION, HOSTIGAMIENTO, Z
ACOSO SEXUAL Y LABORAL.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMILIANO ZAPATA DEL ESTADO DE MORELOS

POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMILIANO ZAPATA DEL ESTADO DE MORELOS

Nuestro compromiso en la Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata del Estado de
Morelos (UTEZ) y de su Alta Direccion, es brindar a todo el personal, sin importar su
tipo de contratacion, un ambiente laboral libre de discriminacion, por lo cual queda
estrictamente prohibido cualquier tipo de maltrato, violencia y segregacion, en las
relaciones de sus autoridades con el personal, como entre las del propio personal, en
materia de:
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o e Origen étnico o nacional

e Discapacidad e Preferencia u orientaciéon sexual
e |dioma e Situacién migratoria

e Género e Antecedentes penales

e Sexo e Condicién social, migratoria, de
e Edad salud o juridica

e Embarazo e Situacion familiar o}
e Estado Civil o conyugal responsabilidades familiares

e Religion e Entre otras.

Aun cuando en la UTEZ son escasos los incidentes de discriminacién, hostigamiento,
acoso sexual y laboral, la Alta Direccion tiene una politica de cero tolerancia a estas
conductas, por lo que ha emprendido una campafa permanente de capacitacion a las
personas que conforman la plantilla laboral administrativa y docente de esta
Universidad, a efecto de sensibilizarlas en estos temas y desincentivar conductas que
atenten contra la dignidad y los derechos humanos de las personas.

. OBJETIVOS.

1. Proporcionar a la comunidad universitaria de la Universidad Tecnoldgica
Emiliano Zapata del Estado de Morelos los medios necesarios a través de los
cuales puedan denunciar cualquier conducta de discriminacion, hostigamiento,
acoso sexual y laboral.

2. Establecer un proceso para la atencion y en su caso la sancién que el
Comité de Quejas determine, en actos de discriminacion, hostigamiento y/o
acoso sexual y laboral.

3. Brindar un ambiente de trabajo sano y armonioso para mujeres y hombres en
la Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata del Estado de Morelos.

4. Promover una cultura de respeto en el trabajo.
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II. AMBITO DE OBSERVANCIA.

Los lineamientos establecidos en este procedimiento son aplicables para todas las
personas que conforman la comunidad de la Universidad Tecnologica Emiliano
Zapata del Estado de Morelos.

En términos de lo dispuesto en la fraccion XXVII del articulo 3 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, se considera
informacion confidencial a la que contiene datos personales relativos a las
caracteristicas fisicas, morales o emocionales, origen étnico o racial, domicilio, vida
familiar, privada, intima y afectiva, patrimonio, nimero telefénico, correo electronico,
ideologia, opiniones politicas, preferencias sexuales y toda aquella informacion
susceptible de ser tutelada por Ios derechos humanos a la privacidad, |nt|m|dad honor
y dignida F (

la que n , :
titulares o sus representantes Iegales por lo que esta UnlverS|dad sera garante de la
proteccion de la informacién confidencial a que tenga acceso con motivo de las quejas
presentadas por los integrantes de la comunidad universitaria.

Ahora bien, en cumplimiento a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Morelos, la Universidad Tecnholdgica
Emiliano Zapata del Estado de Morelos, en su calidad de Sujeto Obligado es
responsable del tratamiento de los datos personales proporcionados por las personas
, los cuales seran protegidos de conformidad con lo dispuesto en los citados
ordenamientos y los demas que resulten aplicables.

ENUNCIACION DE PRINCIPIOS Y POSTULADOS PARA LA INTERPRETACION
DEL PROTOCOLDO.

I. Cero tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.
Il. Perspectiva de género.

[ll. Enfoque intercultural.

IV. Enfoque interseccional.

V. Acceso a la justicia.

VI. Pro persona.

VII. Confidencialidad.

VIII. Presuncion de inocencia.

IX. Respeto, proteccion y garantia de la dignidad.
X. Prohibicién de represalias.

XI. Integridad personal.

XII. Debida diligencia.

XIII. No revictimizacion.

XIV. Transparencia.

XV. Celeridad.
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[I1. NORMATIVIDAD.

El presente documento se fundamenta en el articulo *158 del C6digo Penal para el
Estado de Morelos, que a la letra sefiala:

ARTICULO *158.- Comete el delito de acoso sexual la persona que, con
fines lascivos, asedie, acose o solicite favores de naturaleza sexual para si
0 para un tercero a persona de cualquier sexo, y se le impondra de dos a
cinco afos de prision y multa de doscientos a cuatrocientos del valor diario
de la Unidad de Medida y Actualizacion.

Comete el delito de hostigamiento sexual, la persona que realice la

ek Xk VR NG NFCORKMKT! VO
jeré nes ralds, dosHnte i e

cualquier clase que implique subordinacion entre el sujeto activo y pasivo,
la pena se incrementaré hasta una tercera parte de la antes sefalada.

Si el sujeto activo fuera servidor publico, docente o parte del personal
administrativo de cualquier institucion educativa o de asistencia social y
utilice los medios o circunstancias que el cargo le proporcione, ademas de
la pena prevista en los parrafos anteriores, se le destituira del cargo, o se
le inhabilitara para ejercer otro cargo publico por un lapso igual al de la pena
de prision impuesta.

Si el sujeto pasivo es menor de edad o persona que no tenga la capacidad
para comprender el significado del hecho o de resistirlo, la pena se
duplicara.

Estos delitos se perseguiran por querella, salvo el supuesto previsto en los
dos parrafos anteriores, en que se perseguiran de oficio.

Igualmente resulta aplicable la fraccion Il del articulo 2 de la Ley para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion en el Estado de Morelos, que es de la literalidad
siguiente:

Articulo *2. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

XI. Discriminacion, a toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
gue, por accion u omision, con intencion o sin ella; no sea objetiva, racional
ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, anular o menoscabar el reconocimiento, goce o el ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
motivos siguientes: origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, las opiniones, la orientacion
sexual, la identidad de género, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la condicion migratoria, el embarazo, la lengua, el idioma, la
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identidad o filiacidn politica, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

También se entenderd como discriminacion la homofobia, la misoginia, la
transfobia, cualquier manifestacion de xenofobia, la segregacion racial y
otras formas conexas de intolerancia;

En la Ley Federal del Trabajo, este tema se aborda en el Articulo Tercero:

El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio,
exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta y debe
efectuarse en condiciones que aseguren su vida, la salud y un nivel
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sexo, edad, credo religioso, doctrina politica o condicion social. Asimismo,
es de interés social promover y vigilar la capacitacion y el adiestramiento
de los trabajadores.

El Articulo Primero de la Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer de las Naciones Unidas (1979), dice:

A los efectos de la presente Convencion, la expresion “discriminacion
contra la mujer” denotara toda distincion, exclusion o restriccion basado en
el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce, o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural o civil o en cualquier otra esfera.

De acuerdo al Capitulo Il “De la violencia en el ambito laboral y docente” de la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Morelos, se
menciona que:

Articulo *10.- La violencia en el ambito laboral es toda acciéon u omision
realizada por el patrébn o en su defecto por quien ejerza facultades de
mando en dicho ambito, encaminada a limitar, desacreditar, descalificar o
nulificar el trabajo realizado por las mujeres, mediante la discriminacién por
su género, las amenazas, la intimidacion, el impedimento de llevar a cabo
el periodo de lactancia previsto en la legislacion de la materia, y la
explotacion laboral, que afecte la permanencia, reconocimiento, salario y
prestaciones de las mujeres en los espacios productivos.

Articulo 11.- La violencia en el ambito docente comprende aquellas
conductas que dafien la autoestima de las alumnas con actos de
discriminacion por su sexo, edad, condicion social, académica, limitaciones
y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o maestros.
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Articulo 12.- Son manifestaciones de la violencia en el ambito laboral y
docente, el hostigamiento y abuso sexual, entendiendo por hostigamiento
sexual, el ejercicio del poder, mediante la violencia fisica, psicolégica,
sexual o econdmica sobre las mujeres a partir de la subordinacién que se
tiene respecto del patron o docente independientemente del tipo penal
consagrado en las leyes respectivas. El abuso sexual es una forma de
violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio
abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para
la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Articulo 13.- Las politicas publicas del Estado y Municipios deben
conS|derar en materia de violencia en el ambito laboral y docente
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l.- El impacto psicolégico y emocional que generan en quien las sufre;

Il.- Las diferentes formas de discriminacién que se pueden presentar
en razén del género, edad, condicion de las mujeres, estado civil,
preferencia sexual,

lll.- La adhesidn a convenios o protocolos para eliminar esta modalidad
de violencia, por parte de sindicatos, empresas publicas o privadas y
de la Administracion Publica Paraestatal, y

IV.- La evaluacion de sus politicas publicas.
La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, factores de riesgo psicosocial en
el trabajo- identificacion, analisis y prevencién, en el capitulo 8 inciso g) menciona lo
siguiente:

En lo que se refiere a la prevencion de la violencia laboral se debera:

1) Difundir informacion para sensibilizar sobre la violencia laboral, tanto a trabajadores
como a directivos, gerentes y supervisores;

2) Establecer procedimientos de actuacion y seguimiento para tratar problemas
relacionados con la violencia laboral, y capacitar al responsable de su implementacién,

3) Informar sobre la forma en que se deben denunciar actos de violencia laboral;

Asimismo, se fundamenta en las Condiciones Generales de Trabajo de la Universidad
Tecnoldgica Emiliano Zapata del Estado de Morelos, que en el Capitulo XIll.- De los
Derechos, obligaciones y prohibiciones del trabajador, en el articulo 55 fraccion XVIII,
menciona lo siguiente:
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XVIII. Incurrir en actos inmorales, de violencia, amagos, injurias, malos
tratos, uso de palabras o ademanes groseros contra sus jefes, compareros
o subordinados y estudiantes;

De igual forma, tiene como base el Reglamento Académico de Estudiantes de la
Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata del Estado de Morelos, que en el capitulo
l1l.- De las prohibiciones, especificamente en el articulo 40 fraccién XV, se hace mencion
a lo siguiente:

XV. Hostigar o practicar cualquier forma de violencia, ya sea individual o
colectiva, en contra de cualquier miembro de la comunidad de la
Universidad,;

v.aoddCUVMENTO | NFORMATI VO

DISCRIMINACION
Es una practica cotidiana que consiste en dar un trato desfavorable o de desprecio
inmerecido a determinada persona o grupo.

QUEJA

Es el procedimiento al que puede recurrir una persona cuando sus derechos
fundamentales, o los de otra, han sido violados, principalmente los relativos a la vida,
a laintegridad fisica y moral, a la libertad personal, a la seguridad juridica, a la igualdad
ante la ley, a la libertad de pensamiento, conciencia y de religion, a la libertad de
expresion y de opinidn, entre otros.

QUERELLA

Es el procedimiento al que puede recurrir una persona cuando sus derechos
fundamentales, o los de otra, han sido violados, principalmente los relativos a la vida,
a laintegridad fisica y moral, a la libertad personal, a la seguridad juridica, a la igualdad
ante la ley, a la libertad de pensamiento, conciencia y de religion, a la libertad de
expresion y de opinidn, entre otros.

CONFIDENCIALIDAD

Toda accién debe realizarse bajo el principio de reserva total, en la expresa prohibicion
de no brindar o difundir informacién durante el procedimiento de investigacion hasta su
conclusion, que implica el derecho a la confidencialidad y a la inviolabilidad.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL

El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real
de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

ACOSO SEXUAL

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.
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TIPOS DE
ACOSO

ACCIONES ESPECIFICAS DE ACOSO

DCX

Nivel 1
Acoso leve

Verbal

Realizar silbidos, sefiales con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo, miradas o gestos con connotacion sexual,
chistes de contenido sexual, piropos, conversaciones de contenido
sexual, pedir citas, hacer preguntas intrusivas acerca del cuerpo o la
vida privada de otra persona, insinuaciones sexuales, pedir
abiertamente relaciones sexuales sin presiones, presionar después
de ruptura sentimental, llamadas telefénicas.

Manifestar de forma reiterada y sin consentimiento, directa o
indirectamente el interés sexual por una persona, ya sea de manera
presencial o por cualquier medio de comunicacion
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desnuda.

Realizar promesas para obtener un beneficio personal a cambio de
favores de naturaleza sexual.

Condicionar la prestacion de un tramite o servicio o evaluacion
escolar a cambio de que la persona acceda a acudir a citas fuera del
ambito académico y escolar o realizar conductas sexuales de
cualquier naturaleza

Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona
individualmente o en grupo que hagan referencia a la apariencia o
con connotacion sexual, bien sean presenciales o a través de medios
digitales, incluyendo redes sociales.

Realizar comentarios, burlas, chistes o bromas sugerentes respecto
de la vida sexual de otra persona, sean de manera presencial o a
través de medios digitales.

Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de caracter sexual de forma reiterada y sin
consentimiento fuera del centro educativo.

Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias
sexuales o sobre su vida sexual, sin consentimiento.

Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual
de una persona.

Nivel 2
Acoso medio

No Verbal y
sin contacto
fisico

Acercamientos excesivos e innecesarios, miradas insinuantes,
gestos lascivos de connotacién sexual, muecas, cartas, presentacion
de objetos pornogréficos, correos electronicos, mensajes de texto
sexualmente explicitos.

Espiar a una persona mientras se cambia de ropa o estd en el
sanitario.

Exhibir fotografias o imagenes con contenido pornografico o en ropa
interior con intenciones sugerentes de caracter sexual.

VO
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Exhibir o enviar a través de algun medio fisico o digital contenido de
naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona
receptora.

Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias
personas, sin consentimiento.

Video grabar, audio grabar, fotografiar o elaborar videos reales o
simulados de contenido sexual intimo de una persona sin su
consentimiento o mediante engafio.

Exponer, distribuir, difundir, exhibir, reproducir, transmitir,
comercializar, ofertar, intercambiar y compartir imagenes,
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materiales impresos, correo electronico, mensajes telefonicos, redes
sociales o cualquier medio tecnolégico.

Nivel 3
Acoso grave

Verbal y con
contacto fisico

Tener contacto fisico, sugestivo o de naturaleza sexual sin
consentimiento, como tocamientos, abrazos, besos, manoseo,
jalones, acorralamiento, pellizcos, roces, acercamientos y presiones
para obtener sexo a cambio de mejoras 0 amenazas, realizar actos
sexuales bajo presiéon de despido y asalto sexual.

Realizar conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles
hacia una persona para que se someta a sus deseos y/o intereses
sexuales, o al de alguna otra u otras personas.

VO

Las manifestaciones del acoso sexual obedecen a dos situaciones cuya especificidad
evidencia el objetivo del mismo:

a) El chantaje sexual o quid pro quo: (en latin: “algo a cambio de algo”), es el que
se produce verbal, no verbal o fisico de naturaleza sexual u otro comportamiento
basado en el sexo, que afecta la dignidad de las personas, el cual es no deseado,
irrazonable y ofensivo para el destinatario; el rechazo de una persona, o la
sumision a ella, siendo este comportamiento utilizado, explicita o implicitamente,
como el fundamento de una decision que afecta el trabajo de esa persona.

e Explicito: cuando existe una proposicion directa y expresa de solicitud sexual
0 coaccion fisica para ello. (Aumento de sueldo, promocién o incluso la
permanencia en el empleo, permisiones que no son para todos los empleados,
ausencias laborales sin consecuencias, incumplimiento de las obligaciones,
entre otras.

e Implicito: cuando no existe un requerimiento sexual, pero personas del
mismo sexo Yy en situacion profesional similar, mejoran su categoria o salario
por aceptar condiciones de un chantaje sexual, lo que implica de manera

implicita

Su aceptacion.
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b) Ambiente laboral hostil: aquella conducta que crea un entorno laboral
intimidatorio, hostil o humillante para la persona que es objeto de ella.

CONSECUENCIAS DEL ACOSO SEXUAL

El acoso sexual afecta negativamente tanto a la persona trabajadora como al proceso, ya
gue repercute sobre la satisfaccion laboral, aumenta el ausentismo, disminuye el ritmo de
trabajo debido a la falta de motivacion.

Sobre la persona afectada tiene consecuencias:

e Psicoldgicas: estrés, ansiedad, depresion, frustracion, impotencia, estado de
nerV|OS|smo desesperacion, fatiga, dlsmlnucmn de la autoestima, humillacion,
E TN EA/0
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lo que antes Ies parecia atractivo; ademas de que el impacto psicoldgico crece

cuando la victima calla y oculta el acoso por miedo a represalias o a la falta de
credibilidad.

e Fisicas: trastornos del suefio, dolores de cabeza, nauseas e hipertension,
enfermedades fisicas y mentales, Ulcera, suicidio, habitos adictivos, entre otras.

e Sociales: aislamiento, deterioro de las relaciones sociales, sufrimiento de un
estereotipo negativo, ausentismo, despido en el trabajo, renuncia al trabajo, mal
desempefio y disminucion de la productividad y discapacidad laboral, entre otras.

Generalmente las consecuencias afectan fundamentalmente a la persona que sufre el
acoso, sin embargo también incide sobre los trabajadores que pudieran ser testigos o
conozcan la situacion.

La ansiedad y el estrés que produce esta vivencia, muchas veces provoca en las
personas la necesidad de pedir baja laboral, abandono de su area de trabajo debido
a no poder afrontar el problema o puede también derivar en un despido por negarse a
someterse a cualquier tipo de acoso.

V. COMITE DE QUEJAS DE LA UTEZ

El Comité de Quejas tendra seis integrantes, tres hombres y tres mujeres, quienes
desempefiaran sus encargos de manera honorifica, y bajo la siguiente:

INTEGRACION

Presidente: Titular de la Secretaria Académica.

Secretario Técnico: Titular de la Oficina del Abogado General.
Vocal: Docente de Asignatura

Vocal: Docente de Asignatura

Vocal: Jefa de oficina de Secretaria Académica

Vocal: Analista Administrativo
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Recibir y atender la denuncia de la persona afectada.

Escuchar atentamente y de forma imparcial a la persona afectada.

Explicar el procedimiento que existe para atender las denuncias

Guiar y asesorar a la persona afectada para redactar el resumen escrito del
caso si asi lo requiere.

Analizar posibles acciones que la persona afectada pueda llevar a cabo para
resolver la situacion.

6. Informar al(a) jefe(a) inmediato(a) de la persona afectada si asi lo desea, para
que aseguren buenas relaciones laborales durante y después del proceso del
caso.

" IS EINENT L T RIE GRNEESY/ O

el proceso.

8. Informar a la persona afectada sobre sus derechos bajo la legislacion vigente,
incluyendo su derecho de presentar la denuncia a un organismo externo
competente.

9. Explicar a la persona afectada que el apoyo proporcionado no es asistencia
legal, y que ésta es libre de consultar a un abogado u organismo especializado
de su preferencia en cualquier momento del proceso.

10.Acompafar a la persona afectada durante todo el proceso, asi como brindar
apoyo hasta que el caso quede cerrado.

PowppE
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ROLES DEL COMITE

Investigar, analizar y determinar los hechos de la denuncia.

Hacer recomendaciones sobre la resolucion del caso al &rea juridica, recursos

humanos y/o personal directivo que corresponda, dependiendo de la gravedad

del caso.

3. Determinar un proceso asegurando que la persona afectada como el (la)
denunciado(a) tengan la oportunidad de hablar, presentar su defensa y
explicar la situacion.

4. Cada una de las partes podra solicitar al comité que entreviste, cite testigos y
lleve a cabo cualquier investigaciébn complementaria que sea necesaria.

5. Decidir si la denuncia tiene un fundamento y evaluar su evidencia después de
la investigacion realizada.

6. Entregar al area juridica el informe y resultado de la investigacion cuando el
caso de la denuncia vaya enfocada a una solucion via penal.

7. Entregar los resultados de la investigacion al titular de la unidad administrativa,
ademas de recomendar que éste realice las negociaciones necesarias para
que la persona que fue denunciada reciba las sesiones y terapias que
correspondan, y en caso de haberse presentado un nivel leve, dejarle claro
que si se repite se considerard una transgresion grave, segun los
procedimientos disciplinarios y el cédigo de ética y conducta de la universidad.

8. Cuando se presente que la denuncia no tuvo fundamento, la persona titular de

la unidad administrativa debera tomar las medidas correspondientes y

N =
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necesarias para impedir que la persona afectada o denunciada no sufra
represalias, ni consecuencias por haber presentado la queja.

9. El comité expondra las razones de su decision en un informe escrito dirigido a
la persona titular de la unidad administrativa, normalmente en un plazo de 10
dias naturales después de concluir la investigacion. Tanto la persona afectada
como la persona denunciada recibiran una copia de éste informe.

10.Es importante recalcar que el (la) titular de la unidad administrativa debe
asegurarse que tanto la persona afectada como la denunciada hayan sido
informados por escrito de los resultados de la investigacion y cualquier otra
accion que se fuera a llevar a cabo como conclusién del caso.

11.El comité recomendard al titular de la unidad administrativa que emprenda las

acciones necesarias para:

e BT CNECRMXEL Y/ O

area mlentras se hacia la investigacion.
e Tomar las medidas necesarias para que la persona afectada no sufra
consecuencias, represalias, amenazas ni cualquier otro problema por haber
presentado la denuncia.
Resolver el problema.
Implementar acciones preventivas para la recurrencia de las situaciones.
Promover un ambiente de respeto y armonia laboral.
Diseflar un programa continuo de difusion y actividades de entrenamiento
para prevenir problemas de hostigamiento y acoso sexual.

VI. OPERACION.

El Comité de Quejas es el encargado de la vigilancia del desarrollo e implementacion
del Protocolo para atencion de quejas contra discriminacion, hostigamiento,
acoso sexual y laboral y estard conformado por personal de la universidad, el cual
cuenta con las siguientes atribuciones:

a) Conocer, atender, tramitar y resolver de manera confidencial, formal, imparcial
y neutral las quejas o peticiones relativas a toda forma de hostigamiento,
discriminacion o trato inequitativo.

b) Emitir recomendaciones y proponer cualquier tipo de solucion para resolver
la queja o peticidn que haya conocido en cualquier nivel de la organizacion.

La deteccion de casos de discriminacion, hostigamiento, acoso sexual o laboral puede
darse por distintas vias:

1. Como resultado del analisis de la encuesta de clima laboral que aplica el
Departamento de Personal, asi como del cuestionario de la NOM 035-STPS-
2018 o de la evaluacién de riesgos psicosociales, y se identifique la existencia
de estos casos.

2. Deteccion durante un examen de salud realizado en el Servicio Médico de la
Universidad.
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3. A través del

buzon de quejas y sugerencias de

guejasysugerencias@utez.edu.mx

o g b

l[a universidad

A través del correo de riesgo psicosocial riesgopsicosocial@utez.edu.mx

A través del correo del comité de quejas comitedequejas@utez.edu.mx

Comunicacion espontanea del trabajador hacia algin miembro del comité de

igualdad laboral y no discriminacion, o hacia la persona titular del Departamento
de Personal o a su jefe inmediato.

En cualquiera de los casos anteriores, y una vez identificada a la persona victima de
acoso, la persona responsable de atender los casos de riesgo psicosocial o algun
miembro del comité de quejas, buscara un primer acercamiento a través del correo
electronico para ponerse a su disposicidon y darle seguimiento a su caso a traves del

Paso | Responsable

Actividad

= POCUVENTO | NFORMATI VO

Documento

de Trabajo
: Formato de
Presenta la queja llenando el Formato de :
) A ) : denuncia,
Persona Denuncia o mediante escrito libre o correo oo
1 L . - escrito libre,
afectada electronico en el que se debera describir con
: . : correo
claridad los hechos y motivos de la queja. L
electronico.
Entrega el formato de denuncia o escrito libre a
cualquier integrante del Comité de Quejas.
Si la denuncia es por medio electronico, debera
Persona i
2 enviarse al correo
afectada . .
comitedeguejas@utez.edu.mx o al correo
electrénico de riesgo psicosocial
riesgopsicosocial@utez.edu.mx
" Determina el nivel y tipo de acoso de acuerdo a| Tabla de
Comité de ‘ :
3 Quejas los datos proporcionados en el Formato de tipos de
) Denuncia, escrito libre o correo electronico. acoso
Realiza la investigacion, la cual es confidencial,
" da seguimiento al caso y debe ser realizada en
Comité de . o
4 . un plazo no mayor a 10 dias habiles en los que
Quejas - :
se soliciten pruebas en igualdad de
oportunidades para ambas partes.
Persona Puede solicitar por escrito ser cambiada de
5 adscripcion o comisionada a otra area, mientras
afectada . L
transcurre la etapa de investigacion de hechos.
Lleva a cabo la entrevista formal con la persona
afectada y la persona que fue denunciada,
o - Formato de
6 Comité de |documentando en el formato de seguimiento, y sequimiento
Quejas para el caso del presunto agresor, se levantara 9
acta de constancia de hechos.
Entrevista de igual manera a los testigos en caso| Formato de
7 de ser necesario, y se llena el formato| declaracion
correspondiente. de testigos o
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Comité de
Quejas

partes
involucradas

Comité de
Quejas

Evalla si hay elementos que permitan presumir
si la queja fue interpuesta de manera fundada,
para lo cual deber& emitir un dictamen que podra
ser en los siguientes sentidos:

e Hubo discriminacion, acoso u hostigamiento
sexual, continua en la actividad 9

e No hubo discriminacion, acoso u

hostigamiento, va a la actividad 16.

Formato de
seguimiento

Comité de
Quejas

Determina el tipo de acoso y/o hostigamiento
sexual y laboral considerando los siguientes
factores:

Las circunstancias en que ocurrieron los hechos
y el contexto en el cual sucedié la conducta
sefialada, asi como la naturaleza de los
acercamientos o requerimientos sexuales.

La determinacion de la conducta imputada se
basa en los hechos de cada caso particular. Se
examina la relacion jerarquica para determinar si
la persona que presuntamente cometié la
irregularidad abusé de su poder jerarquico.

10

Comité de
Quejas

Establece el grado de la conducta, en el caso que
en el dictamen se determine la existencia de una
conducta de discriminacion, acoso u
hostigamiento sexual o laboral.

11

Comité de
Quejas

Determina la accion correspondiente de acuerdo
a la conducta desplegada.

Si la conducta se considera como acoso leve
(Nivel 1), el Comité de Quejas en el ambito de su
competencia, determina las acciones que deben
realizarse como medidas precautorias Yy
correctivas y las documenta en el formato de
seguimiento. Pasa a la actividad 14.

Formato de
seguimiento

12

Comité de
Quejas

De considerarse acoso medio 0 acoso grave
(Nivel 2 o nivel 3), comunicara por escrito los
resultados de la investigacion a la persona
denunciante, orientandola para acudir a la
instancia correspondiente.

Formato de
seguimiento
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13

Comité de
Quejas

Guia a la persona afectada y la acompafa
durante el proceso para presentar la denuncia.

14

Comité de
Quejas

Brinda el seguimiento y la seriedad necesaria al
caso hasta que el estatus muestre que esta
cerrado.

15

Comité de
Quejas

Se encarga de cerrar el caso una vez que se
haya llegado a un acuerdo y solucion de la
denuncia. Pasa a la actividad 17.

16

DOCL

Comité de
Quejas

No hubo discriminacion, acoso u
hostigamiento.

INENT LN
scrimindcidm, 2200

hostigamiento sexual o laboral, el Comité de
Quejas debera enviar un oficio a la persona que
motivo la queja, conminandole a conducirse con
amabilidad, rectitud, respeto e imparcialidad en
las instalaciones de la universidad.

En los casos en los que se presuma que la
persona denunciante se condujo con dolo por
una queja falsa o aportar informacion o pruebas
falsas, debera turnarse el expediente al Comité
para la igualdad laboral y No Discriminacion para
que de conformidad con la normatividad
aplicable en la materia se emita la accion
correspondiente.

17

Comité de
Quejas

Las denuncias deberén irse registrando en el
formato de control de denuncias, el cual es un
concentrado de todas las denuncias presentadas
en la universidad.

Con esta actividad termina el procedimiento.

Formato de
control de
denuncias

Diagrama de flujo del procedimiento para presentar y atender una queja
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( INICIO )

Presentar queja detallando con
claridad los hechos y motivos

Formato de denuncia
Escrito libre
Correo electronico.

.

O 1 NFORMATI VO

de quejas

y

El Comité de quejas determina
el nivel y fipo de acoso de la
queja presentada

Tabla de fipos de
acoso.

R

3

El Comité de quejas realiza una
investigacion confidencial en
un plazo de 10 dias hdbiles

4

y

La persona afectada puede
solicitar por escrito su
cambio/adscripcion a otra
drea durante la investigaciga

\l/ 5

El Comité de quejas realiza
entrevista formal con la
persona afectada y la persona

denunciada

Formato de
seguimiento

-

6

7
3
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\

El Comité de quejas evallua si
hay elementos fundamentados
en la queja interpuesta y emite

VENFEO | NFORMATI VO

—

Formato de seguimiento

3Hubo

discriminacién,
acoso u

hostigamiento?

Determina el fipo de acoso y/o
hostigamiento sexual y laboral

9
El Comité de quejas establece
el grado de la conducta

v

Si es acoso leve (Nivel 1) se Formato de seguimiento
establecen acciones que

deben realizarse como .

medidas precautorias y
correctivas 1

V

10
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13

£ O

Enviar un oficio a la persona que
motivd la queja, conmindndole a
conducirse con amabilidad, rectitud,
respeto e imparcialidad en las

instalaciones de la universidad. »
v
Formato de
Se registran las denuncias en el control de
Formato de Control de denuncias

denuncias

FIN



