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L.A. MIGUEL ANGEL URRUTIA LOZANO, SECRETARIO DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA DEL
PODER EJECUTIVO ESTATAL, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTiCULOS 1, 21 Y 109 DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 74 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, 1, 9, FRACCION XV, 13, FRACCIONES VI, XIX Y
XXIV Y 35, DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE MORELOS; 22 Y DISPOSICION TERCERA TRANSITORIA DEL CODIGO DE ETICA Y REGLAS DE
INTEGRIDAD A LAS QUE DEBEN DE SUJETARSE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL, ARTICULO 6 FRACCION 1, 8, 9, 10 FRACCIONES XIV, XXX Y LXIV DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA DEL PODER EJECUTIVO
ESTATAL Y CON BASE EN LA SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del
Poder Ejecutivo Estatal, debemos conducir nuestro actuar instituciona[ bajo los principios
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empleos, cargos o comisiones, promoviendo siempre y en todo momento la cultura de la denuncia.

Al ser la seguridad una de las principales demandas de la poblacion, nos compromete a realizar un
mayor esfuerzo para cumplir con el mandato constitucional de salvaguardar la vida, las libertades, la
integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacién y preservacion del
orden publico, la paz social y con el compromiso de cero tolerancia a las conductas de hostigamiento y
acoso sexual.

Por lo anterior, resulta necesario disefiar lineamientos de conducta que contribuyan al buen
desempefio del personal de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del Poder Ejecutivo
Estatal, con el propdsito de que sea adecuado en beneficio de la sociedad morelense y siempre en
apego a los principios y valores éticos.

La seguridad de las y los ciudadanos del Estado de Morelos, representa una delicada tarea que
requiere esfuerzo y dedicacidn de todas y todos los integrantes de esta Secretaria, areas operativas,
administrativas, de prevencién y proximidad social, dia a dia se esfuerzan para cumplir con la ardua y
noble misién de construir un Estado mas seguro.

Actuar con responsabilidad ética social e institucional, son aspectos que deben ser inherentes al
guehacer de cada uno de las y los integrantes de la Secretaria, por lo que el presente Cédigo de
Conducta brinda los principios y valores adjuntos a las obligaciones de las y los servidores publicos en
el desarrollo de sus laborales, con la finalidad de prevenir y evitar conductas contrarias al correcto
ejercicio del servicio publico, misidn y vision de esta Secretaria.

El articulo 113 establece que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Sistema
Nacional Anticorrupcién, es la instancia de coordinacién entre las autoridades de todos los érdenes de
gobierno competentes en la prevencion, deteccidn y sancion de responsabilidades administrativas y
hechos de corrupcidn, asi como en la fiscalizacidn y control de los recursos publicos.

Sefiala el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su pendltimo
pérrafo, que la seguridad publica, es una funcion a cargo de la Federacién, las entidades federativas y
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los Municipios, comprendiendo asi la prevencion de los delitos; la investigacidén y persecucién para
hacerla efectiva; de asi también la sancion de las conductas administrativas, mismas que se efectlan
en los términos de la normatividad aplicable obedeciendo las respectivas competencias
administrativas, que la Constitucion, las Leyes Estatales y Reglamentos Interiores sefialan al respecto.

De igual forma, los articulos 99, 100 y 101 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
sefialan que la disciplina es la base del funcionamiento y organizacién de las Instituciones Policiales,
por lo que sus integrantes deberdn sujetar su conducta a la observancia de las leyes, rdenes y
jerarquias, asi como la obediencia y el alto concepto de honor de Ia justicia y de la ética.

Derivado de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién del “Acuerdo por el que se dan a
conocer los Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas”, el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion, dio a conocer los elementos necesarios para la emisién del Cédigo de Etica que

deberan observar los servidores publicos de todos los érdenes de gobierno, de conformidad con lo
“DOCUVENTONEORVAT T VO
Para la emisién del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, todos los érdenes de gobierno, deberén
observar lo dispuesto por el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién, asi como lo

sefialado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en las Leyes Generales de
Responsabilidades Administrativas y del Sistema Nacional Anticorrupcién.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 109, fraccidn lll, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los servidores publicos deben sujetarse a los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia, en el ejercicio de sus funciones, empleos, cargos y comisiones,
mientras que la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley Estatal de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos, sefiala que los servidores publicos
observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisidn, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas,
eficacia y eficiencia que rigen en el servicio publico.

Bajo ese tenor, en atenciéon y debido cumplimiento al articulo 16 de la Ley General de

B Responsabilidades Administrativas, fue publicado en e!’Periédico Oficial “Tierra y Libertad”, el dia
treinta de julio de dos mil veinticinco, y el “Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Poder Ejecutivo del Estado de Morelos”, a que deben sujetarse los servidores publicos de la
Administracién Publica Estatal, del cual en su articulo 34 en correlacién con la disposicién transitoria
tercera, sefiala el plazo para la emisién del Cédigo de Conducta de las Secretarias, Dependencias y
Entidades de la Administracién Pablica Estatal.

Por lo anterior, estando en tiempo y forma, se emite el Cédigo de Conducta, a fin de contribuir al buen
desempefio de los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del Poder
Ejecutivo Estatal, teniendo el propésito de que sea en beneficio de la sociedad y siempre con apego a
los principios y valores éticos.

Se exhorta a todos los miembros de esta Dependencia, atender y observar lo establecido en este
Codigo y trabajar con el mas alto nivel de ética profesional en favor del bienestar de las familias de
nuestro Estado de Morelos.
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De esta manera, es deber del personal de la Secretaria de Seguridad y Proteccidn Ciudadana del Poder
Ejecutivo Estatal, conocer y conducirse de conformidad a lo dispuesto en el presente Codigo de
Conducta, en el ejercicio de sus funciones, logrando con ello el fortalecimiento de la Entidad Publica en
que se desempenfa.

Conminando a mis compafieras y compafieros a actuar con estricto apego al presente y no omitir las
disposiciones que contemplan las sanciones aplicables en materia administrativa o relacionadas al
servicio profesional de carrera policial, en caso de un actuar contrario a lo dispuesto en el presente o
de las situaciones derivadas del mismo actuar.

MISION

Conservar la paz y el orden publico. Salvaguardando la integridad fisica y patrimonial de la sociedad,
siendo garantes de los derechos humanos, actuando bajo los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo y honradez, en el ejercicio de sus funciones, debiéndose sujetar
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La Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Poder Ejecutivo Estatal, es una dependencia
enfocada en proporcionar la atencién en materia de seguridad a la poblacién del Estado de Morelos en
general, ejecutando las acciones necesarias con estricto apego a la Ley para estar en posibilidades de
salvaguardar sus derechos.

Por lo expuesto; tengo a bien emitir el siguiente:
1
CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA. (/

CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Cédigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, es
un instrumento que regula la actuacion de las y los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad y
Proteccién Ciudadana, en el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades. Tiene por objeto dar a
conocer los principios, valores y reglas de integridad que rigen y deben observar para fomentar
ambientes laborales adecuados, propiciando su actuacién ética y responsable, y erradicar conductas
que representen actos de corrupcion.

Articulo 2. El presente Codigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, es
obligatorio y aplicable para las y los servidores publicos que desempefien actividades en la Secretaria
de Seguridad y Proteccién Ciudadana, incluyendo al personal de base y sindicalizado.

Articulo 3. Para efectos de este Cddigo de Conducta, se entendera por:

l. Acoso sexual, a la forma violencia sexual que se caracteriza por un abuso de poder ejercido por la
persona agresora, aungue no exista una relacion jerarquica directa entre esta y la victima;
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II. Corrupcion, al abuso de poder, ya sea mediante accién u omisién, por parte de un individuo, grupo o
entidad, con el fin de obtener beneficios indebidos, personales, o para terceros, en el ejercicio de sus
funciones publicas o privadas;

lll. Cédigo, al Codigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana;

VI. Cédigo de Etica, al Cédigo de ética de las personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Morelos;

V. Secretaria, a la Secretaria de Seguridad y Proteccidn Ciudadana;
VI. Comité, Comité de Etica de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana;

VII. Discriminacidn, a toda distincién, exclusion, restriccién o preferencia que, por accién u omision,

con intencién o sin ella; no sea objetiva rac10nal nr proporm nal p i resultad
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o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econdmica, de salud o juridica, la religidn, las opiniones, la orientacién sexual, la identidad de
género, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la condicién migratoria, el embarazo, la lengua, el idioma, la identidad o
filiacién politica, los antecedentes penales o cualquier otro motivo;

VIll. Ley de Responsabilidades, a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Morelos;

XI. Ley del Sistema Estatal, a la Ley del Sistema de Seguridad Publica en el Estado de Morelos;
X. Ley Estatal Anticorrupcién, a la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Morelos;

X1. Protocolo de Hostigamiento y Acoso Sexual, al protocolo de actuacién para la recepcién y atencién
de denuncias por hostigamiento sexual y acoso sexual;

Xll. Servidor (es) Publico (s), personal adscrito a la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana;

XlIl. Servidor (es) Publico (s) Administrativo (s), es el servidor publico que desempefia funciones
administrativas, puede ser de base o de confianza de acuerdo a las definiciones de la Ley del Servicio
Civil del Estado de Morelos; v,

XIV. Servidor (es) Pablico (s) Operativo (s), es el servidor publico que realiza actividades de prevencién
investigacion, detencién, custodia fija y ejecuta medidas de proteccién, con la finalidad de
salvaguardar el orden publico vy la paz social.

El lenguaje que se emplea en la redaccion del presente Cédigo de Conducta, no genera ninguna
distincién o diferencia entre hombres y mujeres, por lo tanto las referencias realizadas hacia un
género, representan hombres y mujeres.
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CAPITULO I
DE LOS PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 4. Las y los servidores publicos, en el desempefio de su empleo, cargo o comision deben
observar y sujetarse a los principios rectores que sefiala el Cédigo de Etica y que a continuacién se
enuncian:

I. Legalidad;

Il. Honradez;

Il. Lealtad;

IV. Imparcialidad;

V. Eficiencia;

VI. Economia;

VII. Disciplina;

VIII. Profesionalismo;
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Xl. Rendicién de Cuentas;

Xll. Competencia por Mérito;

XlIl. Eficacia;

XIV. Integridad;

XV. Equidad;

XVI. Cooperacién;

XVII. Austeridad; y

XVIII. Principio de racionalidad en el uso de los recursos publicos. é[)/

CAPITULO Il
DE LOS VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 5. Ademds de los principios rectores, todo servidor publico cumplird en el desempefio de su
empleo, cargo o comisién con los valores sefialados en el Cédigo de Etica y que a continuacion se
enuncian:

l. Interés Publico;

Il. Respeto;

Ill. Respeto a los Derechos Humanos con enfoque diferenciado e incluyente; e
IV. Igualdad y No Discriminacién; G
V. Equidad de Género;

VI. Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico;

VII. Cooperacion;

VIII. Liderazgo;

IX. Fraternidad;

X. Empatia; y

XI. Honestidad.

Articulo 6. Como servidoras y servidores publicos deben atender conjuntamente con los valores
contenidos en el articulo que antecede los siguientes:
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a) Honestidad. Lo que conlleva que las y los servidores publicos estén conscientes de implementar
acciones integras y congruentes con los valores universales;

b) Trabajo en Red. Comprende reconocer que la actividad realizada estd vinculada con otras areas,
debiendo tener la conviccién de involucrarse en la estrategia para alcanzar logros, a fin de lograr una
gestion de gohierno eficiente y eficaz;

c) Creatividad. La y el servicio publico requiere enfrentar de manera cotidiana retos en la
Administracion publica, los que exigen evidenciar capacidades e imaginacién para entender,
transformar y mejorar la realidad en beneficio de la sociedad;

d) Solidaridad. En la sociedad como en el gobierno, las personas necesitamos de las demdas personas y
ello se debe reflejar en el servicio, ser empaticos con las y los demds y colaborar mutuamente para
alcanzar un bien mayor;
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sentir orgullo por sus acciones y para no esperar ningun tipo de menoscabo a su dignidad, consciente

de que sus actuaciones se basan en lo justo, en lo legal y en los mds altos principios de su profesién;

f) Confidencialidad. Las personas servidoras publicas, debe guardar reserva, sigilo y discrecién respecto
de los hechos e informacién de los que tenga conocimiento con motivo del ejercicio de sus facultades,
evitando afectar indebidamente la honorabilidad de las personas, sin perjuicio de los deberes y
responsabilidades que le correspondan, en virtud de las normas que regulan el acceso y transparencia
de la informacién publica;

g) Las y los servidores publicos debe tener empatia y cohesién entre si. Se caracteriza por la
identificacién que se tienen, su preocupacion por el bienestar de los demas, el mutuo sentimiento de
pertenencia y un cierto sentido de objetivos comunes.

CAPITULO IV
DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 7. Las y los servidores pUblicos en todo momento deben observar las reglas de integridad que
sefiala el Cdigo de Etica y el presente Cédigo, para salvaguardar los principios y valores que rigen el
ejercicio de la funcidn publica, siendo estos los siguientes:

/)

. Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad;
[Il. Tramites y servicios;

[ll. Recursos humanos;

IV. Informacidn publica;

V. Contrataciones plblicas;

VI. Programas gubernamentales;

VII. Licencias, permisos, autorizacién y concesiones;

VIIl. Administracidn de bienes muebles e inmuebles;

IX. Control interno;

X. Proceso de evaluacion;
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Xl. Procedimiento Administrativo;

Xll. Desempefio permanente con integridad;
XlIl. Cooperacién con la integridad; vy

XIV. Comportamiento digno.

Para su conocimiento deberan hacerse conocedores mediante Carta Compromiso para el cumplimiento
del Cédigo de Etica y el presente Cédigo.

CAPITULO V
DE LAS OBLIGACIONES INSTITUCIONALES

Articulo 8. Las y los servidores publicos que desempefien un empleo, cargo, o comisién, deben
conducir su actuacién con honestidad, legalidad, lealtad, eficacia, igualdad, profesionalismo y con una
clara orientacion al interés publico, de acuerdo con lo siguiente:

Il. Asegurarse de no utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para beneficio
personal o de terceros;

Il. Evitar el uso de recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines distintos a los
asignados;

IV. Abstenerse de favorecer o ayudar a terceros, a cambio o bajo la promesa de recibir dinero, dadivas,
obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros;

V. Abstenerse de hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia
preferencias politico-electorales;

VI. Impedir que con su actuar se permita que los servidores publicos subordinados incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral;

VII. Evitar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como a toda persona en
general;

VIll. Generar soluciones a dificultades que se presenten para la consecucion de las metas previstas en
los planes y programas gubernamentales;

IX. Conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios que
disponga con motivo del ejercicio del cargo publico;

X. Abstenerse de actuar de forma ostentosa, es decir, incongruente y desproporcionadamente
considerando la remuneracién y apoyos que perciba con motivo del cargo publico;

XI. Colaborar con otros servidores publicos y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes, previstos en los planes y programas gubernamentales;
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XIl. Evitar adquirir, para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones

beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o bajo
condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado;

XIll. Asegurarse que con su actuacién no se obstruya el cumplimiento de investigaciones o
procedimientos sancionatorios en contra de personas servidoras publicas o particulares;

XIV. Abstenerse de actuar como abogado o procurador en juicios de cardcter penal, civil, mercantil o
laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas de cualquiera de los tres érdenes o
niveles de Gobierno;

XV. Establecer medidas preventivas al momento de ser informado como superior jerarquico, de una
posible situacién de riesgo o de conflicto de interés; v,

XVI. EX uj prrenen la ptenpio i asugtog g
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Articulo 9. Las y los servidores publicos que desempefien un empleo, cargo, comisién, deben conducir
su actuacién con base en el principio de rendicién de cuentas y resguardaran la documentacién e
informacion gubernamental que tengan bajo su responsabilidad, de acuerdo con lo siguiente:

I Evitar actitudes intimidatorias hacia las personas que requieren de orientacién para la presentacién
de una solicitud de acceso a la informacidn publica;

[l. Asegurar una atencion &gil y expedita a las solicitudes de acceso a la informacién publica;

lll. Abstenerse de declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a la
informacién publica, cuando se cuente con atribuciones o facultades legales o normativas;

[V. Asegurarse que los casos en que sea declarada la inexistencia de informacidon o documentacién
publica, se haya realizado una extensa busqueda en los expedientes y archivos institucionales
correspondientes;

V. Cuidar que no se oculte informacién y documentacién publica, ya sea dentro o fuera de los espacios
institucionales;

VI. Evitar que se altere o elimine de manera deliberada, y sin fundamento legal para ese efecto,
informacion publica;

VII. Impedir la sustraccién, destruccién o inutilizacién indebida, de informacién o documentacién
publica;

VIIl. Cuidar que no se proporcione, indebidamente, documentacién e informacién confidencial o
reservada;

i
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IX. Impedir que se utilice con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya
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obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones;

X. Cuidar que no se obstaculicen las actividades de identificacién, generacién, procesamiento, difusién
y evaluacidn de la informacion en materia de transparencia; y,

Xl. Promover la difusién de informacién puablica, a través de formatos que promuevan los datos
abiertos.

Articulo 10. Las y los servidores pUblicos que con motivo de su empleo, cargo, o comisién, participen
en contrataciones publicas, en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, deben conducirse con imparcialidad, legalidad y rendicién de cuentas, de acuerdo con lo
siguiente:

. Declarar con su debida oportunidad, los posmbles conflictos de interés que ‘de manera particular

= PDECHVENTO | NFORMATI VO

Il. Respetar la equidad de la competencia entre los participantes dentro de tales procedimientos;

Il. Requerir la informacién estrictamente necesaria para el cumplimiento del servicio publico, sin
provocar gastos excesivos e innecesarios;

IV. Evitar que se establezcan condiciones en las invitaciones o convocatorias que indebidamente
representen ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes;

V. Abstenerse de favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos indebidamente requisitos o reglas
previstos en las invitaciones o convocatorias o coadyuvando al cumplimiento extemporaneo; W

VI. Asegurar gue no se proporcione de manera indebida informacién de las y los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas;

VII. Asegurar la imparcialidad en el proceso de seleccidn, designacion, contratacion y, en su caso,
remocién o rescision del contrato dentro de los procedimientos de contratacion;

VIIl. Abstenerse de influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de contratacién o para el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones;

IX. Abstenerse de obstruir los procedimientos para la imposicién de sanciones a licitantes, proveedores
y contratistas que infrinjan las disposiciones juridicas aplicables;

X. Evitar que se generen comunicaciones a los licitantes, proveedores, contratistas o concesionarios a
través de mecanismos distintos a los institucionales;

XIl. Abstenerse de reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a visitas a los sitios respectivos;
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XIl. Cuidar que no se soliciten requisitos sin sustento legal, para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

XIll. Dar trato equitativo a cualquier persona u organizacién en la gestién que se realice para el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

XIV. Abstenerse de recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dédiva, obsequio o regalo en la
gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones 1%
concesiones;

XV. Observar en todo momento la normativa vigente en materia de contrataciones publicas y
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus prérrogas; vy,

XVI. Asegurarse de no ser beneficiario directo o a través de familiares con parentesco por

Articulo 11. Las y los servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo, o comision, participen
en el otorgamiento y operacién de subsidios y apoyos de programas gubernamentales, deben
garantizar que la entrega de estos beneficios se apegue a los principios de objetividad, legalidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas, de acuerdo a lo siguiente:

. Abstenerse de ser beneficiario directo o a través de familiares con parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el cuarto grado, de programas de subsidios o apoyos de la institucién o area que dirige o
en la que presta sus servicios;

Il. Abstenerse de llevar a cabo la entrega de subsidios o apoyos de programas gubernamentales, de
manera diferente a la establecida en la reglas de operacién;

lll. Asegurarse que no se brinden apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en las
reglas de operacion;

IV. Evitar el trato inequitativo o preferencial, sin justificacién alguna, a cualquier persona u
organizacién en la gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye ocultar, retrasar o
entregar la informacidn con engafios o privilegios indebidos;

V. Asegurar que no se discrimine a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de un
programa gubernamental;

VI. Abstenerse de alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y evaluacién
sobre el otorgamiento de los beneficios o0 apoyos a personas, agrupaciones o entes, por parte de las
autoridades facultadas; vy,

VII. Asegurar la disposicion y el uso de la informacién de los padrones de beneficiarios de programas
gubernamentales, conforme a la normativa aplicable.
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Articulo 12. Las y los servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo, o comision, participen
en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios, deben brindar a los usuarios una
atencidn respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial, de acuerdo a lo siguiente:

I. Actuar con respeto y cordialidad en el trato, respetando los principios y valores que rigen el ejercicio
de la funcién publica;

Il. Proporcionar informacion vigente sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas, tramites,
gestiones y servicios;

lll. Abstenerse de realizar trdmites y servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de
respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios;

IV. Impedir que se exijan, por cualguier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados
por las disposiciones juridicas que regulan los tramlteslserwcuos

V. Aseg
gestiones, asi como la prestacion de servicios; v,

5 OMIr laa

VI. Abstenerse de recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

Articulo 13. Las y los servidores pUblicos que desempefien un empleo, cargo, o comision, relacionado
con procedimientos de administracion de recursos humanos, se apegaran a los principios de
objetividad, legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas, de acuerdo con lo siguiente:

|. Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica con base en el mérito;

Il. Abstenerse de designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo o comisién a personas cuyos
intereses particulares, laborales, profesionales, econdmicos o de negocios puedan estar en
contraposicién o percibirse como contrarios a los intereses del servicio publico;

lll. Evitar que se proporcione a un tercero no autorizado, informacién confidencial o reservada
contenida en expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo;

IV. Asegurar que no se seleccione, contrate, nombre o designe a personas, sin haber exhibido
previamente la constancia que acredite la no existencia de registro de inhabilitacién; o cuando no
cuenten con el perfil del puesto, ni cumplan con los requisitos y documentos requeridos;

V. Impedir que se seleccione, contrate, designe o nombre directa o indirectamente como subalternos a
familiares con parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado;

VI. Abstenerse de disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que realice tramites,
asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico;

VII. Abstenerse de no presentar informacién y documentacién falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacién del desempefio;

NECQRMALLMO
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VIII. Evitar que se remueva, cese, despida, separe o solicite la baja de servidores publicos, sin tener

DAD

atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en la normativa aplicable;
IX. Excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de interés; v,

X. Permitir la reestructuracién de dreas identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcién o en
las que se observe una alta incidencia de conductas contrarias al Cédigo.

Articulo 14. Las y los servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo, o comisién, participen
en procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes muebles o de
administracion de bienes inmuebles, deben desempefiar sus funciones con eficacia e integridad, de
acuerdo con lo siguiente:

I. Evitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes, cuando éstos sigan siendo (tiles y

JVENTO | NEFORNVATI VO

Il. Absténer € cOmpartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja,

enajenacion, transferencia o destruccidn de bienes publicos, o sustituir documentos o alterar éstos;

IIl. Evitar el recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, déddiva, obsequio o regalo, a cambio de
beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

IV. Abstenerse de intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos, para que se
beneficie a algln participante en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e inmuebles;

V. Abstenerse de anteponer intereses particulares que impidan las mejores condiciones en cuanto a
precio disponible en el mercado;

VI. Evitar que se manipule la informacién proporcionada por los particulares en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

VII. Utilizar el parque vehicular terrestre o aéreo, sea propio o arrendado, para el servicio publico y no
para fines particulares, personales o familiares;

VIII. Utilizar los bienes inmuebles conforme a la normativa aplicable; y,

IX. Disponer de los bienes y demds recursos publicos, observando la normativa aplicable, sin
destinarlos a fines distintos al servicio publico.

Articulo 15. Las y los servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo, o comisién, participen
en procesos de evaluacion, se apegaran en todo momento a los principios de legalidad, objetividad,
imparcialidad y rendicién de cuentas, de acuerdo con lo siguiente:

|. Evitar que se proporcione indebidamente informacién contenida en los sistemas de informacién de
la Administracion Publica o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones vy
facultades;
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Il. Abstenerse de trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las evaluaciones que realice
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cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacién o rendicidn de cuentas;

lll. Atender, en términos de la normativa aplicable, las recomendaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacion, ya sea interna o externa; vy,

IV. Evitar que se alteren los registros de cualguier indole para simular o modificar los resultados de las
funciones, programas y proyectos gubernamentales.

Articulo 16. Las vy los servidores publicos que en el ejercicio de su empleo, cargo, o comision,
participen en procesos en materia de control interno, generarén, obtendrdan, utilizardn y comunicaran
informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegéndose a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas, de acuerdo con lo siguiente:

[. Comunicar los riesgos asoc1ados al cumplimiento de obj etavos mstntucnonales asi como los

- NEGRVIAT VO

II. Disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control interno;

Ill. Generar informacidn financiera, presupuestaria y de operacidn con el respaldo suficiente;
I\V. Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacién de forma completa y clara;

V. Supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, asi como las actividades y el
cumplimiento de las funcicnes del personal que le reporta;

VI. Salvaguardar documentos e informaciéon que se deban conservar por su relevancia o por sus
aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad;

VII. Ejecutar sus funciones estableciendo las medidas de control interno que correspondan;

VIIl. Modificar procesos y tramos de control interno, conforme a sus atribuciones, en las areas en las
que se detecten conductas contrarias al Cédigo;

IX. Implementar, en su caso, mejores practicas y procesos para evitar la corrupcion y prevenir
cualquier conflicto de interés;

X. Promover las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar deficiencias de
operacién, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de comportamiento ético de las y los
servidores publicos; vy,

X|. Establecer, en su caso, estdndares, procedimientos o protocolos de actuacién en aquellos tramites
o servicios de atencién directa al publico, asi como observar aquéllos previstos por las instancias
competentes.

Articulo 17. Las y los servidores publicos que en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién, participen
en procedimientos administrativos, deben fomentar una cultura de denuncia, respetando las
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formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de

legalidad, de acuerdo con lo siguiente:

|. Notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias;

[l. Otorgar la oportunidad de ofrecer y desahogar pruebas;

Ill. Dar la oportunidad de presentar alegatos;

IV. Emitir la resolucidn respectiva;

V. Sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir |a resolucién dictada;

VI. Informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados con conductas contrarias a
la normativa, asi como al Cédigo de Etica y al presente cédigo.

. e H NI NN | NECOIRMAL - MO

ejercicio de sus funciones, asi como colaborar con ellos en sus actividades; v,

VIII. Observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en los asuntos de los que
tenga conocimiento que impliquen contravencién a la normativa, asi como al Codigo.

Articulo 18. Las y los servidores publicos que desempefien un empleo, cargo, o comisién, deben
conducir su actuacién con integridad, colaborando entre si con una plena vocacién de servicio y
propiciando el trabajo en equipo, de acuerdo a lo siguiente:

| Evitar hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal
subordinado o compafieras y compafieros de trabajo;

Il. Conducirse con un trato digno y cordial, ya sea en la atencién al publico o en la cooperacién entre
sus compaferas y compafieros de trabajo;

Ill. Evitar cualquier tipo de discriminacién tanto en el trato con sus compafieras y compafieros de
trabajo, asi como con las personas en general;

IV. Realizar las actividades de atencidn al plblico en general, de manera respetuosa, agil y expedita;

V. Abstenerse de realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las medidas
aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos;

VI. Fomentar en sus respectivas dreas de trabajo, el respeto, la cooperacién, la disciplina y la
integridad, para el desempefio eficiente de sus funciones;

VII. Conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los bienes y medios que
disponga con motivo del ejercicio del cargo publico;

VIIIl. Promover el apoyo y la colaboracién mutua hacia sus compafieras y compafieros de trabajo,
propiciando el trabajo en equipo y la vocacién en el servicio publico;
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IX. Cooperar en la deteccion de dreas sensibles o vulnerables a la corrupcion;

X. Abstenerse de obstruir la presentacion de denuncias, acusaciones o delaciones sobre el uso
indebido o de derroche de recursos econémicos que impidan o propicien la rendicion de cuentas;

XI. Proponer o, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir ineficiencias,
corrupcién y conductas antiéticas; vy,

XIl. Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

CAPI{TULO VI
COMPROMISOS DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 19. Las y los servidores publicos que desempefien un empleo, cargo, o comisién, deben
conducir su actuacion de forma digna vy respetuosa sin proferir expresiones, adoptar

6 o AVIRTLNO
ion puNlka vy n yederdl acowle

los principios, valores y reglas de integridad previstas en el Cédigo de Etica y el presente c6digo, de

acuerdo con lo siguiente:

|. Emplear lenguaje incluyente no sexista, absteniéndose de proferir insultos, humillaciones, acoso u
hostigamiento a sus compafieros de trabajo y ciudadania en general;

Il. Evitar sefiales sexualmente sugerentes, a través de los movimientos del cuerpo, asi como mostrar
deliberadamente partes intimas del cuerpo;

lIl. Abstenerse de tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos,
besos y manoseo a sus compafieros de trabajo; W

I\V. Procurar no hacer regalos, o dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes, ni manifestar
abiertamente o de manera indirecta interés sexual a sus compafieros de trabajo;

V. Asegurarse de no llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia
cualquier persona;

VI. Evitar que se condicione la obtencién de un empleo, su permanencia en él, ascenso, beneficios
econdmicos o las condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual;

VII. Evitar el obligar a otra persona a realizar actividades que no competen a sus labores u otras
medidas disciplinarias, en represalia por rechazar proposiciones de naturaleza diferente al ambito
laboral;

VIII. Impedir que se condicione la prestacion de un tramite o servicio publico, a cambio de cualquier
interés o condicionante ajeno a los requisitos de dicho tramite o servicio;

IX. Reservarse comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona, referentes a la apariencia o a
su anatomia, ya sean de manera directa o a través cualquier otro medio;
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X. Prescindir de insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de caracter

sexual con sus compafieros de trabajo;

XI. Obviar expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas como
objeto sexual;

XIl. Abstenerse de exhibir o enviar a través de algiin medio de comunicacién, imagenes o cualquier
contenido de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora; y,

XIll. Cuidarse de no difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual o intima de
una persona.

XIV. Preservar la imagen institucional ante la sociedad en el desempefio del empleo, cargo o comisién
dentro y fuera del horario y espacio laboral.

ético

XVI. Abstenerse a recibir regalos, obsequios, compensaciones, prestaciones, dadivas, servicios o
similares derivados de la funcién, empleo, cargo o comisién que beneficien a su persona o familiares
hasta el cuarto grado consanguinidad o afinidad.

XVII. En caso de que se tenga que elegir entre dos 0 mas opciones de solucién para el cumplimiento de
sus funciones derivados de su funcién, empleo, cargo o comisién se debera actuar con forme a lo
establecido en el articulo 30, fraccién V del Cédigo de Etica.

Para los supuestos previstos en las fracciones |, II, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, 1X, X, X1, XII y Xlll del presente
articulo, se debera de actuar de acuerdo a lo dispuesto en el protocolo de hostigamiento y acoso
sexual.

Articulo 20. Las y los servidores publicos operativos ademds de observar las reglas contenidas en el
articulo que antecede, deberan observar las siguientes:

Actuacion Policial. La actuacion de las y los elementos operativos deberéd de ser congruente con los
principios y valores de las personas servidoras publicas de la comisién, por lo que deberan de observar
las siguientes, reglas:

I. Su actuacion sera congruente, oportuna y proporcional al hecho que se presente, cumpliendo sus
funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacién alguna;

Il. Abstenerse de utilizar el uniforme, insignias, identificacién o cualquier otro elemento institucional
para fines ajenos o distintos al ejercicio del servicio que se les encomiende;

lll. Si dependiera del personal de la comisidn la re victimizacién con motivo de algiin tramite
burocrético, la autoridad siempre velara por evitarla;
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IV. Abstenerse de realizar cualquier conducta por accién u omisién que constituya un acto de
corrupcion y denunciar cuando asi tuviere conocimiento de alguno inmediatamente a las autoridades
que correspondan;

V. Si detectare alguna conducta contra viniente a las siguientes reglas por parte de mis compafieras o
compafieros, lo informare de manera inmediata @ mi superior jerarquico y siguiendo las reglas que
para eso mandata el presente; vy,

VI. Conducirse con honestidad y transparencia.

CAPITULO VII
DE LA VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO

Articulo 21. Para la vigilancia del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta, se establece el Comité de
Etica de la Secretaria de Segurldad y Proteccién Ciudadana del Poder Ejecutivo Estatal mismo que

<~ BECEVENTO | NFORVATI VO

I. La o el titular de la Seguridad y Proteccién Ciudadana del Poder Ejecutivo Estatal, quien fungira como
Presidente;

II. La o el titular de la Coordinacién de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional quien fungira como
Secretario Técnico.;

[ll. La o el titular de la Direccién General Juridica, en caracter de vocal; vy,
IV. Una o un representante de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Morelos.

Las y los integrantes del comité, tendran derecho a voz y voto. En caso de empate el presidente tendra W
voto de calidad.

El Comité podra invitar a las servidoras y los servidores publicos o miembros de la sociedad civil
cuando sea procedente, a las Sesiones Ordinarias o Extraordinarias, de conformidad con lo sefialado
en el presente Cddigo, quienes tendran derecho a voz, pero no a voto.

En caso de que la conducta o el asunto verse directamente en servidores publicos operativos, la o el
titular de la Direccién General Asuntos Internos, fungird como vocal, tomandosele protesta de ley para
formar parte del comité durante el desahogo de la sesién con derecho a voz y voto.

Articulo 22. El Comité tendra las facultades siguientes:

I. Realizar acciones para promover al interior de las Unidades Administrativas de la Comisién, el Codigo
y Cadigo de Conducta; vy,

Il. Analizar los asuntos de los que se desprenda alguna presunta acciéon u omisién por parte de algin
servidor publico en contra de los principios rectores establecidos en el Cddigo de Etica y Reglas de
Integridad a las que deben sujetarse las y los servidores publicos de la Administracién publica estatal y
en el Cédigo de Conducta.
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lll. Implementar acciones en la prevencién y atencién de vulneraciones al Cédigo de Etica y al presente
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Cadigo.

IV. Recibir quejas o denuncias de cualquier persona servidora publica o particular, por el
incumplimiento al Cédigo de Etica y al presente cddigo.

CAPITULO ViII
DE LA CAPACITACION, SENSIBILIDAD Y DIFUSION

‘Articulo 23. Por conducto de la Coordinacién de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional se
coordinard un programa de capacitacién, sensibilizacion y difusion respecto del Cédigo de Etica y el
presente codigo, con la finalidad de reforzar la habilidad de las personas servidoras publicas para
solucionar dilemas; prevenir y erradicar la violencia de género, la discriminacién, el acoso sexual u
hostigamiento sexual, o cualquier otra conducta que vulnere los derechos humanos.

s sl N XSINMENT-ssd , NFRMIATL MO

publicas de nuevo ingreso, a través de medios fisicos o electrénicos.

Articulo 24. El presente Codigo, debera ser publicado en el portal institucional de internet, asi como en
los demds medios que la Secretaria considere conveniente.

CAPITULO IX
DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Articulo 25. Sin perjuicio del acatamiento del presente Cédigo de Conducta, en el desarrollo de sus
funciones, el personal deberd cumplir con lo previsto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la particular del Estado, la Ley Organica de la Administracién Plblica del Estado Libre y
Soberano de Morelos, el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del
Poder Ejecutivo Estatal y la demds normativa aplicable.

Articulo 26. El presente Cédigo de Conducta no sustituye en forma alguna el cabal cumplimiento de Ia
normativa en materia de responsabilidades administrativas.

Articulo 27. La o el comisionado, por conducto de las unidades administrativas, promoverd entre el
personal la importancia del cumplimiento del Cédigo de Conducta.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS .

PRIMERA.- El presente ordenamiento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial “Tierra y Libertad”, érgano de difusién del Gobierno del Estado de Morelos.

SEGUNDA.- Se derogan todas las disposiciones reglamentarias o administrativas de igual o menor
rango que se opongan al presente Cadigo.
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TERCERA.- Las sesiones del Comité de Etica, se desarrollardn en términos de lo dispuesto en el
Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la celebracién de sesiones de los distintos
6rganos colegiados que actlan y participan en la Administracién Publica del Estado de Morelos, hasta
en tanto se emitan los Lineamientos Generales del Comité. '

Dado en el municipio de Temixco, Morelos, a los 26 dias del mes de noviembre del aflo dos mil
veinticinco.
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