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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS
SECRETARIA DE BIENESTAR
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA:
MOVILIDAD PARA EL BUEN VIVIR.

Silvia Salazar Herndndez, Secretaria de Bienestar del Poder Ejecutivo del estado de
Morelos, con fundamento enlo dispuesto por los articulos 4, en sus parrafos vigésimo
primero y vigésimo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 19, pdrrafo primero, fracciones Il y Il y 74 pdrrafos primero y
segundo de la Constituciéon Politica para el Estado Libre y Soberano de Morelos; 9
fraccion XIll, 14 frocoon IX y 34, fracciones |, IV, V, XII, Xlll, XVIl y XXl de |la Ley
ic bic Es’r
EEG: 1N CORR
Desarrollo Social del Estado de Morelos,1, 2, 3 frocoones [, XIV y XXIV, 5 fraccion IV,
6 fraccién lll, 7, 8, 10 fraccion XLy 13 del Reglamento interior de la Secretaria de
Bienestar del Poder Ejecutivo Estatal y en correlacion con los Criterios Generales

para la elaboracion de Reglas de Operacion de Programas de Desarrollo Social en
el estado de Morelos, con base a los siguientes:

1. Nombre del Programa: Movilidad Para El Buen Vivir.

2. Unidad Responsable del Programa:

La Secretaria de Bienestar del Poder Ejecutivo Estatal, a través de la Direccion
General de Comunidades de Atencién Prioritaria e Inclusidon, quien fungird como
Unidad Responsable del Programa (URP), para la elaboracion, instrumentacion,
ejecucion, seguimiento, conftrol, debida observancia y cumplimiento de las
presentes Reglas de Operacion.

3. Glosario

Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entenderd por:

A) Persona beneficiaria: A la persona que, en el ejercicio de su derecho a partficipar
en el Programa, ha cumplido con los requisitos establecidos en las presentes Reglas
de Operacion y se ha dictaminado la aprobacion de ésta por parte del Comité

B) Beneficios para el tfransporte: al recurso que se otorga al Programa para que la
persona beneficiaria pueda fransportarse 2 ocasiones por dia en la zona
metropolitana del estado de Morelos
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C) COEVAL: Comisiéon Estatal de Evaluaciéon del Desarrollo Social.

D) Comité Dictaminador: Es el Organo Colegiado que cuenta con las atribuciones
establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

E) Folio de registro: niUmero Unico asignado a cada solicitud capturada en el
sistema del Programa, que permite identificar y dar seguimiento al frédmite realizado
por la persona solicitante.

F) Formato de Registro: al instrumento oficial aprobado para recabar datos
especificos de las personas solicitantes para recibir el apoyo que ofrece el
Programa.

G) Instancia Ejecutora o Unidad Responsable del Programa: a la Secretaria de
Bienestar a fravés de la Direccion General de Comunidades de Atencidn Prioritaria
e Inclusion.

a la cidetl e > Ire ygc):los NE

filas y burocracia, usando una sola cuenta para diversas dependenoos creando
un expediente digital unificado y simplificando la gestion de documentos y citas
desde una sola plataforma.

[) Modulos: espacios de atencion designados por la Secretaria donde las personas
solicitantes pueden acudir para ser auxiliadas para realizar su registro via internet y
recibir orientacioén respecto al Programa.

J) Padrén de personas beneficiarias: a la relacion total oficial de beneficiarias y
beneficiarios del Programa.

K) Plataforma Digital: al portal electrénico al que tendrdn acceso las personas para
el registro y para consultar sus beneficios especificos.

L) Programa: al Programa de Movilidad para el Buen Vivir.
M) Secretaria: a la Secretaria de Bienestar del Poder Ejecutivo Estatal.

N) Solicitante: a la persona que se registra para recibir apoyo del Programa
“Movilidad para el Buen Vivir".

O) Tarjeta: medio de entrega por el que se brinda el subsidio a la persona
beneficiaria.

4. Objetivos

4.1 Derecho Social que atfiende

Las presentes Reglas de Operacion atenderdn a través del programa el derecho
humano a la movilidad, entendido como la facultad de todas las personas para
desplazarse de manera libre, segura, accesible, eficiente, sostenible, con calidad
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e igualdad, lo cual constituye un elemento indispensable para el ejercicio de ofros
derechos como la educacion, la salud y la inclusion social.

Este derecho se encuentra reconocido en el arficulo 4° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que:

“Toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad.”

4.2 Objetivo General

Garantizar el ejercicio efectivo del derecho humano a la movilidad, en condiciones

de accesibilidad, inclusion, seguridad y equidad, mediante el otorgamiento de
subsid rt¢fol i perjon e ibnt&s
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barreras econdmicas que limitan su desplazamiento y facilitar su acceso a servicios
esenciales y al desarrollo de sus actividades educativas y sociales.

4.3 Objetivos especificos

4.3.1. Reducir las barreras econdmicas de acceso al fransporte publico para
personas adultas mayores y estudiantes de nivel medio superior y superior en el
estado de Morelos, mediante el otorgamiento de subsidios directos.

4.3.2. Facilitar el acceso equitativo y continuo a servicios y actividades sociales,
mediante el uso regular del tfransporte publico por parte de la poblacién
beneficiaria.

4.3.3. Facilitar la movilidad de las personas adultas mayores para mejorar su acceso
a servicios de salud, redes de apoyo y actividades comunitarias, a través de apoyos
para el transporte publico.

4.3.4. Fortalecer el ejercicio del derecho a la movilidad con enfoque de igualdad
e inclusidon, considerando las necesidades diferenciadas por edad, condicion
socioecondmica y contexto territorial.

5. Universo de atencion

El universo de atencidon del programa estd conformado por la poblacién residente
en los municipios de Cuernavaca, Jiutepec, Temixco, Xochitepec, Emiliano Zapata,
Yautepec y Huitzilac, que pertenecen a los siguientes grupos:

. Personas adultas mayores de 65 anos o mas
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. Estudiantes inscritos en instituciones publicas de nivel medio superior y
superior

5.1. Poblacién objetivo

La poblacion objetivo del programa estd integrada por personas residentes en los
municipios de Cuernavaca, lJiutepec, Temixco, Xochitepec, Emiliano Zapataq,
Yautepec y Huitzilac que cumplan con los siguientes criterios:

a) Personas adultas mayores

. Tener 65 anos o Mas

. Residir en los municipios de cobertura

b) Estugl

T IRCUMENT.Q. LINEORVATL VO
. Tener residencia en alguno de los municipios senalados

En todos los casos, se dard prioridad a personas en situacién de pobreza o
vulnerabilidad, conforme a los criterios de focalizacidon que establezca el
programa.

Queda totalmente prohibida toda discriminacion de la poblacién potencial u
objetivo, motivada por origen étnico, religidén, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil, nivel escolar o cualquier otra que tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de la persona;

6. Tipo de apoyo

6.1. En especie

Se otorgardn tarjetas a las personas de los grupos mencionados que les permitan
realizar viajes en los medios de transporte de la zona metropolitana, con cargo a
los recursos presupuestarios destinados al Programa para el ejercicio fiscal
correspondiente.

La cantidad de vigjes que podrd realizar una persona con la tarjeta entregada serd
de 2 por dia en la zona metropolitana, estos viajes serdn subsidiados al 100% por lo
que no deberdn realizar pago alguno al momento de utilizar el fransporte publico.
Después del segundo viaje de la persona beneficiaria si tendria que realizar el pago
correspondiente al vigje realizado.
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Para las personas beneficiarias aceptadas en el Programa correspondiente al
ejercicio fiscal 2026, o posteriores, se les hard entrega de la Tarjeta, la cual permitird
realizar 2 viajes por dia de manera subsidiada.

La tarjeta solo podrd utilizarse en el servicio de transporte de la zona metropolitana
y sera de uso exclusivo de la persona beneficiaria sin poder transferir, prestar,
regalar a una persona diferente.

Es importante senalar que las y los estudiantes que fueron dados de baja del
programa, no podrdn registrarse en el ejercicio fiscal corriente, de conformidad a
lo establecido por la Instancia Ejecutora, debido a que no habrd mds que un
periodo de registro en el gjercicio fiscal 2026.

DOCUVENTO | NFORMVATI VO

La cantidad de tarjetas a entregar estardn sujetos a la disponibilidad presupuestal
autorizada para el Programa en el ejercicio fiscal correspondiente, asi como a las
adecuaciones presupuestarias que, en su caso, aprueben las instancias
competentes, por lo que podrdn modificarse, reducirse o ajustarse conforme al
presupuesto efectivamente asignado, sin que ello genere derechos adquiridos ni
obligaciones adicionales para la Instancia Ejecutora.

Los apoyos en especie deberdn corresponden al ejercicio fiscal vigente.
7. Mecanismo de acceso

Las personas solicitantes que deseen ingresar al Programa deberdn realizar los
trdmites de registro de manera individual.

Las personas intferesadas deben de cumplir los siguientes criterios de elegibilidad:
a) Tener nacionalidad mexicana
b) Ser residentes del estado de Morelos

c) Pertenencia al grupo objetivo (persona adulta mayor, estudiante de nivel medio
superior y superior de escuelas publicas)

En caso de que la persona no cuente con acceso a internet o tenga dificultades
para realizar el registro via internet, podrd acudir a cualquiera de los mddulos
establecidos, donde serd auxiliada para llevar a cabo dicho registro.
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7.1. Registro

a) Las Reglas de Operacién del presente Programa, serdn publicadas en el
Periddico Oficial “Tierra y Libertad” y entrardn en vigor el dia de su publicacion.

b) A partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas de Operacion, las
personas interesadas, contardn con 5 dias naturales para realizar el registro de su
solicitud Unicamente en el Sistema de Registro del Programa, mismo que se
publicard a través de la pdgina https://www.morelos.gob.mx/movilidad-para-
bienestar. La hora de apertura del registro del programa serd a las 08:00 horas (08:00
am) y el cierre serd a las 23:00 horas (11:00 pm) en los dias que corresponda.

jo gontar con I P, que
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d) Elregistro solicitard datos de identificacion y de contacto, los cuales deberdn ser
veridicos y ser capturados correctamente, ademds el nUmero de teléfono vy la
direccion de correo electronico deberdn corresponder a la persona solicitante, ya
que serdn el medio de comunicacion que utilizard la Secretaria a través de la URP.

directamente.

e) El trdmite deberd redalizarse Unicamente por las personas solicitantes, no se
aceptara el registro por conducto de terceros, carta poder o medio distinfo al
senalado.

f) Las personas solicitantes, deberdn adjuntar en el sistema los documentos
especificados en el apartado de requisitos en formato .pdf escaneados y no con
fotografia. Asegurdndose de que sean legibles, nitidos y completos.

g) Una vez concluido el registro de la solicitud de apoyo, deberd pulsar el botdn
"Imprimir Acuse", con el cual, automdticamente recibird un archivo descargable
del acuse con la informacidn que se registré y el nUmero de folio asignado a la
solicitud. A partir de esta confirmacion, la informacién ya no se podrd editar,
complementar o modificar; en caso de no completar el formulario de registro hasta
el botén de "Imprimir Acuse”, la informacién no se guardard y no se asignard el
numero de folio a la solicitud.

h) En caso de encontrar dos o mds registros de la misma persona, ambos serdn
descartados.

i) Una vez registrada la solicitud de apoyo, no se podrdn realizar modificaciones,
adhesiones, precisiones o cualquier acto que tenga como objetivo modificar la
solicitud registrada en el sistema.

j) No se aceptardn documentos de manera fisica en las oficinas de la Secretaria.

k) En caso de requerir asesoria u orientacién respecto al contenido de las Reglas
de Operacion, objetivos, requisitos y alcances del Programa en todos sus términos,
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ésta se realizard por parte de la Secretaria a través de la URP, y serd atendida por
correo electronico bienestar@morelos.gob.mx asi como via teleféonica en el
numero 777 3100640 y en caso de ser necesaria la asistencia a las instalaciones de
la URP, ubicada en Plaza Arcos Cristal, Avenida Plan de Ayala 825, colonia
Teopanzolco, Codigo Postal 62350, Cuernavaca, Morelos, la atencidn se otorgard
con previa cita, de lunes a viernes en horario de 09:00 a 16:00 horas. En este
apartado se hace la aclaracion de que no se realizardn registros de solicitudes de
apoyo, de manera personal, via telefénica o a través del correo electronico,
Unicamente se otorgard informaciéon y asesoria del Programa.

) El registro no crea el derecho de ser aprobados ni de ser apoyados, ya que la
dictaminacion de aprobacion estard sujeta, en primera instancia, al cumplimiento
de las Reglas de Operaciéon sin excepcion, la suficiencia presupuestal que se
encuentra asignada al Programa para el presente ano fiscal y el proceso de
validaciéon realizado por el Comité.

1o DECINVENFO- HNFERVATI VO

En caso de no adjuntar la documentaciéon requerida, o que ésta no corresponda
a la solicitada, asi como cuando los documentos presentados no se encuentren
completos, legibles, vigentes o no permitan verificar los datos registrados, el registro
serd considerado invalido.

Sila afluencia a la apertura y cierre del registro no alcanzard la meta establecida,
se podrd ampliar el periodo de registro previo aviso

7.2. Modulos

Las personas solicitantes podrdn ser auxiliadas para realizar su registro via internet
en los Modulos de Atencion.

De manera previa, la Secretaria deberd publicar en la Plataforma Digital y en las
pdginas oficiales de Gobierno del Estado, la ubicacién y horario en que se
establecerdn los citados mddulos para que las personas solicitantes sean auxiliadas
en su registro.

El trdmite de registro via internet, asi como el auxilio en los mddulos es gratuito y
genera un nuUmero de folio para seguimiento, sin que éste signifique
necesariamente su incorporacién al Programa.
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En el registro al programa deberd integrarse en formato .pdf, los siguientes:
7.3 Requisitos

Para Personas Adultas Mayores

a) Identificaciéon oficial con fotografia vigente, expedida por el Instituto Nacional
Electoral (INE), la cual senale explicitamente la residencia en el estado de Morelos
y en los municipios de Cuernavaca, lJiutepec, Temixco, Xochitepec, Emiliano
Zapata, Yautepec y Huitzilac

b) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), la cual deberd coincidir en su
totalidad con la CURP sefalada en la identificacién oficial;

1 DECSINENTO: +NFGRMATI VO

d) Fotografia individual

Para Estudiantes de nivel medio superior y Superior

a) Identificaciéon oficial con fotografia vigente, expedida por el Instituto Nacional
Electoral (INE), la cual senale explicitamente la residencia en el estado de Morelos
y en los municipios de Cuernavaca, lJiutepec, Temixco, Xochitepec, Emiliano
Zapata, Yautepec y Huitzilac (solo para mayores de edad)

b) Acta de nacimiento (solo para menores de edad)

c) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), la cual deberd coincidir en su
totalidad con la CURP senalada en la identificacién oficial;

d) Comprobante de domicilio de m&ximo 3 meses de antigiedad;
e) Fotografia individual

f) Constancia de estudios vigente con sello y firma de la institucion publica de
educacion media superior y superior

El aviso de privacidad integral se publicard para su consulta en la Plataforma Digital
8. Mecdnica operativa

8.1 Difusidon
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Las presentes Reglas de Operacion serdn difundidas en la pdgina oficial de la
Secretaria de Bienestar del Poder Ejecutivo Estatal en
https://www.morelos.gob.mx/bienestar y/o en https://www.morelos.gob.mx

Asimismo, la Instancia Ejecutora, realizard la difusion de las Reglas de Operacion en
los medios electronicos oficiales (redes sociales, correos electronicos, etc.) y ofros a
su alcance que consideren pertinentes y adecuados para informar a los 7
municipios; principalmente en las comunidades de alta y muy alta marginacién o
en las localidades identificadas en conjunto con ofras instancias por contar con
poblacion potencial para recibir los beneficios de las presentes Reglas de
Operacion.

Yo T NIRRT/ O

misma que deberd con’rener la 5|gLJ|en’re leyenda:

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA
PROHIBIDO SU USO PARA FINES DISTINTOS AL PROGRAMA “APOYO AL TRANSPORTE".
QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA SERA
DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES,
CONFORME A LO QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERIA".

8.2 Operacién del Programa

a) La Secretaria publicard las presentes Reglas de Operacion;

b) Las personas podrdn realizar su registro en la Plataforma Digital, mismo que estard
publicado en la pdgina oficial de la Secretaric  de  Bienestar
https://www.morelos.gob.mx/movilidad-para-bienestar o acudir personalmente a
los mdédulos donde se les auxiliard para el registro, designados previamente vy
publicada su ubicacion en las pdginas oficiales del Poder Ejecutivo Estatal, en los
plazos que se establezcan; en ambos casos deberd presentar la documentacion
respectiva con la que se integrard su expediente y se pueda realizar el escaneo
necesario.

c) La revision y validacion de los registros, serd determinada por el Comité
Dictaminador;

d) La Instancia Ejecutora informard a las personas solicitantes que fueron
aceptadas en el Programa, a través de la Pagina oficial de la Secretaria
https://www.morelos.gob.mx/inicio/secretaria-de-bienestar una vez concluido el
proceso de revision y validacién por parte del Comité Dictaminador, el cual
determinard el momento de la publicacion de resultados.
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e) El calendario para la recepciéon de la Tarjeta por las personas beneficiaras serd
publicado en la Pagina oficial de la Secretaria
https://www.morelos.gob.mx/inicio/secretaria-de-bienestar;

f) La Instancia Ejecutora proporcionard la Tarjeta en los lugares y fechas publicadas
en la pagina oficial de la Secretaria https://www.morelos.gob.mx/inicio/secretaria-
de-bienestar;

g) La instancia Ejecutora integrard el Padréon de personas beneficiarias; vy,

h) Las personas beneficiarias podrdn obtener el beneficio de transporte publico
subsidiado por el Gobierno del estado de Morelos.

El otorgamiento de la Tarjeta se suspenderd cuando se presenten actos con fines
ERNFO T REORVATTVO
La Unidad Responsable del Programa realizard revisiones aleatorias de la
documentacién de las personas beneficiarias aceptadas en ejercicios fiscales

anteriores; por ello, es indispensable que dicha documentacion se mantenga
vigente, correcta y completa en todo momento.

9. Comité Dictaminador

Con la finalidad de otorgar transparencia a los procedimientos que se desarrollan
por parte de la Secretaria en el marco del presente Programa, se integrard un
Comité, el cual tendrd las atribuciones relativas a vigilar la correcta ejecucion del
Programa, asi como dictaminar la aprobaciéon, cancelacion, improcedencia,
modificacion, implementacion o desarrollo de aspectos sustantivos del Programa.

Su integracion se realizard de la siguiente forma:

l. Una Presidencia, que serd la persona Titular de la Secretaria;
Il. Una Secretaria técnica, que serd la Instancia Ejecutora;

. Vocales, que serdn la Secretaria de Administracion y Finanzas, y la
Coordinacion General de Transporte;

V. Invitados permanentes, que serdn:
a) La Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno;

b) La Comision Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social
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c) La Secretaria de Educacion del estado de Morelos

Todas las personas integrantes del Comité tendrdn derecho a voz y voto, con
excepcién de las previstas en las fracciones I, y IV quienes participardn solo con
voz; en caso de empate, la Presidencia tendrd voto de calidad.

Cada persona integrante del Comité podrd nombrar a una persona suplente,
previo aviso a las sesiones; el cargo otorgado denfro del Comité serd honorifico,
por lo que no se percibirdn emolumentos o retribucidén alguna por el desempeno
de dicho cargo.

o CELAINENT Q.| NEORVATLYO

extraordinaria cuando sea necesario, en virtud de la urgencia del asunto de que
se frate, emitiendo la convocatoria correspondiente por la persona responsable, y
elaborando el acta correspondiente a cada sesion realizada, registrando los
acuerdos emitidos por el Comité.

Las sesiones del Comité se celebrardn cumpliendo con las disposiciones del
Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos para la Celebracién de Sesiones
de Los Distintos Organos Colegiados que Actlan y Participan en la Administracion
PUblica del Estado de Morelos.

9.1. Afribuciones del Comité
El Comité cuenta con las atribuciones siguientes:

a) Instalar el Comité mediante sesion ordinaria; la convocatoria para la instalacion
del Comité se realizard por parte de la persona fitular de la Instancia Ejecutora
precisando la fecha y hora;

b) Aprobar el Programa, su normatividad, los procedimientos, que se llevardn a
cabo, la propuesta de calendario de sesiones y demds instrumentos que resulten
necesarios para el cumplimiento del objeto del Programa, que al efecto le sean
presentados, la persona titular de la Instancia Ejecutora;

c) Sesionar ordinariamente a partir de la instalacion del Comité y de manera
extraordinaria cuando la operacion del Programa lo requiera; la convocatoria
deberd realizarse a través de la persona titular de la Instancia Ejecutora;
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d) Revisar y analizar las solicitudes registradas, mismas que serdn remitidas por parte
de la Instancia Ejecutora, mediante un informe;

e) Dictaminar la aprobacion, la improcedencia y, en su caso, la cancelaciéon de
las solicitudes de apoyo registradas, de conformidad con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion;

f) Aprobar e instruir la publicaciéon del acuerdo de las solicitudes de apoyo
aprobadas emitidas por el Comité; dicha publicacidn deberd realizarse en la
Pagina oficial de la Secretaria https://www.morelos.gob.mx/inicio/secretaria-de-
bienestar. La dictaminacion que realice el Comité es inapelable;

9) Fijar las fechas y ubicaciones para la entrega de Tarjetas;

h) Revisar, analizar y dictaminar la viabilidad de aplicaciéon de procedimientos
complementarios, para un correcto cumplimiento de la normatividad, asi como de

el XX LIVENTOLT RECRVATLLVO
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en las presentes Reglas de Operacion que se presenten o desprendan de los
diferentes procedimientos y que la Instancia Ejecutora correspondiente ponga a su
consideracion con motivo del desarrollo del presente Programa;

j) Validar el Padron de solicitantes, de acuerdo con los criterios de seleccion, para
su incorporacion al Programa como personas beneficiarias;

k) Autorizar la inclusion de nuevas personas beneficiarias, en sustitucion de las bajas
gue se presenten durante la ejecucion del Programa;

) Autorizar la baja de personas beneficiarias en el Programa;

m) Establecer mecanismos para dar seguimiento a la operacion del Programa, asi
como para el cumplimiento de sus objetivos;

n) Aprobar las modificaciones necesarias a las Reglas de Operacidén para
garantizar la correcta operacidon del Programa en favor de las personas
beneficiarias.

o) Analizar y resolver, lo relacionado a modificaciones de los plazos establecidos
en las Reglas de Operacion.

p) Evaluar peridédicamente los resultados y avances del Programa, con base en los
informes que presente la Instancia Ejecutora, a fin de proponer medidas de mejora
continua.

) Asegurar que los procesos de seleccién, asignacion y entrega de apoyos,
cuenten con evidencia documental suficiente que respalde las decisiones
tomadas.

r) Validar los instrumentos y formatos administrativos utilizados en la operacion del
Programa, para garantizar su congruencia con las Reglas de Operaciéon vy el
ejercicio fiscal vigente.
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s) Determinar el destino de las tarjetas sobrantes al término de cada ejercicio fiscal
correspondiente.

10. Criterios de seleccion
- Ser mexicana o mexicano.

- Contar con Identificaciéon oficial (INE) expedida en el estado de Morelos, misma
que debe estar vigente. (solo para los mayores de edad)

-Contar con acta de nacimiento (solo para menores de edad)

- Contar con la Constancia Unica de Registro de Poblacion (CURP)

- Comprobar su residencia en el Estado, con un comprobante de domicilio (No
MAYOrgakdr [o]>Nelg* m.

- Cons f qus’rthciéNEcCRm:I;LerNO
o superior que contenga sello y firma. (solo para estudiantes)

-Llenar correctamente el formulario con informacion clara y veraz y con fotografia
legible e individual en el formulario de registro

- Contar con folio de registro, generado en la plataforma via internet.
-Tener 65 anos o mas (solo para las personas adultas mayores)

11. Publicacion de resultados

La publicacion de resultados se realizard en la Pdgina oficial de la Secretaria
https://www.morelos.gob.mx/inicio/secretaria-de-bienestar. Una vez lo haya
dictaminado el Comité Dictaminador del Programa.

En caso de una situacion extraordinaria que impida cumplir con el término
establecido, se tendrd que informar al Comité, quien determinard lo conducente.

12. Entrega del beneficio

12.1 Apoyo en especie.

Pagina 13 de 21



Se llevard a cabo una vez concluido el registro y realizada la validaciéon de
personas beneficiarias por el Comité, quien determinard el lugar, fecha y horario
de entrega de la Tarjeta, informacién que serd publicada junto con el listado de
personas  beneficiarias a fravés de la Pdgina oficial de la Secretaria
https://www.morelos.gob.mx/inicio/secretaria-de-bienestar ,
https://www.morelos.gob.mx/movilidad-para-bienestar y en medios oficiales.

12.2 De las personas beneficiarias

Las personas Beneficiarias del Programa formardn parte del Padron de
Beneficiarios, que senala la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Morelos, de
conformldod con los IlneomlenTos Generoles para Integracion, Validacion vy

ICIO i0s gel
ero f

12.3 Derechos de las personas beneficiarias

normo’rl\/ldod aplicable. |

Las personas beneficiarias tfienen derecho a:

a) Recibir informacién de manera clara y oportuna sobre los beneficios que otorga
el Programa.

b) Recibir trato con respeto, igualdad y con base en el derecho a la no
discriminacion.

c) Recibir de manera directa y sin intermediarios la Tarjeta que ofrece el Programa.

d) Recibir atencidn y apoyo para realizar cualquier trdmite relacionado con el
Programa sin costo alguno o condicionamiento.

e) Reserva y privacidad de la informacion personal.

12.4. Obligaciones de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias tienen las obligaciones siguientes:

a) Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se requiera de
acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion;

b) Actualizacién de datos y realizar las aclaraciones pertinentes cuando se le
convoque;
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c) Notificar cambio de domicilio o ausencia temporal, de manera inmediata en el
apartado  especifico de la plataforma digital la  pdgina  oficial
https://www.morelos.gob.mx/movilidad-para-bienestar

d) Resguardar, cuidar y proteger su Tarjeta;

e) Reportar el robo, pérdida o deterioro del medio de disposicion del apoyo
econdémico a la Instancia Ejecutora de manera inmediata; Este reporte se realizard
en la P&gina Oficial del Programa Apoyo al Transporte
https://www.morelos.gob.mx/movilidad-para-bienestar

f) Uso correcto de la Tarjeta del apoyo econémico.

g) Abstenerse de proporcionar informacion falsa o documentos apdcrifos durante
el proceso de registro, validacion o seguimiento.

LUSSEVERITD T NECRIATT VO

i) Cumplir con los procedimientos, plazos y requisitos establecidos en las presentes
Reglas de Operacion y en las convocatorias emitidas por la Instancia Ejecutora.

14. Causas de incumplimiento

a) Incumplir con alguna de las obligaciones previstas en las presentes Reglas de
Operacion;

b) No acudir personalmente a recibir la Tarjeta sin causa justificada;

c) Realizar actos de proselitismo con los apoyos del Programa, en favor de una
persona postulante a un cargo de eleccién popular, a través de un partido politico,
coalicion o de manera independiente.

d) Proporcionar datos y/o documentos falsos.

e) No atender los requerimientos o notificaciones emitidas por la Instancia Ejecutora
dentro de los plazos establecidos.

f) Rechazar o impedir la recepcion de la tarjeta sin causa justificada.
15. Suspension del beneficio
Se suspenderd la entrega del apoyo econdmico por el tiempo necesario, hasta

resolver la situacién en los casos siguientes:
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Cuando se identifiqguen inconsistencias o informacién incorrecta en los datos
personales, de domicilio o documentacion enfregada por la personas beneficiarias
para ingresar al Programa;

Cuando la Instancia Ejecutora de manera conjunta con el Comité determine la
suspension temporal de las personas beneficiarias del Programa con base en el
andlisis de las situaciones que se presenten y sean diferentes a las previstas en el
pdrrafo que anteceden.

Cuando exista un reporte de robo o pérdida por parte del beneficiario, hasta que
haga el proceso de solicitar una reposicion de tarjeta.

6k XXGLIVENTO | NFORMATI VO

Son causales de baja a las personas beneficiarias del Programa, las siguientes:
a) Cambio de domicilio fuera del estado de Morelos;

b) Renuncie de manera voluntaria;

c) Por fallecimiento;

d) Por transferir, vender, prestar, permutar, modificar, alterar o falsificar la Tarjeta;

e) Realice actos de proselitismo con los apoyos del Programa a favor de una
persona postulante a un cargo de eleccién popular, a través de un partido politico,
coalicion o de manera independiente;

f) Proporcionar datos y/o documentos falsos.
g) Por alguna causa de incumplimiento.
h) No recoger la Tarjeta dentro de los plazos establecidos, sin causa justificada.

i) No atender las notificaciones, requerimientos o solicitudes de informacién por
parte de la Instancia Ejecutora en los tiempos establecidos.

j) Haber recibido apoyos econdmicos duplicados provenientes de otros programas
de oftros estados o federales con el mismo objetivo, cuando asi se determine por
las instancias correspondientes.

k) Causar baja de la institucion publica de educacion media superior o superior
(solo para estudiantes)

) Por inactividad de la Tarjeta durante un mes o mds.
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17. Transversalidad

La Secretaria de Bienestar del Poder Ejecutivo Estatal podrd celebrar los convenios
y acuerdos necesarios, con la finalidad de fortalecer la operacion y el
cumplimiento del objetivo del Programa. Las instancias participantes preverdn los
mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que sus acciones no se
contfrapongan, afecten o dupliquen con otros Programas Sociales o Acciones de
Gobierno.

18. Transparencia

ol ANELRVIR T VO

Informacién Publica del Es’rodo de Morelos y Municipios, debiendo observar las
disposiciones relativas a la proteccidén de datos personales.

19. Seguimiento

La Instancia Ejecutora realizard las acciones de seguimiento respecto a la
distribucién y comprobacion de los subsidios del Programa, generando los informes
correspondientes, de conformidad con la normatividad aplicable.

20. Vigencia, Temporalidad

20.1 Vigencia

El Programa tendrd la vigencia durante el ejercicio fiscal del ano que corresponda
su operacion, concluyendo asi el 30 de septiembre del 2030, siempre y cuando
exista la suficiencia presupuestal correspondiente y se encuentre contemplado en
el Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal correspondiente o en la normativa
aplicable.

20.2 Temporalidad
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Las personas beneficiarias tendrdn acceso a los beneficios que otorga el Programa,
durante el ejercicio fiscal vigente conforme a la normativa aplicable, estas Reglas
de Operacion y la suficiencia Presupuestal correspondiente.

21. Recursos

El presupuesto asignado al Programa en su totalidad son recursos de libre
disposicién, y estard sujeto a la suficiencia presupuestal con que se cuente durante
la vigencia del mismo.

21.1 Indicadores de evaluacion
Indicador de Propdsito (Resultado directo)
Nombre: Porcentaje de beneficiarios que mejoran su acceso al fransporte publico

Definicion: Porcentaje de personas beneficiarias que reportan una mejora en su
capacidad de traslado tras recibir el apoyo.

Formula: (NUmero de beneficiarios que reportan mejora / Total de beneficiarios
encuestados) x 100

Frecuencia: Semestral
Medio de verificacion: Encuestas de seguimiento

Interpretacién: Mide si el apoyo realmente estd resolviendo el problema de
movilidad.

Indicadores de Componentes (Resultados del programa)

Apoyos entregados

Nombre: Porcentaje de apoyos entregados respecto a los programados

Formula: (NUmero de apoyos entregados / NUmero de apoyos programados) x 100

Frecuencia: Semestral

Lineas de accién:
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El programa implementard las siguientes lineas de accidn para garantizar el acceso
al transporte publico de la poblacion objetivo en los municipios de Cuernavaca,
Jiutepec, Temixco, Xochitepec, Emiliano Zapata, Yautepec y Huitzilac.

1. Brindar subsidios al transporte a traves de una tarjeta exclusiva para el
fransporte publico en la capital del estado y la zona metropolitana.

2. Conformar, actualizar y depurar de manera periddica el padron de personas
beneficiarias, garantizando su consistencia, fransparencia y proteccion de datos
personales.

3. Promover acuerdos o esquemas de colaboracion con concesionarios y
operadores del transporte publico para facilitar la implementacion del programa 'y
mejorar el acceso de las personas beneficiarias.

4. i’rolso, :
permi o) Ivos,fcobe
programa.

22. Contraloria Social

La vigilancia del Programa se llevard a cabo mediante la implementacion del
mecanismo de Contraloria Social, como un instrumento de participacion
ciudadana, en términos de lo dispuesto en los Lineamientos para la Promocién y
Operacioén de la Contraloria Social en los Programas de Desarrollo Social del Estado
de Morelos vigentes.

La Instancia Ejecutora deberd cumplir de manera obligatoria con las disposiciones,
procedimientos, obligaciones, instrumentos y mecanismos previstos en los
Lineamientos referidos, relativos a la promocion de la Confraloria Social, la
constitucién y capacitacion de los Comités de Contraloria Social integrados por
personas beneficiarias, el seguimiento ciudadano de la operacién del Programa,
asi como la recepcion y canalizacidn de quejas, denuncias, sugerencias y
reconocimientos.

La Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno brindard asesoria y
acompanamiento en materia de Contraloria Social, conforme a su dmbito de
competencia y a la normatividad aplicable.

El cumplimiento de los Lineamientos senalados serd obligatorio y formard parte de
los mecanismos de seguimiento y verificacion del Programa.
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Se propiciard la participacion de los beneficiarios del programa a fravés de la
Contraloria Social de la Comisién Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social, quien
podrd dar acompanamiento para el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de la correcta aplicacion de las presentes reglas de operacion.

Para la infegracion de la Confraloria Social de la COEVAL, se elegird a los
infegrantes de entre los beneficiarios que se encuentren registrados, en
observancia a la hormatividad aplicable en la materia.

23. Quejas y Denuncias

POQUNEMQ LINECRNVATI VO

Ingresar al apartado “Presentar quejas o sugerencias”.

. Elegir la forma de presentar *Andnima” o “No anénima”.

V. Registrar los datos personales: Nombre, apellido paterno y Apellido Materno,
en el caso de seleccionar presentar de forma “No andnima”.

V. Elegir la dependencia “Secretaria de Bienestar SB”

VL. Elegir el tipo de comentario “Sugerencia o Comentario”, “Reconocimiento”
o "Queja”.

VII. Registrar el mensaje: en caso de referir hechos o acontecimientos, senalar la

fecha en que se presentaron.

Asimismo, se ponen a disposicion de la ciudadania los datos de contacto de la
Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo Estatal, con domicilio ubicado en
Calle Mariano Abasolo No.11 interior 6, antes 100 Edificio Los Laureles, segundo piso,
colonia Cenfro, C.P. 62000. Cuernavaca, Morelos, en un horario de atenciéon de
lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas o via telefénica al 7773292200 Ext. 19.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Publiquese en el Peridédico Oficial "Tierra y Libertad", asi como en la
pdagina de la Secretaria de Bienestar: https//www.morelos.gob.mx/bienestary en el
portal de internet

SEGUNDO. - Las presentes reglas de operacion entrardn en vigor el mismo dia de
su publicacién en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, érgano de difusion del
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Gobierno del estado de Morelos y estard vigente hasta en tanto no se emitan
modificaciones a las mismas o concluya el Programa.

TERCERO. - Todo lo no contemplado en las presentes Reglas de Operacion, serd
acordado y resuelto por el Comité Dictaminador.

Dado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los ------- dias del mes de mayo del
dos mil veintiséis.

SILVIA SALAZAR HERNANDEZ
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS

DOCUVENTO | NFORMATI VO

SILVIA SALAZAR HERNANDEZ
TITULAR DE LA SECRETARIA DEL BIENESTAR DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL
RUBRICA.
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