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€’ EDUCACION s COBAEM

ANTECEDENTE

En cumplimiento a lo dispuesto en la Tercera Disposicion Transitoria de la Ley para
la Proteccién de la Integridad y Derechos de las y los Trabajadores de la Educacion
en el Estado de Morelos (Ley PROTEM), aprobada por el Congreso del Estado de
Morelos y que entré en vigencia el dia once de febrero de dos mil veintiséis, la cual
busca garantizar la presuncion de inocencia, el debido proceso, la proteccion
institucional, el apoyo juridico y psicologico, asi como la evaluacion preliminar de
denuncias antes de la adopcion de medidas que afecten al personal educativo, se
expide el siguiente:

PROTRCQ

o MgrI0k PARAIME
LA INTEGRIDAD Y DERECHOS DE LAS Y LOS TRABAJADORES DE LA
EDUCACION EN EL ESTADO DE MORELOS.

CAPITULO |
DEL OBJETIVO

Articulo 1. El presente Protocolo tiene como objetivo establecer el procedimiento
que deberan seguir las autoridades educativas y directivos del Colegio de
Bachilleres del Estado de Morelos para garantizar la proteccién integral de los
derechos de las y los trabajadores de la educacién frente a denuncias o quejas,
asegurando el respeto al debido proceso, la presuncion de inocencia, la dignidad
humana y el interés superior de la nifiez.

CAPITULO Il
DEL AMBITO DE APLICACION

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El presente Protocolo es de observancia obligatoria para todas las autoridades
educativas, directivas, servidores publicos, personal docente y administrativo del
Colegio de Bachilleres del Estado de Morelos, en el ambito de sus respectivas
competencias.
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S EDUCACION g COBAEM

Articulo 3. Autoridades responsables de su aplicacion. Corresponde la
aplicacion del presente Protocolo, en el ambito de sus atribuciones, a la Direccion
General, Directores de Planteles, Responsables de Emsad del Colegio de
Bachilleres del Estado de Morelos, al Departamento Juridico y Relaciones
Laborales, al Organo Interno de Control y, en su caso, a las autoridades de
seguridad publica, procuracion e imparticion de justicia y demas autoridades
competentes, quienes deberan actuar de manera coordinada bajo los principios de
legalidad, debido proceso, presuncidén de inocencia, interés superior de la nifiez,
perspectiva de derechos humanos, confidencialidad, imparcialidad y maxima
proteccion.

CAPITULO Il
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES

Artic u I more pump I ITitn cX/O
la Lemi y Dére dem orks d

la Educacién en el Estado de Morelos, asi como del presente Protocolo, debera
regirse por los principios rectores de observancia obligatoria siguientes:

Principio Pro Persona

El principio pro persona se encuentra establecido en el Articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, constituye el eje rector del sistema
mexicano de derechos humanos y obliga a todas las autoridades a interpretar y
aplicar las normas de la manera que otorgue la mayor proteccidn posible a las
personas.

Implica que, cuando existan diversas normas o interpretaciones aplicables, debera
preferirse aquella que amplie la proteccion de los derechos humanos y restringirse
aquella que los limite.

Asimismo, obliga a realizar una interpretacion conforme entre la Constitucion, los
tratados internacionales y las leyes secundarias.

Principio del Interés Superior de la Nifiez

Toda decision que involucre a nifas, nifos o adolescentes debera atender
prioritariamente su desarrollo integral, bienestar, dignidad, seguridad y proteccion
en términos de lo dispuesto en el Articulo 4° de la Constitucion Federal, en la
Convencion sobre los Derechos del Nifo, Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes y en la Ley de los Derechos de las Nifas, Nifos y
Adolescentes del Estado de Morelos.
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=7 EDUCACION s COBAEM

Este principio obliga a que cualquier actuacion institucional valore previamente el
posible impacto que pueda producir en las personas menores de edad, evitando su
revictimizacion, proteger su privacidad, procurar medidas de proteccion inmediatas,
asi como a escuchar la opinién de los menores conforme a su edad y madurez.

Principio del Debido Proceso

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 y 16 Constitucionales, toda
persona tiene derecho a que cualquier procedimiento administrativo se desarrolle
conforme a reglas previamente establecidas, respetando las formalidades
esenciales del procedimiento.

Este principio comprende: el derecho de audiencia; el derecho a una defensa
adecuada; oportunidad para ofrecer pruebas, derecho a que se emita una resolucion
fundada y motivada y el derecho a un recurso efectivo.

DOCUVENTO | NFORMATI VO

Principio de Presuncién de Inocencia

Conforme a este principio, toda persona debera ser considerada inocente mientras
no exista una determinacién definitiva emitida conforme al procedimiento
correspondiente, tal y como lo establece el articulo 20 Constitucional.

Impide prejuzgar, sancionar anticipadamente o realizar actos que impliquen
culpabilidad antes de la resolucion definitiva.

Principio de Legalidad

Este principio se encuentra consagrado en los articulos 14 y 16 Constitucionales
que establecen que toda actuacion de las autoridades debe encontrarse
expresamente prevista por la ley y realizarse dentro de las facultades conferidas.

La autoridad unicamente puede hacer aquello que la norma le autoriza.

Principio de Imparcialidad

La autoridad debe actuar sin favorecer ni perjudicar a ninguna de las partes. Toda
decision debe adoptarse exclusivamente con base en los hechos y el derecho, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 14 y 16 Constitucionales.

Principio de Confidencialidad

Toda la informacion obtenida durante el procedimiento debera protegerse para
salvaguardar la intimidad, dignidad y seguridad de las personas involucradas de
conformidad con lo previsto en los Articulos 6 y 16 Constitucionales, Ley General de
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.4} EDUCACION a COBAEM

Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Principio de Objetividad

Las investigaciones deberan desarrollarse con base en hechos verificables y
pruebas objetivas cumpliendo con lo previsto en los Articulos 14 y 16
Constitucionales.

Las decisiones no podran sustentarse en prejuicios, rumores 0 apreciaciones

subjetivas.

Principi

Todas r |Q’|O tLtoblFm%TIV|st
en los Articulos y 4 Constltu0|onales salvo que existan razones

constitucionalmente valldas para establecer diferencias.

Principio de No Discriminacion

El Articulo 1° Constitucional, establece que queda prohibida toda distincion basada
en: sexo, género, orientacion sexual, discapacidad, edad, origen étnico, religion,
condicion social, embarazo, estado civil o cualquier otra condicién.

Principio de Perspectiva de Género

De conformidad a lo dispuesto en los Articulos 1 y 4 Constitucionales, en la Ley
General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, y la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, obliga a identificar desigualdades
estructurales entre mujeres y hombres para evitar decisiones basadas en
estereotipos.

Principio de Perspectiva de Derechos Humanos

Toda actuacién administrativa debe orientarse a respetar, proteger, promover y
garantizar los derechos humanos, en cumplimiento a lo previsto en el Articulo 1
Constitucional.

Principio de Maxima Proteccion
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.4} EDUCACION a COBAEM

Cuando exista conflicto entre diversos derechos o normas debera adoptarse aquella
medida que garantice la mayor proteccion efectiva posible.

Principio de Proporcionalidad

Toda medida adoptada por la autoridad debera ser idonea, necesaria y
estrictamente proporcional al fin constitucionalmente legitimo que se pretende.

Principio de Congruencia

Las actuaciones y resoluciones de la autoridad deben guardar correspondencia
l6gica y juridica con los hechos investigados, las pretensiones de las partes, las
pruebas recabadas y las normas aplicables.

YT mﬁmionts aNF|NmmF1mr\l/O

Principio de Exhaustividad

La aut
analisi

La autoridad tiene la obligacion de investigar, analizar y resolver de manera
completa todos los hechos, argumentos, pruebas y cuestiones planteadas, sin omitir
aspectos relevantes para la decision.

Este principio exige que la resolucién sea integral y suficiente para resolver la
controversia.

Principio de Minima Intervencion

La intervencion institucional debe limitarse a las actuaciones estrictamente
necesarias para proteger derechos, esclarecer los hechos y garantizar el adecuado
desarrollo del procedimiento, evitando afectaciones innecesarias a las personas
involucradas.

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
Seccién Primera
Disposiciones Generales

Articulo 5. Inicio del procedimiento
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%4 EDUCACION & COBAEM

El procedimiento institucional iniciara con motivo de la presentacién de una
denuncia o queja, mediante la cual se haga del conocimiento de la autoridad
competente hechos que pudieran implicar afectaciones a la integridad, derechos o
desempefio de una persona trabajadora de la educacion o la posible vulneracion de
derechos de integrantes de la comunidad educativa.

El procedimiento se regira por los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad,
debido proceso, presuncion de inocencia, confidencialidad, proporcionalidad,
interés superior de la nifez, perspectiva de derechos humanos, perspectiva de
género, maxima proteccion y minima intervencion.
Seccion Segunda
De la Recepcion de la Denuncia

wePEEENVENTE | NFORMATI VO

La denuncia o queja podra presentarse ante la persona titular de la Direccion
General, el Director o Directora del Plantel o la persona Responsable de Emsad,
segun corresponda, del Colegio de Bachilleres del Estado de Morelos, por
cualquiera de las siguientes vias:

I. Por escrito;

II. Mediante comparecencia personal;

lll. A través de los medios electronicos institucionales autorizados;

IV. Por conducto de madres, padres de familia, personas tutoras, estudiantes,
personal docente, administrativo o directivo, o cualquier integrante de la comunidad
educativa que tenga conocimiento de los hechos.

La presentacién de la denuncia no generara por si misma presuncion alguna de
responsabilidad.

Articulo 7. Registro de la denuncia

La autoridad receptora debera registrar inmediatamente en el libro de Gobierno la
denuncia o queja, integrando un expediente administrativo que contendra, al menos:

I. Numero de expediente;
Il. Fecha y hora de recepcion;
[ll. Datos de identificacién de la persona denunciante cuando proceda;
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%4 EDUCACION a COBAEM

IV. Relacién circunstanciada de los hechos;
V. Personas presuntamente involucradas;
VI. Medios de prueba aportados;

VII. Autoridad responsable de la integracion.

La informacion sera clasificada conforme a la legislacion en materia de
transparencia y proteccion de datos personales.

Articulo 8. Medidas preventivas inmediatas

Cuando existan elementos objetlvos que permltan advertir un riesgo real actual e
o égic .
e

Las medidas deberan observar los siguientes criterios:

I. Ser estrictamente necesarias;

Il. Estar debidamente fundadas y motivadas;
lll. Ser proporcionales al riesgo identificado;
IV. Tener caracter temporal,;

V. No constituir sancion anticipada ni prejuzgar sobre la responsabilidad de la
persona trabajadora.

Seccién Tercera
De la Evaluacion Preliminar
Articulo 9. Integracioén inicial

Recibida la denuncia o queja, la autoridad instrumentadora realizara una evaluacién
preliminar para determinar:

I. La competencia de la autoridad;
Il. La existencia de elementos minimos para continuar el procedimiento;

[ll. El nivel de riesgo para la comunidad educativa;
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%4 EDUCACION é COBAEM

IV. La necesidad de implementar medidas preventivas;

V. La intervencion de otras autoridades administrativas, educativas, de procuracion
de justicia o proteccion de derechos.

Articulo 10. Plazo

La evaluacion preliminar debera concluirse dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la denuncia, salvo causa debidamente justificada.

Articulo 11. Determinaciones

Concluida la evaluacion preliminar, la autoridad emitira acuerdo en el que podra:
O TNFORVETT VO

[1l. Admitir la denuncia o queja e iniciar el procedimiento institucional;

Il. Requerir informacion adicional,

IV. Dar vista al Ministerio Publico u otra autoridad competente cuando de los hechos
puedan desprenderse conductas probablemente constitutivas de delito,
responsabilidades administrativas u otras infracciones.

La vista a otras autoridades no suspendera el procedimiento institucional, salvo
disposicion legal en contrario o por mandamiento judicial.

Seccion Cuarta
Del Derecho de Audiencia
Articulo 12. Notificacion

Admitida la denuncia o queja, la persona trabajadora debera ser notificada
personalmente del inicio del procedimiento.

La notificacién debera contener:
I. Los hechos que se le atribuyen;
Il. Los derechos que le asisten,;

Ill. Las etapas del procedimiento;
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€" EDUCACION & COBAEM

IV. El plazo para presentar su contestacion a las manifestaciones y pruebas.
Articulo 13. Garantias del debido proceso

Durante toda la sustanciacion del procedimiento la persona trabajadora tendra
derecho a:

I. Ser considerada inocente mientras no exista resolucién definitiva;
II. Conocer integramente los hechos materia de investigacion;
lll. Ofrecer pruebas;

IV. Formular alegatos;

1 cPPBINENTFE 4 -MNFORMKFPA/O

ese se
VI. Ser asistida por su representacion sindical cuando asi lo solicite;

VII. Recibir acompafiamiento psicologico a través de las Instituciones publicas que
otorguen ese servicio;

VIII. Acceder al expediente conforme a las restricciones previstas en la ley.
Seccién Quinta
De la Investigacion Institucional
Articulo 14. Investigacién

La autoridad instrumentadora desarrollara una investigacion objetiva, imparcial y
exhaustiva.

Para tal efecto podra:

|. Practicar entrevistas;

II. Solicitar informes;

[ll. Requerir documentos;
IV. Realizar inspecciones;

V. Obtener evidencia documental, electronica o digital;
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%4 EDUCACION a COBAEM

VI. Practicar cualquier otra diligencia legalmente procedente.
Articulo 15. Principios de la investigacion

La investigacion observara permanentemente los principios de:
|. Objetividad,

II. Imparcialidad;

I1l. Confidencialidad;

IV. Perspectiva de derechos humanos;

V. Perspectiva é md\orrye ondeI;
D, VENTO T NFORVATI VO
VII. No revictimizacion.

Queda prohibida la difusion publica de informacion que permita identificar a
cualquiera de las personas involucradas.

Articulo 16. Medidas de proteccién

Durante la investigacion podran implementarse medidas de proteccion para
cualquiera de las personas involucradas, consistentes en:

I. Atencidn psicologica proporcionada a través de las Instituciones publicas que
otorguen ese servicio;

Il. Asesoria juridica brindada a través de las Instituciones publicas que otorguen ese
servicio;

Ill. Medidas para proteger la integridad fisica;

IV. Acciones para prevenir actos de intimidacion, hostigamiento o represalias;

V. Medidas para evitar la revictimizacion.

Las medidas cesaran cuando desaparezcan las causas que las motivaron.
Seccidén Sexta

De la Resolucion
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%4 EDUCACION é COBAEM

Articulo 17. Resolucién

Concluida la investigacion, la autoridad competente emitira resolucién debidamente
fundada y motivada, valorando integralmente las pruebas conforme a las reglas de
la sana critica.

Articulo 18. Determinaciones

La resolucién podra determinar:

l. Inexistencia de responsabilidad

Cuando no se acrediten los hechos denunciados o éstos resulten insuficientes para
demostrar responsabilidad, se ordenara:

28 PHEEMNENTO | NFORMATI VO
b) La restitucion plena de los derechos de la persona trabajadora;
c¢) La eliminacion de registros administrativos que carezcan de sustento legal;

d) Las medidas institucionales necesarias para reparar las afectaciones
ocasionadas.

Il. Responsabilidad acreditada

Cuando se acrediten responsabilidades, se dara vista a la autoridad competente,
con independencia de las sanciones administrativas aplicables.

Seccion Séptima
De la Restitucion Integral y Reparacion Institucional
Articulo 19. Restitucion de derechos
Cuando la denuncia o queja resulte infundada, falsa o improcedente, o bien se
determine la inexistencia de responsabilidad, la autoridad debera adoptar las
medidas necesarias para restituir plenamente los derechos de la persona
trabajadora.

Articulo 20. Medidas de restitucion

Las medidas de restitucion podran comprender:
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%4 EDUCACION & COBAEM

I. Reincorporacion inmediata al ejercicio de sus funciones, cuando corresponda;

Il. Restitucién de nombramientos, adscripciones o comisiones;

[ll. Correccion de registros administrativos;

IV. Eliminacion de anotaciones improcedentes;

V. Restablecimiento de derechos laborales y profesionales afectados.

Articulo 21. Proteccion reputacional

Cuando la denuncia o queja haya generado afectaciones al prestigio profesional de

la persona trabajadora, la autoridad implementara las acciones institucionales
neces

kX XANENTQ.LNFORMATI VO

II. Evitar cualquier forma de estigmatizacion;

lll. Informar, en los casos procedentes y respetando la normativa en materia de
proteccion de datos personales, la conclusién definitiva del procedimiento;

IV. Adoptar medidas que prevengan actos de discriminacion o represalias derivados
del procedimiento.

Articulo 22. Atencion integral

El COBAEM garantizara, cuando resulte procedente, el acceso a servicios
institucionales de apoyo psicolégico, orientacién juridica y acompafiamiento
administrativo para la persona trabajadora que haya sido afectada por una denuncia
infundada o por las consecuencias derivadas del procedimiento, a través de las
Instituciones oficiales que presten dichos servicios con las cuales haya celebrado
convenios de colaboracion.

CAPITULO V
DE LOS PLAZOS PROCEDIMENTALES

Articulo 23. Principio de celeridad procesal

El procedimiento regulado por el presente Protocolo se sustanciara observando los
principios de celeridad, economia procesal, eficacia, buena administracion publica,
debido proceso, tutela administrativa efectiva y plazo razonable, evitando dilaciones
injustificadas que puedan afectar los derechos de cualquiera de las partes.

Pagina 12 de 21

iR O CGHp — Cip— Craip — Crgip — CrSip ) it — Csiip > CGilp— Cip— g — gD
() ey oo N oot \es oo Ny ooy ey oo ey oo sl oo oo \estsy ooy ey oo ey oo §




%4 EDUCACION é COBAEM

Toda actuacién debera realizarse dentro de los plazos previstos en este Capitulo,
salvo causa debidamente fundada y motivada.

Articulo 24. Plazo para el registro de la denuncia
Recibida la denuncia o queja, la autoridad competente debera:

I. Registrar el asunto e integrar el expediente correspondiente dentro del plazo
maximo de cinco dias habiles.

II. Asignar numero de expediente.
. Dictar el acuerdo inicial de radicacion.

IV. Determinar la competencia preliminar.

DOCUVENTO | NFORMATI VO

Articulo 25. Analisis inicial

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la radicacién, la autoridad competente
debera:

I. Analizar los hechos denunciados.
. Verificar los requisitos minimos de procedencia.
[ll. Determinar si resulta procedente la adopcion de medidas preventivas.

IV. Ordenar, en su caso, el inicio de la investigacion.

Articulo 26. Notificacion y contestacion de la queja o denuncia

Dentro de los cinco dias habiles siguientes la notificacion de la queja o denuncia, el
trabajador o trabajadora, debera dar contestacion a la misma, adjuntando las
pruebas que estime pertinentes,

Articulo 27. Investigacion

La investigacion debera desarrollarse dentro de un plazo maximo de treinta dias
habiles, prorrogable por una sola ocasion hasta por quince dias habiles adicionales,
cuando:

|. Exista complejidad probatoria.

Il. Deban recabarse informes de diversas autoridades.
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.4} EDUCACION a COBAEM

Ill. Se practiquen diligencias cuya naturaleza lo justifique.

La prérroga debera estar plenamente fundada y motivada.

Articulo 28. Resolucion

Una vez que el trabajador o trabajadora, dé contestacion a la queja o denuncia y
aporte sus pruebas, quedara fijada la litis, por lo que, si no existen diligencias de
investigacion pendientes, se declarara cerrada la instruccion dentro de un plazo
maximo de cinco dias habiles, turnandose el asunto para resolucion.

La resolucion definitiva debera emitirse dentro de los quince dias habiles siguientes
al cierre de instruccion.

Cuandg QPRlG)I j Uil aeQto oy justifi cl-laZonDOd L2 iarge
rasia [ APl P frded mefirdl~ LR Fobect/ O

y motivado.

Articulo 29. Plazo maximo del procedimiento

El procedimiento completo no podra exceder de noventa dias habiles, contados a
partir de la radicacién de la denuncia o queja, salvo caso fortuito, fuerza mayor o
causas excepcionales plenamente justificadas.

CAPITULO VI
DE LA VALORACION DE LAS PRUEBAS
Articulo 30. Sistema de valoracion

La valoracion de las pruebas se realizara sin formulismos, aplicando los principios
generales del derecho, considerando la Perspectiva de derechos humanos, la
Perspectiva de género cuando corresponda y el Interés superior de nifas, nifos y
adolescentes.

Articulo 31. Libertad probatoria

Seran admisibles todos los medios de prueba permitidos por el orden juridico,
siempre que:

I. Hayan sido obtenidos licitamente.
Il. Resulten pertinentes.
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%4 EDUCACION é COBAEM

I1l. Sean conducentes.

IV. No sean contrarios a derechos fundamentales.

CAPITULO VII
DE LOS IMPEDIMENTOS, EXCUSAS Y RECUSACIONES

Articulo 32. Principio de imparcialidad

Las personas servidoras publicas que intervengan en el procedimiento deberan
VENTGT"NFORNRTT VO

Articulo 33. Causales de impedimento

Sera causa de impedimento cuando la persona servidora publica que intervenga en
el procedimiento:

I. Sea conyuge, concubina, concubinario o tenga parentesco por consanguinidad
hasta el cuarto grado o afinidad hasta el segundo con cualquiera de las partes.

Il. Tenga interés personal, econdmico o profesional en el asunto.

[ll. Haya intervenido previamente como asesor, representante, testigo o perito.
IV. Exista amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las partes.

V. Mantenga subordinacion directa con alguna de las partes.

VI. Exista cualquier circunstancia objetiva que comprometa su imparcialidad.

Articulo 34. Excusa

La persona servidora publica impedida debera excusarse inmediatamente de
conocer del asunto.

La excusa debera formularse por escrito, expresando las razones legales que la
sustentan.

La autoridad jerarquica resolvera sobre su procedencia dentro de los tres dias
habiles siguientes.
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%4 EDUCACION a COBAEM

Articulo 35. Recusacion

Las partes podran recusar a la persona servidora publica que intervenga en el
procedimiento cuando exista alguna de las causales previstas en este Capitulo.

La recusacion debera:

I. Presentarse por escrito.

Il. Precisar la causal.

lll. Ofrecer las pruebas correspondientes.

La autoridad competente resolvera dentro de los cinco dias habiles siguientes.
Mientr lvggla aGgieR= Uricamgnte 2 ICArs iION{S
wrgent X O ON| VATT'VO
CAPITULO VIII
DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION

Articulo 36. Derecho de impugnacion

Las determinaciones emitidas durante el procedimiento no admitiran recurso
alguno.

Las partes podran ejercer los medios de defensa establecidos en las leyes
aplicables.

CAPITULO IX
DEL CUMPLIMIENTO, REPARACION Y CIERRE DEL EXPEDIENTE

Articulo 37. Ejecucidn de la resolucion

Las resoluciones deberan cumplirse en sus términos dentro del plazo fijado por la
autoridad instructora.

Cuando no se establezca un plazo especifico, el cumplimiento debera realizarse
dentro de los quince dias habiles siguientes a que la resolucion haya quedado firme.

Articulo 38. Medidas de reparacion
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.4} EDUCACION a COBAEM

La reparacién comprendera, segun corresponda:

I. Restitucion.

Il. Garantias de no repeticion.

Ill. Medidas administrativas necesarias para evitar nuevas vulneraciones.

Lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades civiles, administrativas o penales
que pudieran derivarse.

Articulo 39. Incumplimiento

Cuando la autoridad instructora advierta incumplimiento total o parcial de una
resolucion:

. reafede Maheliidd€D) | NFORMATI VO
II. Dara vista al 6rgano interno de control o autoridad competente.
lll. Promovera las responsabilidades administrativas correspondientes.

IV. Adoptara las medidas necesarias para garantizar la eficacia de la resolucién.

Articulo 40. Cierre del expediente
El expediente debera declararse concluido y archivarse cuando:
I. La resolucién haya adquirido firmeza, y

Il. Se encuentren cumplidas todas las medidas ordenadas.

CAPITULO X
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS AUTORIDADES EDUCATIVAS
Articulo 41. Obligaciones generales de las autoridades educativas

Las autoridades educativas del Colegio de Bachilleres del Estado de Morelos, asi
como las personas servidoras publicas que intervengan en la aplicacion del
presente Protocolo, deberan ejercer sus atribuciones con estricto apego a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos, la Ley para la Proteccidén de la Integridad y
Derechos de las y los Trabajadores de la Educacion en el Estado de Morelos, la Ley
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%4 EDUCACION é COBAEM

General de Educacion, la Ley de Educacién del Estado de Morelos, la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones juridicas aplicables.

En el ejercicio de sus funciones deberan observar, en todo momento, los principios
establecidos en el articulo 4 del presente Protocolo.

Articulo 42. Capacitacion permanente

Las autoridades educativas deberan implementar programas permanentes de
capacitacion, actualizacion y profesionalizacién dirigidos a las personas servidoras
publicas que participen en la recepcidn, atencién, investigacion, sustanciacion,
resolucion y seguimiento de los procedimientos previstos en este Protocolo.

La capacitacion podra comprender alguno de los siguientes temas:

e fXIEHEVENTO | NFORVATI VO
II. Debido proceso;

[ll. Presuncion de inocencia;

IV. Interés superior de la nifiez y adolescencia;

V. Perspectiva de género;

VI. Perspectiva de infancia;

VII. Atencion a victimas;

VIII. Actuacién frente a violencia escolar;

IX. Proteccién de datos personales;

X. Responsabilidades administrativas;

Xl. Técnicas de entrevista y valoracion inicial;

XIl. Prevencién de denuncias falsas y actuacion institucional, y

XIlI. Cualquier otra materia relacionada con la proteccion integral de los derechos
de las personas involucradas.

La capacitacion debera realizarse de manera periddica y acreditarse mediante los
mecanismos institucionales correspondientes.
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Articulo 43. Difusion institucional del Protocolo

Las autoridades educativas deberan garantizar la difusidon permanente del presente
Protocolo entre toda la comunidad educativa.

Para tal efecto deberan:

I. Publicarlo en los medios oficiales institucionales;

II. Mantenerlo disponible en formato fisico y electrénico;

[ll. Difundir los derechos y obligaciones de las personas involucradas;
IV. Realizar campafas de informacién y sensibilizacion;

V- PeOCUAVENTT Q-4 NEFORMAT T VO

VI. Informar los mecanismos institucionales para la presentacion de denuncias y
quejas.

Articulo 44. Garantia de asesoria juridica

Las autoridades educativas deberan garantizar mediante convenios de colaboracion
con las Instituciones correspondientes, para que toda persona trabajadora
involucrada en un procedimiento derivado del presente Protocolo tenga acceso
oportuno a orientacidn y asesoria juridica institucional.

La asesoria comprendera, cuando menos:

I. Informacién sobre el procedimiento;

II. Explicacion de los derechos procesales;

lll. Informacién sobre los medios de defensa procedentes;

IV. Orientacion respecto de las etapas procedimentales;

V. Informacién sobre las medidas cautelares que, en su caso, puedan imponerse;

VI. Acompanamiento institucional cuando resulte procedente, y

VIl. Informacion sobre las autoridades competentes para conocer de otros
procedimientos relacionados.
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La asesoria juridica tendra caracter preventivo e informativo y no sustituira la
representacion legal que corresponda conforme a la legislacion aplicable.

Articulo 45. Atencidn psicolégica

Cuando las circunstancias del caso lo ameriten, las autoridades educativas deberan
gestionar la prestaciéon de atencion psicolégica especializada para las personas
involucradas, privilegiando la proteccién integral de nifas, nifios y adolescentes y el
respeto a los derechos de las personas trabajadoras ante las Instancias que
correspondan.

La atencion debera observar los principios de:

|. Confidencialidad;

L E@EVENTO | NFORMATI VO

. Profesionalismo;

IV. Especializacion;

V. No revictimizacion;

VI. Neutralidad técnica;

VII. Independencia profesional, y

VIIl. Proteccién de datos personales.

La intervencion psicologica no constituird prueba definitiva sobre la existencia o

inexistencia de hechos denunciados, sin perjuicio del valor probatorio que
legalmente corresponda a los dictamenes emitidos por autoridad competente.

CAPITULO XI
ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. El presente protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion
por la H. Junta Directiva del Colegio de Bachilleres del Estado de Morelos y sera
difundido en su pagina oficial.
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Segundo. La Direccion General del COBAEM debera capacitar al personal que
aplicara el presente Protocolo dentro de los 90 dias naturales siguientes a su
entrada en vigor.

Tercero. Todo procedimiento iniciado con posterioridad a la entrada en vigor al
Protocolo, debera sujetarse a las disposiciones aqui establecidas.

Cuarto. En lo no previsto por este Protocolo, seran aplicables de manera supletoria
la Ley para la Proteccion de la Integridad y Derechos de las y los Trabajadores de
la Educacion en el Estado de Morelos, la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, la Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos, la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, la Ley Federal del Trabajo y la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Morelos.

El presente Protocolo fue aprobado por la H. Junta Directiva del Colegio de

sesio i céle ae el dds m

veintiséis.
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