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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PROTECCIC')N DE LA INTEGRIDAD Y DERECHOS DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS DE LA EDUCACION EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMILIANO ZAPATA
DEL ESTADO DE MORELOS

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

1.  OBJETO.

El presente Protocolo tiene por objeto establecer las acciones y procedimientos institucionales
que debera observar la UTEZ para proteger la integridad, los derechos, la dignidad, la Presuncién
de Inocencia y el debido proceso de las Personas Trabajadoras de la Educacion que laboren en
la misma; cuando sean objeto de una queja, denuncia, reporte o sefalamiento que se determine
infundado, formulado por una persona estudiante o por quien ejerza la patria potestad, tutela,

guarda o custodia de ésta, por hechos presuntamente constitutivos de acoso, hostigamiento o
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La actuacion institucional tendra como propésito garantizar una atencion inmediata, objetiva,
imparcial y respetuosa de los derechos humanos de todas las personas involucradas, procurando
en todo momento un equilibrio entre la proteccion de los derechos de la Persona Trabajadora de
la Educacién, los de estudiantes mayores de edad, asi como el interés superior de la Persona
Estudiante Adolescente, cuando ésta se encuentre involucrada, garantizando su proteccion
integral, evitando cualquier forma de revictimizacion y sin menoscabo de la Presuncién de
Inocencia, el debido proceso y demas derechos de la Persona Trabajadora de la Educacion.

2.  FUNDAMENTO JURIDICO.
El presente Protocolo se emite con fundamento en la siguiente normativa:
I.  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
[I.  Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.
[ll.  Ley General de Educacion Superior.
IV.  Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
V. Ley General de Victimas.
VI.  Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
VII.  Ley General de Responsabilidades Administrativas.
VIIl.  Ley de Educacion del Estado de Morelos.

IX.  Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Morelos.

X.  Ley para la Proteccién de la Integridad y Derechos de las y los Trabajadores de la
Educacion en el Estado de Morelos.
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DEL ESTADO DE MORELOS

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Decreto de Creacién de la Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata del Estado de
Morelos.

Estatuto Organico de la Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata del Estado de
Morelos.

Demas disposiciones juridicas aplicables.

GLOSARIO.

Para efectos del presente Protocolo, en singular y plural, se entendera

derg Brite TaCultada pard corlocer de

Autoridad Universitaria: Toda autoridad de la UTEZ que intervenga en la aplicacién del
presente Protocolo, siendo estas la Rectoria, la Secretaria Académica, las Direcciones de
Divisién Académica, la Direccion de Administracion y Finanzas, la Oficina del Abogado
General, el Organo Interno de Control, asi como cualquier otra Unidad o Area
Administrativa cuya intervencion sea requerida.

Caso: La queja, denuncia, reporte 0 comunicaciéon mediante la cual se atribuya a una
Persona Trabajadora de la Educacion, la presunta realizacién de conductas comprendidas
en la Ley, independientemente de la veracidad de los hechos denunciados.

Comunidad Universitaria: Estudiantado, Personas Trabajadoras de la Educaciéon vy
personas servidoras publicas, adscritas a la UTEZ.

Confidencialidad: Obligacion institucional de proteger la informacion relacionada con los
Casos atendidos y limitar su acceso unicamente a las personas legalmente autorizadas.

Ley: Ley para la Proteccion de la Integridad y Derechos de las y los Trabajadores de la
Educacion en el Estado de Morelos.

Medidas institucionales de proteccion: Medidas para evitar afectaciones laborales o
reputacionales irreversibles para la Persona Trabajadora de la Educacion.

Medidas precautorias: Medidas para salvaguardar el interés superior de nifas, nifios y
adolescentes, procurando evitar su revictimizacion y garantizando el respeto a su dignidad
e integridad fisica, psicologica y emocional, con base en los derechos a la seguridad
juridica, al debido proceso y demas relativos establecidos en la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Persona Estudiante Adolescente: Las y los estudiantes adolescentes protegidos por la
Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, inscritos en alguno de los
programas educativos de la UTEZ.
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X.  Persona Trabajadora de la Educacion: El personal adscrito a la UTEZ, sin importar su tipo
de contratacién, que se encuentre comprendida dentro del ambito de aplicacion de la Ley.

XI.  Presuncién de Inocencia: Derecho de toda persona a ser considerada inocente mientras
no exista resolucion emitida por la Autoridad Competente que determine lo contrario, con
pleno respeto al debido proceso.

Xll. Protocolo: El presente instrumento.

XIII. Rectoria: La persona titular de la Rectoria de la UTEZ;

XIV.  UTEZ: Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata del Estado de Morelos.

XV. Violencia: Toda accién u omision que tenga por objeto o resultado afectar la dignidad,
"DOCOVENTO™T'NFORVETI VO

4. FINALIDADES.

La implementacién del presente Protocolo, tiene como finalidad lo siguiente:

I.  Garantizar la proteccion institucional de los derechos de las Personas Trabajadoras de
la Educacion cuando sean objeto de una queja, denuncia o reporte.

II.  Salvaguardar el derecho a la Presuncion de Inocencia, al debido proceso, a la dignidad y
a la seguridad juridica de las Personas Trabajadoras de la Educacion.

lll.  Proteger el interés superior de las Personas Estudiantes Adolescentes cuando participen
en los hechos materia del presente Protocolo.

IV.  Establecer un procedimiento institucional claro, objetivo y homogéneo para la atencion
de las quejas, denuncias o reportes en la que participen Personas Trabajadoras de la
Educacion.

V.  Evitar la revictimizacion de cualquiera de las personas involucradas.
VI.  Favorecer la coordinacion institucional con las Autoridades Competentes.
VIl.  Garantizar la Confidencialidad y la proteccién de los datos personales.

VIIl.  Promover actuaciones institucionales imparciales, objetivas y respetuosas de los
derechos humanos.

5. AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo sera aplicable a las Personas Trabajadoras de la Educacién adscritas a la
UTEZ que se encuentren comprendidas dentro del ambito de proteccion previsto en la Ley.

Sera aplicable desde el momento en que cualquier Autoridad Universitaria tenga conocimiento,
por cualquier medio institucional, de una queja, denuncia, reporte 0 comunicacién formulada en
contra de una Persona Trabajadora de la Educacion por hechos comprendidos en la Ley.
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Las disposiciones del presente instrumento seran aplicables respecto de hechos ocurridos dentro
de las instalaciones universitarias o durante el desarrollo de actividades académicas,
administrativas, deportivas, culturales, de investigacion, vinculacién, extension universitaria,
estadias, practicas profesionales, comisiones oficiales o cualquier otra actividad relacionada con
las funciones institucionales.

La aplicacion del presente Protocolo no modifica la naturaleza juridica de la relacion laboral o
administrativa de las Personas Trabajadoras de la Educacion ni sustituye los procedimientos
establecidos en la legislacion aplicable.

La aplicacién del presente Protocolo sera independiente y complementaria de los procedimientos
previstos en otros instrumentos normativos de la UTEZ. Cuando los hechos denunciados también
se encuentren comprendidos dentro del ambito de apllcaC|on de cualquier normativa en materia
CLIVEREEO- LN ORMATEYO
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exclusivamente a Ia protecc:|on de Ios derechos de la Persona Trabajadora de la Educacién y no
sustituiran las atribuciones que correspondan a las Autoridades Competentes.

6. PRINCIPIOS RECTORES.

Toda actuacion de la UTEZ debera limitarse a la recepcion de la comunicacion, la valoracion
preliminar del riesgo, la adopcion de las Medidas institucionales de proteccion que, en su caso,
resulten estrictamente necesarias y la canalizacion del asunto a las Autoridades Competentes,
observando en todo momento por lo menos los siguientes principios:

I.  Presuncién de Inocencia.
[I.  Debido proceso y defensa adecuada.

[ll.  Proteccion de la integridad fisica, emocional y profesional de las Personas Trabajadoras
de la Educacion;

V. Coordinacién entre autoridades educativas, laborales, judiciales y de derechos humanos;

V.  Erradicar la criminalizacion injustificada de las y los trabajadores sujetos a la presente
Ley;

VI.  Interés superior de la Persona Estudiante Adolescente, asi como de nifias, nifios y
adolescentes, cuando corresponda.

VII.  Debido proceso y equilibrio de derechos;
VIIl.  Legalidad.

IX.  Principio de Proporcionalidad respecto a las determinaciones correspondientes de las
actas laborales o escolares.

X.  Seguridad juridica.

Xl.  Perspectiva de derechos humanos.
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Xll.  lgualdad y no discriminacion.

Xlll.  Confidencialidad.

XIV.  Imparcialidad.

XV.  Objetividad.

XVI.  Pro persona.

XVIl.  Maxima proteccion de los derechos humanos.
XVIII.  Celeridad.

XIX.  Coordinacién institucional.

Asimismo : T\Jprirm
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compatible con el respeto |rrestr|cto ala Presun0|on de InocenC|a aI debldo proceso y a los
derechos de la Persona Trabajadora de la Educacion.

La presentacion de una queja, denuncia, reporte o comunicacion de hechos en contra de una
Persona Trabajadora de la Educacion no implicara, por si misma, presuncion de responsabilidad,
veracidad de los hechos denunciados ni justificacién para la imposicion de sanciones o Medidas
institucionales de proteccion que constituyan una afectacion definitiva a sus derechos.

Cuando la naturaleza del asunto asi lo requiera, las Autoridades Universitarias podran dar vista
o0 coordinarse con cualquier comité, consejo o instancia interna de decision de la UTEZ,
exclusivamente dentro del ambito de las atribuciones que le correspondan.

7. DISPOSICIONES GENERALES DE ACTUACION.

Toda actuacion institucional debera realizarse con respeto a los derechos humanos, privilegiando
la proteccion integral de las personas involucradas, la Confidencialidad de la informacion, la
objetividad, la imparcialidad y el debido proceso.

Cuando en los hechos participen Personas Estudiantes Adolescentes, las Autoridades
Universitarias deberan adoptar las Medidas precautorias pertinentes para salvaguardar su interés
superior, procurando evitar su revictimizacion y garantizando el respeto a su dignidad e integridad
fisica, psicolégica y emocional.

La aplicacion del presente Protocolo no implicara pronunciamiento alguno respecto de la
responsabilidad administrativa, civil, laboral o penal de las personas involucradas, ni prejuzgara
sobre la veracidad de los hechos denunciados.

Las personas servidoras publicas que intervengan en la aplicacion del presente Protocolo,
deberan actuar con absoluta imparcialidad, objetividad, profesionalismo, reserva y respeto a la
dignidad de todas las personas involucradas, absteniéndose de emitir juicios anticipados o
difundir informacién que pueda afectar los derechos de cualquiera de ellas.
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Todas las unidades administrativas de la UTEZ deberan colaborar, dentro del ambito de sus
respectivas atribuciones, para garantizar la correcta aplicacién del presente Protocolo y el
cumplimiento de la legislacién aplicable.

8. ALCANCE DE LAS MEDIDAS INSTITUCIONALES DE PROTECCION.

Las Medidas institucionales de proteccion previstas en este Protocolo tendran caracter
preventivo, restaurativo, temporal, formativo y administrativo; se orientan a salvaguardar el
derecho al debido proceso las Personas Trabajadoras de la Educacion, sin menoscabar la
tutela reforzada que corresponda a la nifiez conforme al principio del interés superior; en
ningun caso constituiran una sancién anticipada, ni prejuzgaran sobre la veracidad de los hechos

denunciadosg i a d;’unAut rideNeqICoMOE ™3 a'l:I'V'e tigacig
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Protocolo deberan observar en todo momento los principios establecidos en la Ley y en este
instrumento.

CAPITULO Il
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS Y SUS ATRIBUCIONES

9. AUTORIDADES UNIVERSITARIAS.

Para la aplicaciéon del presente Protocolo seran Autoridades Universitarias, en el ambito de sus
respectivas atribuciones:

I. La Rectoria.

[I.  La Secretaria Académica.
lll.  Las Direcciones de Divisién Académica.
IV.  La Direccion de Administracion y Finanzas.
V. La Oficina del Abogado General.

VI. El Organo Interno de Control, exclusivamente dentro de las atribuciones que le confiere la
legislacion aplicable.

VII. Las demas Unidades Administrativas establecidas en el Estatuto Organico de la
Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata del Estado de Morelos cuya intervencion resulte
necesaria conforme a la naturaleza del caso.

Las Autoridades Universitarias actuaran de manera coordinada y exclusivamente dentro del
ambito de sus respectivas atribuciones, respetando las competencias conferidas por la legislacion
aplicable y procurando en todo momento la proteccidén de las personas involucradas, el interés
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superior de la Persona Estudiante Adolescente, cuando corresponda, y el respeto a los derechos
de la Persona Trabajadora de la Educacion.

10. ATRIBUCIONES DE LAS AUTORIDADES UNIVERSITARIAS.

La responsabilidad sobre el ejercicio de las atribuciones de las Autoridades Administrativas recae
en su persona titular.

I.  Corresponde a la Rectoria:

a) Coordinar y supervisar la implementacién institucional del presente Protocolo, a fin de
ﬁv: arebic N& iTil!n O
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derechos humanos, la Presuncién de Inocencia, el debido proceso y el interés superior
de la Persona Estudiante Adolescente, cuando corresponda.

¢) Autorizar, cuando corresponda, la implementacion de las Medidas institucionales de
proteccion previstas en el presente Protocolo

d) Supervisar la participaciéon de las demas Autoridades Universitarias competentes para
la atencion integral de cada Caso derivado de la aplicacion del presente Protocolo.

e) Promover la coordinacion con las Autoridades Competentes.

f) Dar seguimiento a los asuntos que, por su trascendencia institucional, requieran
atencién especial.

g) Emitir los acuerdos administrativos necesarios para la adecuada aplicacion del
presente Protocolo.

h) Autorizar, cuando corresponda, la presentacion de la vista al Ministerio Publico
prevista en la Ley para la Proteccion de la Integridad y Derechos de las Personas
Trabajadoras de la Educacion.

i) Emitir, cuando resulte procedente conforme a la Ley y una vez concluido el
procedimiento correspondiente, las recomendaciones institucionales y aprobar, en su
caso, el plan institucional de restitucion de derechos.

j) Disefiar, coordinar y evaluar las campafas institucionales de informacion vy
sensibilizacion dirigidas a la Comunidad Universitaria para fortalecer la cultura de
respeto a la funcion docente, la legalidad, la corresponsabilidad, la prevencion de la
Violencia institucional y educativa, el respeto a los derechos humanos y el
conocimiento de la Ley y del presente Protocolo, procurando su realizacion de manera
periédica conforme a la disponibilidad presupuestal y la normativa aplicable.

k) Resolver los Casos no previstos en este Protocolo, con el apoyo de la Oficina del
Abogado General y de las areas competentes.

7

P N o) N o N oo N ot ey o] N o

-
S
-
S
-
S

IIIIIIIIIIL

Y

=1

\



SRk = W
2% EDUCACION re=

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PROTECCIC')N DE LA INTEGRIDAD Y DERECHOS DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS DE LA EDUCACION EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMILIANO ZAPATA
DEL ESTADO DE MORELOS

II.  Corresponde a la Secretaria Académica:
a) Coordinar las acciones académicas derivadas de la aplicacion del presente Protocolo.

b) Recibir de las Direcciones de Division Académica la informacion necesaria para la
atencion institucional del Caso.

c) Implementar las Medidas de Proteccion Institucional y las Medidas Precautorias, en el
ambito académico, que resulten necesarias para proteger a las personas involucradas.

d) Brindar, por conducto del personal especializado y dentro del ambito de sus
atribuciones, orientacion y apoyo psicolégico a las Personas Trabajadoras de la
Educacion que lo soliciten, o cuando resulte procedente conforme lo dispuesto en la
Ley o el presente Protocolo.

WERNEQ--NECRIMATE MO
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trate de Personas Estudiantes Adolescentes.

f) Realizar una valoracién inicial de caracter psicolégico para identificar factores de
riesgo y determinar la necesidad de canalizacion a instituciones especializadas.

g) Canalizar a las personas involucradas a instituciones publicas o privadas
especializadas cuando el Caso requiera atencién que exceda las capacidades
institucionales de la UTEZ.

h) Dar seguimiento al acompafiamiento psicolégico institucional, respetando en todo
momento la Confidencialidad y la proteccién de datos personales.

i) Disefiar, coordinar y evaluar los programas institucionales de capacitacion dirigidos al
personal de la UTEZ para la adecuada aplicacion del presente Protocolo y de la Ley.

j) Disefiar, coordinar y evaluar los programas institucionales de capacitacion dirigidos a
las Personas Trabajadoras de la Educacién para la adecuada aplicacion del presente
Protocolo y de la Ley.

k) Mantener el registro administrativo de las atenciones brindadas a las Personas
Trabajadoras de la Educacién, observando la legislacién aplicable en materia de
proteccidon de datos personales y archivos.

I) Procurar que las actividades académicas continuen con la menor afectacion posible.

m) Vigilar que las Medidas institucionales de proteccion y las Medidas precautorias
respeten tanto los derechos de la Persona Trabajadora de la Educacion como el
interés superior de la Persona Estudiante Adolescente, cuando corresponda.

n) Coordinar cuando proceda, la implementacion de las acciones académicas necesarias
para el cumplimiento del plan de restitucion de derechos.

o) Coordinarse con la Oficina del Abogado General y las demas areas competentes,
durante el seguimiento institucional del Caso.
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lll.  Corresponde a las personas titulares de las Direcciones de Division Académica:

a) Recibir las quejas, denuncias, reportes o comunicaciones de hechos cuando sean
presentadas ante su unidad académica.

b) Adoptar, de manera inmediata, las Medidas Institucionales de Proteccién y las
Medidas precautorias que resulten necesarias cuando exista riesgo para alguna de
las personas involucradas.

¢) Informar de inmediato a la Secretaria Académica y a la Oficina del Abogado General
sobre la recepcién de la queja o denuncia.

d) Elaborar el registro inicial y, cuando proceda, el acta circunstanciada correspondiente.

NTO T'NFORVATT VO

f) Colaborar con las demas Autoridades Universitarias durante la atencion y seguimiento
institucional del Caso.

g) Procurar que las Medidas Institucionales de Proteccion y las Medidas precautorias
implementadas ocasionen la menor afectaciéon posible al desarrollo de las actividades
académicas.

IV. Corresponde a la Direccion de Administracion y Finanzas:

a) Implementar las acciones administrativas derivadas de la aplicacién del presente
Protocolo.

b) Ejecutar las medidas laborales o administrativas que, conforme a la legislacion
aplicable y a las determinaciones y resoluciones institucionales, resulten procedentes,
previa instruccion de la Autoridad Competente.

c) Resguardar la documentacion administrativa relacionada con los Casos, garantizando
su Confidencialidad.

d) Ejecutar las acciones administrativas y laborales que correspondan para dar
cumplimiento al plan institucional de restitucion de derechos, dentro del ambito de sus
atribuciones.

e) Coordinar en conjunto con la Secretaria Académica y la Oficina del Abogado General
las acciones de capacitacion dirigidas al personal de la UTEZ.

f) Gestionar, conforme a la disponibilidad presupuestal y la normativa aplicable, los
recursos necesarios para la implementacion del presente Protocolo.

g) Verificar el cumplimiento de las medidas administrativas adoptadas y proponer las
acciones que resulten necesarias para su adecuada ejecucion.

V.  Corresponde a la Oficina del Abogado General:
a) Dar seguimiento al cumplimiento del presente Protocolo.
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b) Evaluar periddicamente su adecuada implementacion.

c) Disefar y actualizar indicadores institucionales que permitan medir la eficacia del
Protocolo.

d) Elaborar informes estadisticos institucionales, garantizando la Confidencialidad de la
informacion.

e) Identificar areas de oportunidad y proponer acciones de mejora continua.

f) Disefar, coordinar y evaluar programas institucionales de capacitacion relacionados
con la aplicacién del presente Protocolo.

9) Brlndar asesorla y onentamon jurldlca a Ias Autorldades Universitarias para la correcta

[.NEQRMALL MO

Educacion respecto de los derechos y mecanismos de proteccién previstos en la Ley.

i) Emitir las opiniones juridicas que le sean solicitadas para la atencion de los Casos.

i) Revisar la legalidad de las Medidas Institucionales de Proteccién y de las Medidas
precautorias que se pretendan adoptar cuando puedan incidir en los derechos de las
personas involucradas.

k) Coadyuvar con las areas competentes para que las actuaciones universitarias se
desarrollen conforme al marco juridico aplicable.

I) Fungir como enlace institucional con las Autoridades Competentes.

m) Dar seguimiento juridico a los asuntos derivados de la aplicacion del presente
Protocolo e informar a la Rectoria sobre su desarrollo cuando resulte procedente.

n) Revisar las actas circunstanciadas, acuerdos y demas documentos que se generen
con motivo de la aplicacion del presente Protocolo.

0) Proponer las reformas o actualizaciones necesarias para mantener armonizado el
presente Protocolo con la legislacién aplicable.

p) Dar vista al Ministerio Publico, previo acuerdo con la Rectoria, cuando, con motivo de
la aplicacion del presente Protocolo, se adviertan hechos que pudieran constituir un
delito cometido en perjuicio de una Persona Trabajadora de la Educacion, en términos
de la legislacién aplicable.

q) Elaborar el plan institucional de restitucién de derechos que, en su caso, deban
someterse a consideracion de la persona titular de la Rectoria, conforme a la
legislacion aplicable.

a) Dar seguimiento a las acciones que se implementen para dar cumplimiento al plan
institucional de restitucion de derechos.
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b) Formular recomendaciones preventivas derivadas del analisis de riesgos
institucionales.

r) Las demas que le confieran la normativa interna de la UTEZ y las disposiciones
juridicas aplicables.

VI.  Actuacién del Organo Interno de Control.

La intervencion del Organo Interno de Control se limitara exclusivamente al ejercicio de
las atribuciones que le confieren la Ley Organica de la Administracién Publica para el
Estado de Morelos, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como las
demas disposiciones juridicas correspondientes.

La allcaC|on del presente Protocolo no modlflca sustituye ni amplia las competencias del
' EATOIE NEORVATTVO
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Cuando de los hechos se advierta la posible comision de una falta administrativa, la
Autoridad Universitaria dara vista al Organo Interno de Control para los efectos legales
conducentes, sin perjuicio de las actuaciones preventivas y de acompafiamiento previstas
en el presente Protocolo.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION.

11. RECEPCION DE LA QUEJA, DENUNCIA, REPORTE O COMUNICACION DE HECHOS.

Toda queja, denuncia, reporte o comunicacion de hechos presentada por una Persona Estudiante
Adolescente, madre, padre, persona tutora o cualquier integrante de la Comunidad Universitaria
en contra de una Persona Trabajadora de la Educacion debera ser recibida por cualquiera de las
Autoridades Universitarias.

La Autoridad Universitaria que la reciba debera actuar con respeto, imparcialidad, objetividad y
Confidencialidad, absteniéndose de emitir juicios respecto de la veracidad de los hechos o de la
responsabilidad de las personas involucradas y remitirla sin demora a la Oficina del Abogado
General y a la Secretaria Académica.

La recepcion de la queja, denuncia, reporte o comunicacion de hechos no implicara el
reconocimiento de la veracidad de los hechos denunciados, ni la determinacién de
responsabilidad alguna por parte de la UTEZ.

Cuando la persona denunciante o presunta victima sea una nifia, nifo o adolescente menor de
edad, las Autoridades Universitarias deberan actuar con estricto apego al principio del interés
superior de la nifiez, garantizando en todo momento la proteccion de su integridad fisica,
psicolégica y emocional, asi como el respeto a sus derechos humanos. La recepcion de la queja,
denuncia, reporte o comunicacion de hechos debera realizarse, preferentemente, con la

11
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intervencion de quien ejerza la patria potestad, tutela o guarda y custodia, salvo que ello resulte
contrario al interés superior de la persona menor de edad o exista disposicion legal en sentido
diverso.

Si la persona denunciante o presunta victima es una Persona Estudiante Adolescente o,
excepcionalmente, una persona menor de edad, la Oficina del Abogado General debera dar vista
o canalizar el asunto a la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia
del DIF Morelos, a la Fiscalia General del Estado o a cualquier otra Autoridad Competente, sin
perjuicio de las Medidas institucionales de proteccion que correspondan.

Durante todas las actuaciones debera evitarse la revictimizacion de la persona menor de edad,
procurando que las entrevistas o manifestaciones se realicen el menor nimero de veces posible
y, cuando _ello resulte procedente r cuente con el consentimiento de quien_legalmente deba

oo PXESIANTO, LNEQRVATT VO
Lo anterior se realizara Sin- menoscabo de la Presuncion de Inocencia, el debido proceso y los

derechos de la Persona Trabajadora de la Educacién, evitando que las Medidas Institucionales
de Proteccion adoptadas constituyan una sancién anticipada.

12 VALORACIQN PRELIMINAR Y ADOPCION DE MEDIDAS INSTITUCIONALES DE
PROTECCION Y DE MEDIDAS PRECAUTORIAS.

Recibida la queja, denuncia, reporte o comunicacion de hechos, la Oficina del Abogado General
registrara el Caso y procedera a realizara una valoracién preliminar de caracter exclusivamente
administrativo, con el unico propésito de determinar la existencia de condiciones que hagan
necesaria la adopcion de Medidas institucionales de proteccion y/o Medidas precautorias.

Esta valoracion no constituira una investigacion sobre los hechos ni implicara pronunciamiento
alguno respecto de la responsabilidad de las personas involucradas.

Cuando se advierta la existencia de un riesgo para la integridad fisica, psicolégica o emocional
de cualquiera de las personas involucradas, podran implementarse, de manera inmediata y por
parte de la Secretaria Académica, las Medidas Institucionales de Proteccién y las Medidas
precautorias que resulten necesarias, observando los principios de necesidad, proporcionalidad,
temporalidad y minima afectacion de derechos. De manera enunciativa mas no limitativa, podran
implementarse las siguientes Medidas institucionales de proteccion:

I.  Ajustes temporales de horarios.

II.  Reorganizacion temporal de actividades académicas.
lll.  Modificacién temporal de grupos o espacios fisicos.
IV.  Restricciones de contacto institucional entre personas involucradas.
V.  Acompanamiento psicoldgico institucional.

VI.  Canalizacién a instancias especializadas.

12
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VIl.  Cualquier otra medida proporcional y necesaria que permita salvaguardar la integridad de
las personas involucradas.

Las Medidas institucionales de proteccién deberan revisarse periédicamente por la Secretaria
Académica, con apoyo de la Oficina del Abogado General, modificandose o dejandose sin efectos
cuando desaparezcan las causas que motivaron su adopcion.

Cuando la persona denunciante sea una Persona Estudiante Adolescente, la valoracion
preliminar debera realizarse considerando prioritariamente su interés superior, procurando
garantizar su seguridad e integridad, sin imponer restricciones o Medidas precautorias que
constituyan una sancion anticipada para la Persona Trabajadora de la Educacion.

crorord et e e D CRIVEV ] WO
La Oficina @el ABogddo Genera grara un régistro Inicial de'cada (o} ontendra, cuando

menos:

I.  Fechay hora de recepcién de la queja, denuncia, reporte 0 comunicacioén.
[I.  Nombre y cargo de la Autoridad Universitaria que la recibid.

lll. Identificacion de la Persona Trabajadora de la Educacién sefialada como probable
responsable.

V. Identificacion de la Persona Estudiante Adolescente, nifia, nifio o adolescente
denunciante, cuando sea procedente.

V.  Descripcidn objetiva y sucinta de los hechos comunicados.
VI.  Medidas institucionales de proteccién implementadas.
VIl.  Autoridades Universitarias que intervinieron.
VIIl.  Autoridades Competentes u otras instancias notificadas, cuando corresponda.

Este registro tendra caracter exclusivamente administrativo y no constituira prueba sobre la
veracidad de los hechos denunciados ni implicara pronunciamiento respecto de la
responsabilidad de las personas involucradas.

14. ACTA CIRCUNSTANCIADA.

Cuando la naturaleza del Caso lo amerite y sus particularidades lo permiten, la persona titular de
la Autoridad Universitaria donde pertenezca la Persona Trabajadora de la Educacion, con el
apoyo de la Oficina del Abogado General, levantara un acta circunstanciada de hechos. El acta
tendra exclusivamente caracter descriptivo y documental y su elaboracion no implicara
pronunciamiento alguno respecto de la existencia de responsabilidad administrativa, civil, laboral
o penal.

b N Y ot N ot N oot N oot N oo b e ot ot s )

-
S
-
S
-
S




SRk = W
2% EDUCACION re=

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PROTECCIC')N DE LA INTEGRIDAD Y DERECHOS DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS DE LA EDUCACION EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMILIANO ZAPATA
DEL ESTADO DE MORELOS

Durante su elaboracion deberan observarse los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad,
Confidencialidad, debido proceso y respeto a la dignidad humana. Queda estrictamente prohibido
incorporar opiniones personales, calificativos, conclusiones o apreciaciones subjetivas respecto
de los hechos o de las personas involucradas.

Concluido el levantamiento del acta circunstanciada, la Autoridad Universitaria correspondiente,
determinara las acciones institucionales que correspondan y, cuando proceda, dara vista a la
Autoridad Competente.

La UTEZ no realizara investigaciones que correspondan a las Autoridades Competentes.

Cuando en los hechos participe una Persona Estudiante Adolescente, el levantamiento del acta
y la integracién del registro institucional debera realizarse procurando evitar su revictimizaciéon y
garantizanee,grriQae~ggo t tepeye u infegrijaq rsicapgiealfgi jona|, Sj
afectar el dey @ ef R;EW Indgcengi v WQIaIPer
Trabajadora de Ta Educacion.

El acta circunstanciada tendra caracter exclusivamente administrativo y descriptivo; su

elaboracion no implicara pronunciamiento alguno sobre la veracidad de los hechos denunciados
ni sobre la responsabilidad de las personas involucradas.

15. CANALIZACION A LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

Cuando de la queja, denuncia, reporte 0 comunicacion de hechos se advierta la posible comision
de un delito, una falta administrativa o cualquier otra conducta cuya investigacién no corresponda
a la UTEZ, la Oficina del Abogado General realizara exclusivamente las actuaciones
administrativas que resulten necesarias para:

I.  Salvaguardar la integridad de las personas involucradas.

. Preservar la informacion, documentacion y demas elementos institucionales disponibles
que puedan resultar de utilidad para la Autoridad Competente, conforme a la legislacion
aplicable.

lll.  Canalizar oportunamente el asunto a la Autoridad Competente.
IV.  Brindar el acompanamiento institucional previsto en este Protocolo.

La canalizacion a las Autoridades Competentes no suspendera la implementacion de las Medidas
institucionales de proteccion que resulten necesarias dentro del ambito de competencia de la
UTEZ, siempre que éstas no interfieran con las actuaciones de la Autoridad Competente ni
excedan las atribuciones conferidas a la UTEZ por la legislacion aplicable.
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16. ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL.

Durante todo el desarrollo de las actuaciones derivadas del presente Protocolo, la UTEZ brindara,
dentro del ambito de sus atribuciones, el acompafamiento institucional que resulte necesario para
garantizar la proteccién de los derechos de las personas involucradas.

La Oficina del Abogado General proporcionara orientacion juridica institucional a la Persona
Trabajadora de la Educacion respecto de los derechos y mecanismos de proteccién previstos en
la legislacion aplicable, precisando que dicha orientacion tendra caracter exclusivamente
informativo y no constituye la representacion, patrocinio o defensa legal que, en su caso, le
corresponda ejercer ante las Autoridades Competentes.

La Secretaria Academlca brlndara por conducto del personal especializado y dentro del ambito
S coa or. Ci
KIS0

El acompafiamiento psicologico tendra caracter de orientacién y apoyo institucional, y no
sustituira la atencién médica o psicolégica especializada cuando ésta resulte necesaria; por lo
cual cuando la naturaleza del Caso exceda las capacidades institucionales de la UTEZ, la
Secretaria Académica promovera la canalizacion de las personas involucradas a las instituciones
publicas especializadas competentes, con pleno respeto a su dignidad, a la Confidencialidad de
la informacion y a la proteccién de sus datos personales.

Todas las actuaciones previstas en este articulo deberan realizarse garantizando
simultaneamente el interés superior de la Persona Estudiante Adolescente, cuando corresponda,
y el respeto irrestricto a la Presuncion de Inocencia, al debido proceso y a los derechos de la
Persona Trabajadora de la Educacion.

17. RESTITUCION DE DERECHOS Y MEDIDAS RESTAURATIVAS.

Una vez concluido el procedimiento originado por casos de violencia 0 acoso en contra de alguna
Persona Trabajadora de la Educacion involucrada, en el que no se determine responsabilidad
alguna para esta, y advirtiendo la posible existencia de actos de simulacion, falsedad,
imputaciones dolosas e infundadas en contra de las Personas Trabajadoras de la Educacion, la
Rectoria, con el apoyo de la Oficina del Abogado General y de las Autoridades Universitarias que
correspondan, emitira las recomendaciones institucionales que procedan y aprobara, en su caso,
el plan institucional de restitucién de derechos, en los términos previstos por la Ley.

Estas medidas no tendran naturaleza punitiva ni produciran efectos administrativos, laborales o
disciplinarios; su finalidad sera restablecer la confianza institucional, promover la responsabilidad
ética, y evitar la repeticion de conductas indebidas, sin afectar los derechos de las personas
involucradas.

La Oficina del Abogado General elaborara el proyecto correspondiente y dara seguimiento a su
ejecucion en coordinacion con las Autoridades Universitarias y unidades administrativas que
corresponda, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a otras autoridades.

15
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Las medidas restaurativas y recomendaciones que integren el plan institucional de restitucion de
derechos podran consistir en:

I.  Compromiso de no repeticion, formalizado por escrito, en el que la persona involucrada
reconozca la improcedencia de su actuacion y se obligue a abstenerse de incurrir en
hechos similares en lo sucesivo.

. Canalizacion a la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes u otras
instancias especializadas, cuando los hechos involucren a nifias, nifios y adolescentes,
con el fin de garantizar su atencion integral y proteccion.

lll.  Asistencia obligatoria a procesos de orientacion o acompafamiento psicoloégico, cuando
se considere necesario para la atencion emocional de las partes involucradas, a través
dejrp]rpongi-egpeqginliz I ielUTEZ o e [o] rstitucipn
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IV. Participacion en cursos o talleres impartidos por el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion, comisiones de derechos humanos o instituciones afines, con el objetivo
de fortalecer la cultura de paz, los derechos humanos, la resolucidon no violenta de
conflictos y la convivencia escolar armdnica.

V. Recomendaciones dirigidas a las Autoridades Universitarias que intervinieron en el
procedimiento, orientadas a corregir practicas, omisiones o deficiencias institucionales
que hubieren propiciado el uso inadecuado o desproporcionado de actas laborales o
escolares con efectos juridicos sobre las Personas Trabajadoras de la Educacion.

18. CONCLUSION DEL SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL.

El seguimiento institucional previsto en el presente Protocolo concluira mediante acuerdo de la
Oficina del Abogado General, cuando:

I. Desaparezcan las circunstancias que motivaron la intervencion de la UTEZ.
II.  Las Medidas institucionales de proteccion dejen de ser necesarias.

Ill.  Exista determinacion de la Autoridad Competente que haga innecesaria la continuidad de
las actuaciones institucionales.

La conclusién del seguimiento institucional no implicarad pronunciamiento alguno respecto de la
existencia o inexistencia de responsabilidad administrativa, laboral, civil o penal de las personas
involucradas, correspondiendo dicha determinacion exclusivamente a las Autoridades
Competentes.

La Oficina del Abogado General dejara constancia administrativa del cierre del seguimiento
institucional y de las actuaciones realizadas. Dicha constancia se integrara al registro institucional
correspondiente, observando las disposiciones aplicables en materia de archivo, transparencia y
proteccion de datos personales.

N
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CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

19. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

Cuando la naturaleza de los hechos asi lo requiera, la UTEZ establecera los mecanismos de
coordinacién con las Autoridades Competentes para garantizar la atencién integral del Caso,
dentro del ambito de las atribuciones que correspondan a cada institucion.

La coordinacion podra realizarse, segun corresponda, con:
I. La Secretaria de Educacion del Estado de Morelos.

1 efpeestd BN | NFORMATI VO

1. La Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del DIF
Morelos, cuando resulte competente conforme a la legislacion aplicable.

IV. La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos.
V. Las autoridades jurisdiccionales que sean competentes.

VI.  El Organo Interno de Control, cuando de los hechos pudiera desprenderse la posible
comisién de una falta administrativa.

VII. Las demas autoridades cuya intervencion resulte necesaria conforme a la legislacion
aplicable.

La coordinacion interinstitucional no implicara la delegacion de funciones propias de la UTEZ, ni
sustituira las atribuciones legales de las Autoridades Competentes.

Cuando la persona denunciante sea una Persona Estudiante Adolescente, la UTEZ procurara
que la coordinacion con las Autoridades Competentes se realice con la mayor diligencia posible,
privilegiando en todo momento su proteccion integral y evitando cualquier forma de
revictimizacion.

La coordinacion interinstitucional se desarrollara con pleno respeto a las competencias legales
de cada autoridad y no implicara la delegacion, sustitucion o ampliacién de las atribuciones
conferidas a la UTEZ ni a las demas Autoridades Competentes.

20. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Toda la informacion generada con motivo de la aplicacion del presente Protocolo tendra el
caracter de confidencial y sera tratada de conformidad con la legislacion aplicable en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales.

Las personas servidoras publicas que intervengan en la aplicacion del presente Protocolo
deberan guardar estricta reserva respecto de la informacién, documentos y datos personales

17
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relacionados con los Casos atendidos, absteniéndose de emitir declaraciones publicas,
proporcionar informacion a terceros o realizar manifestaciones que puedan afectar la dignidad, la
Presuncion de Inocencia, el debido proceso o los derechos de cualquiera de las personas
involucradas, salvo cuando exista obligacion legal o requerimiento de Autoridad Competente. El
incumplimiento de esta obligacion dara lugar a las responsabilidades previstas en la legislacion
aplicable.

La identidad de las personas involucradas debera protegerse durante todas las actuaciones
institucionales, evitando la difusién de informacion que pueda afectar su dignidad, seguridad,
integridad o derechos.

Cuando en el Caso participe una Persona Estudiante Adolescente, las Autoridades Universitarias
deberan adoptar Medidas precautorias para proteger su identidad, imagen, datos personales e
informacidn Sk : n@rto 1I priNF : Wﬁe-ll niVO
La difusionde informacion relacionada con los Casos Unicamente podra realizarse cuando exista
obligacion legal o requerimiento expreso de Autoridad Competente.

En ningun caso podran emitirse comunicados institucionales que vulneren la dignidad, la
Presuncion de Inocencia, el debido proceso o los derechos de las personas involucradas.

21. SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL.

La Rectoria, a través de la Oficina del Abogado General, llevara el seguimiento de la
implementacioén del presente Protocolo, con el propésito de evaluar su funcionamiento, identificar
areas de oportunidad y formular propuestas de mejora continua. Asimismo, dara seguimiento a
los asuntos que se encuentren siendo atendidos por Autoridades Competentes, cuando la
participacion institucional de la UTEZ resulte necesaria.

Para tal efecto elaborara informes periddicos de caracter estadistico, utilizando exclusivamente
informacién desagregada que no permita identificar a las personas involucradas.

La Direccion de Administracion y Finanzas verificara el cumplimiento de las medidas
administrativas derivadas de la aplicacion del presente Protocolo y coordinara las acciones
necesarias para su adecuada ejecucion, a fin de salvaguardar y garantizar el respeto de las
condiciones laborales de las Personas Trabajadoras de la Educacion, durante el procedimiento
que se haya sustanciado, hasta el momento de su resolucién firme, conforme los principios
rectores de la presente ley y los principios generales del derecho.

Concluidas las actuaciones institucionales, las areas que hubieren intervenido integraran y
resguardaran el expediente correspondiente, conforme a la legislacion en materia de archivos,
transparencia y proteccion de datos personales.
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22. CAPACITACION Y PREVENCION.

La UTEZ promovera, conforme a su capacidad institucional, disponibilidad presupuestal y en
coordinacién con las unidades administrativas competentes, programas de capacitacion, asi
como campanas de informacién y sensibilizacion dirigidas a las Personas Trabajadoras de la
Educacion, personas estudiantes y demas integrantes de la Comunidad Universitaria, con el
propésito de fortalecer la cultura de respeto, legalidad, corresponsabilidad y proteccién de los
derechos humanos, asi como favorecer la correcta aplicacion del presente Protocolo y de la Ley.

Las acciones de capacitacién y las campafias de informacion y sensibilizacién procuraran
realizarse, cuando menos, una vez al afo, sin perjuicio de que puedan desarrollarse con mayor
periodicidad cuando las necesidades institucionales asi lo requieran o exista coordinacion con

organismaos publicos especializados.
e e IAINENIDh INFORIMAT MO

temas:

I. El respeto a la funcion docente y el reconocimiento de la labor que desempefan las
Personas Trabajadoras de la Educacion;

II.  El uso responsable de los mecanismos institucionales de queja, denuncia, reporte o
comunicacion de hechos, asi como las consecuencias juridicas derivadas de su utilizacion
dolosa, maliciosa o contraria a la legislacién aplicable;

lll.  La prevencion de la Violencia institucional y educativa, promoviendo una convivencia
basada en la dignidad humana, la igualdad, la no discriminacion, el respeto a los derechos
humanos y la solucion pacifica de los conflictos;

IV.  Los principios, derechos, obligaciones y procedimientos previstos en el presente Protocolo
y en la legislacién aplicable; y

V. Los demas temas que la UTEZ considere pertinentes para fortalecer la prevencion,
atencion y proteccion de los derechos de las personas involucradas.

23. INTERPRETACION.

La interpretacion administrativa del presente Protocolo correspondera a la Rectoria, con el apoyo
de la Oficina del Abogado General, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a otras
autoridades conforme a la legislacion aplicable.

Los casos no previstos en este Protocolo seran resueltos por la Rectoria, con opinion de las
Autoridades Universitarias, observando los principios establecidos en la Ley y este instrumento.

La aplicacion del presente Protocolo debera realizarse de manera armonica con la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Morelos, la Ley para la Proteccion de la Integridad y Derechos de las y los Trabajadores de la
Educacion en el Estado de Morelos, la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y
Adolescentes, la Ley General de Educacion Superior y la demas normativa aplicable.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PBOTECCIC')N DE LA INTEGRIDAD Y DERECHOS DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS DE LA EDUCACION EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMILIANO ZAPATA
DEL ESTADO DE MORELOS

En todos los casos, para la interpretacion y aplicacion del protocolo debera procurarse un
equilibrio entre la proteccion integral de las Personas Estudiantes Adolescentes, cuando éstas se
encuentren involucradas, y el respeto irrestricto a la Presuncién de Inocencia, al debido proceso,
a la dignidad y a los derechos de las Personas Trabajadoras de la Educacion.

Las Autoridades Universitarias adoptaran las medidas administrativas necesarias para la
adecuada implementacion del presente Protocolo, de conformidad con la disponibilidad
presupuestal y procurando el uso eficiente de los recursos publicos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA EJfresf

1Ot -NEQRIMAT LY
oficial “Tieffa y UJe 0 a revisién anual p segurar su afmoniza

con las reformas legales y las nece3|dades institucionales.

SEGUNDA. La Rectoria, por conducto de las Autoridades Universitarias que corresponda,
realizara las acciones administrativas necesarias para la implementacion del presente Protocolo
y promovera la capacitacion inicial del personal responsable de su aplicacion, conforme a la
disponibilidad presupuestal y a la normativa aplicable.

La capacitacion inicial para la aplicacion del presente Protocolo debera impartirse dentro de los
ciento veinte dias naturales siguientes a su entrada en vigor, de acuerdo con las condiciones
sefaladas en el parrafo anterior.

TERCERA. Las personas titulares de las Autoridades Universitarias y demas Unidades
administrativas de la UTEZ deberan adecuar sus procedimientos internos a las disposiciones del
presente Protocolo dentro de los noventa dias naturales siguientes a su entrada en vigor.

Aprobado por el Consejo Directivo de la Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata del Estado de
Morelos, mediante Acuerdo , emitido en su Sesion , celebrada el
de de 2026.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PROTECCIC')N DE LA INTEGRIDAD Y DERECHOS DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS DE LA EDUCACION EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMILIANO ZAPATA

DEL ESTADO DE MORELOS

INICIO
1. Autoridad Universitaria

Recibe queja, denuncia,
reporte o comunicaciéon de
hechos contra una Persona
Trabajadora de la Educacién.

Se abstiene de emitir juicios
respecto de la veracidad de
los hechos o de la
responsabilidad de las
personas involucradas.

Remite inmediatamente el
Caso a la Oficina del Abogado
General y a la Secretaria
Académica.

2. Oficina del Abogado General

Recibe queja, denunda,
comunicacién de hechos.

reporte o

Registra el Caso consignando los datos
generales que identifiquen el expediente
correspondiente.

3. Secretaria Académica

Recibe queja, denunda,
comunicacién de hechos.

reporte o

4. Autoridad Universitaria

Si el Caso lo amerita y las
particularidades lo
permiten, con el apoyo de
la Oficina del Abogado
General se levantard un acta
circunstanciada de hechos
tendra caracter
exclusivamente

administrativo y descriptivo.

La UTEZ no realizara
investigaciones que
correspondan a las

Autoridades Competentes.

7. Oficina del Abogado

derechos y mecanismos de
proteccion previstos en la
legislacion aplicable.

Dicha orientacién tendra
caracter exclusivamente
informativo y no constituye
la representacién, patrocinio
o defensa legal que, en su
caso, le corresponda ejercer
ante las Autoridades
Competentes.

]

v

6. Oficina del Abogado General

Realizard exclusivamente las actuaciones
administrativas que resulten necesarias
para:

S

3
que puedan resultar de utilidad para
la Autoridad Competente.

* Canalizar el asunto a la Autoridad
Competente.

s Brindar

institucional.
La canalizacién a las

acompafiamiento

Autoridades

Competentes no suspendera la
implementacion de las Medidas
institucionales de proteccién siempre

que éstas no interfieran con las
actuaciones de la Autoridad Competente
ni excedan las atribuciones conferidas a
la UTEZ.

v

integri
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form
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5. Oficina del Abogado
General

condiciones
que hagan necesaria la
adopcién de Medidas
institucionales de protecciéon
y/o Medidas precautorias.

existencia de

Esta valoracion no
constituird una investigaciéon
sobre los hechos ni implicara

pronunciamiento alguno
respecto de la
responsabilidad de las

personas involucradas.

8. Secretaria Académica

Brindard orientacién y apoyo
psicolégico a las Personas
Trabajadoras de la
Educacién y, cuando resulte
procedente, a las personas
involucradas,
particularmente cuando se
trate de Personas
Estudiantes Adolescentes.

El acompafiamiento
psicolégico tendra caracter
de orientacion y apoyo
institucional, y no sustituira
la atencién médica o
psicolégica especializada.

Cuando la naturaleza del
Caso exceda las capacidades
institucionales de la UTEZ,
promovera la canalizacién
de las personas involucradas
a las instituciones publicas
especializadas.

9. Autoridad Competente

Determina la no responsabilidad de la
Persona Trabajadora de la Educacién
involucrada en un procedimiento
originado por casos de violenda o acoso
en contra de alguna y advierte la posible
existencia de actos de simulacién,
falsedad, imputaciones dolosas e
infundadas en su contra.

‘

FINAL
1. Oficina del Abogado General

Emite Acuerdo de conclusién del

segulmlentolnstltuclonal cuando:
Desaparezcan las circunstancias que
motivaron laintervencién de la UTEZ.

* Las Medidas institucionales de
proteccion dejen de ser necesarias.

* Exista determinacién de la Autoridad
Competente que haga innecesaria la
continuidad de las actuaciones
institucionales.

La conclusién no implicara
pronunciamiento alguno respecto de la
existencia o inexistencia de

responsabilidad administrativa, laboral,
civil o penal de las personas involucradas,
correspondiendo dicha determinaciéon
exclusivamente a las Autoridades
Competentes.

10. Oficina del Abogado
General

Elabora y somete a
aprobacién de la Rectoria las
recomendaciones

institucionales que procedan
y el plan institudonal de
restitucion de derechos, en
los términos previstos por la
Ley y darad seguimiento a su

ejecuddén en coordinacién
con las Autoridades
Universitarias y unidades
administrativas que
corresponda.

Estas medidas no tendran
naturaleza punitiva ni
produciran efectos
administrativos, laborales o
disciplinarios; su finalidad
sera restablecer la confianza
institucional, promover la
responsabilidad  ética, vy
evitar la repeticion de
conductas indebidas, sin
afectar los derechos de las
personas involucradas.
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