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Al margen superior un escudo del Estado de Morelos que dice: “TIERRA Y
LIBERTAD”. — LA TIERRA VOLVERA A QUIENES LA TRABAJAN CON SUS
MANOS. — Y un logotipo que dice: *“MORELOS LA TIERRA QUE NOS UNE".
— GOBIERNO DEL ESTADO. — 2024-2030.

ALEJANDRA PANI BARRAGAN, SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE

e b MEIN U Tl fRIVA T VO

SOBERANO DE MORELOS; 9 FRACCION X, 14 FRACCIONES VI Y IX, 31
FRACCIONES | Y XVIII DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS; 2, 7 Y 8
FRACCIONES [, XXVII Y XXXVII DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL, Y CON
BASE EN LA SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Este protocolo tiene como objetivo establecer un marco que permita
prevenir, identificar y erradicar la violencia de género en su mayoria a
mujeres, en especifico en casos de acoso y hostigamiento sexudl
aplicable a todos los miembros de |las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal.

El articulo 1°. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece la obligatoriedad que todas las autoridades del Estado
Mexicano, en el dmbito de sus respectivas competencias, tienen que
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, el deber
de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos,
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favoreciendo en todo el tiempo la proteccion mdas amplia, ademdas de
declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la ley, garantia que las
instituciones publicas y privadas tienen la obligacion de respetar.

Asimismo, el arficulo 109, fraccion lll de la Constfitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, mismo que recoge el deber ético de las
personas servidoras publicas, al establecer las sanciones a que se hardn
ocreedores qwenes atenten conTro los principios de legalidad, honradez,

e NEIVTEV/O

Las normas aplicables en México sobre igualdad, no discriminacion y
violencia de género se refieren al hostigamiento sexual y al acoso sexual
como formas de violencia discriminatoria, cometidas en abuso de poder,
y, por ende, violatorias de los derechos humanos, las cuales ordenan que
sean combatidas por el Estado Mexicano como medidas tendientes a
prevenirlas y sancionarlas, atender y proteger a las victimas de manera
que se les repare el dano y se les apoye en la recuperacion de la
capacidad de ejercer sus derechos humanos.

El hostigamiento sexual y el acoso sexual son conductas que se
manifiestan en dmbitos en donde pueden establecerse relaciones
jerdrquicas o de poder abusivas o discriminatorias; estas conductas
pueden afectar a cualquier persona, la mayoria de los casos se presentan
cuando existe una posicion jerdrquicamente inferior; sin embargo, el
numero de muijeres victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual es
mayor que el de hombres, poniéndolas en una situacion de desequilibrio y
desventgja, ‘“segun la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021, el 45.6 % de las mexicanas de
15 anos en adelante reconocieron haber padecido violencia en el dmbito
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comunitario a lo largo de su vida. De ese total, el 42.2 % fue de tipo
sexual”. llse Valencia. Gaceta UNAM. Nov 28, 20241

En marzo de 2022, a través del comunicado de prensa 143/22, emitido por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se reveld el
porcentaje de los delitos contra las mujeres? (273,903), registrados en las
investigaciones y carpetas de investigacion abiertas y averiguaciones
previas iniciadas en 2020, que representaron el 14.8% del total de delitos

o I IV T N ORMAIEN O

simple/equiparada (6.6%). Lo anferior, manifiesta se ejercieron mMmas
conductas de acoso sexual (1.3%) que de hostigamiento sexual.

Aunqgue es evidente que la problemdtica de violencia sexual la enfrentan
mayoritariamente las mujeres, esto también es una realidad en la
Administracion PUblica Federal. De acuerdo con el Informe Anual de
Denuncias 20213 la Unidad de Etica PUblica y Prevencion de Conflictos de
Intereses (UEPPCI) proporciond los datos recopilados de las denuncias
registradas por los Comités de Etica y los Organos Internos de Control se
advierte que en 2021, de las 321 denuncias por hostigamiento o acoso
sexuales, presentadas por las presuntas victimas, correspondieron a 276
mujeres, 11 hombres y en 34 casos no se especifico el sexo.

! https://www.gaceta.unam.mx/no-mas-acoso-callejero/#:~:text=sociedad%E2%80%9D%2C%20indica.-

,5eg%C3%BAN%20la%20Encuesta%20Nacional%20sobre%201a%20Din%C3%A1mica%20de%20las%20Relacio
nes,psicol%C3%B3gico%20y%20el%209.6%20%25%20f%C3%ADsico.

2 https://www.gob.mx/issste/es/articulos/hostigamiento-sexual-y-el-acoso-sexual-una-mirada-
institucional?idiom=es#_ftn1l
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Lo anterior, confribuye a considerar que el hostigamiento sexual y el acoso
sexual es la expresion de una cultura en la que se ha normalizado la
violencia y la discriminacion sustentada en los estereotipos y los roles de
género, y en la existencia de relaciones desiguales de poder entre mujeres
y hombres.

Esta cultura también es responsable de la estigmatizacion de las victimas
frente al personal de las instituciones, incluso cuando se les anula el poco

O T"NFORVETT VO
Los principios generales del presente protocolo son preservar la dignidad y
defensa de las personas, ambiente saludable y armonioso,
confidencialidad, debida diligencia, igualdad de oportunidades, la no re

victimizacion y no criminalizacion, la presuncion de inocencia, ademas de
que su aplicacion deberd realizarse siempre con perspectiva de género.

En la Administracion PUblica del Poder Ejecutivo Estatal, es la Secretaria de
la Contraloria la que cuenta con las facultades de evaluar, investigar y en
sU caso sancionar, las conductas de las personas servidoras puUblicas, con
el fin de verificar que se aqjusten a los valores constitucionales y a los
principios legales que rigen la funcién publica.

La Secretaria de la Contraloria cuenta con atribuciones para emitir y
dictar normas, politicas, criterios, lineamientos, acuerdos, manuales,
programas, adendums y disposiciones de cardcter general necesarias
para el ejercicio de las funciones que las leyes y demds ordenamientos
juridicos le encomiendan, entre ellas, la atencidén de quejas y denuncias,
de conformidad con los articulos 14, fracciéon IX de la Ley Orgdnica de la
Administracion PUblica para el Estado de Morelos y 8, fraccion XXVIII, de su
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Reglamento Interior, siendo por lo tanto competente para expedir el
presente Protocolo para la Recepcion y Atencidon de Denuncias por
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual que regird la Administracion Publica
del Poder Ejecutivo Estatal.

Aunado a lo anterior, con el fin de actualizar la normativa a la situacion
actual y acorde a que el pasado treinta de julio de dos mil veinticinco, se
publicé en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, niUmero 6452, el Codigo

- DOCUNENTES. LRECRVATEYO

Codigo, que las dependencias y entfidades de la Administracion PUblica
del Poder Ejecutivo Estatal, entre ellas la Secretaria de la Contraloria,
contarian con un plazo de ciento veinte dias hdbiles a partir de la entrada
en vigor de aquél, para efectuar las adecuaciones correspondientes,
entre ellos, a los protocolos de actuacion que para tal efecto de cuenten.

Razones por las cuales se hace indispensable la emision de un nuevo
Protocolo de Actuacion Para la Recepcidon y Atencidon de Denuncias por
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, para garantizar que los principios y
normas de conducta estén alineados con las necesidades y expectativas
actuales de la sociedad y al Cédigo de Efica vigente. Un protocolo
actualizado y adaptado a la realidad social, es esencial para demostrar el
compromiso de la actual administracion publica con la cero tolerancia al
hostigamiento y acoso sexual.

Establecer una guia de actuacion para las personas servidoras publicas de
la Administracion Publica Estatal, brindard la atencion a las victimas de
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, desde una
perspectiva de género y con base en los instrumentos internacionales y
nacionales en materia de derechos humanos que dé como resultado un
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mecanismo para prevenir, atender y sancionar esas conductas, que
garantice el acceso de las personas a una vida libre de violencia en el
servicio publico.

En la emision del presente instrumento se observaron los principios de
simplificacion, agilidad, economia, informacion, precision, legalidad,
transparencia, austeridad e imparcialidad que senala en el arficulo 8 la Ley
Orgdnica de la Administracion Publica para el Estado Libre y Soberano de

““DOCUVENTO | NFORMATI VO

De esta manera, se contribuird al logro de los objetivos, estrategias y lineas
de accidon contenidos en el Eje Rector NUmero 5 “Gobierno Democrdtico y
al Servicio del Pueblo” del Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030,
especificamente  del objetivo  estratégico 5.19  Garantizar la
implementaciéon de politicas publicas de rendicibn de cuentas,
transparencia y cero corrupciéon, para lograr un ejercicio eficiente y eficaz
de los recursos publicos en beneficio de toda la poblacidon; a través de la
linea de accion 5.9.1.1 Implementar la vigilancia oportuna y eficaz en el
manejo de 1os recursos publicos por parte de las y los servidores publicos, la
cual deberd ser realizada con fransparencia y cero corrupcion; 5.9.1.2
Difundir en todas las personas servidoras publicas a cargo del ejercicio de
los recursos materiales, humanos y financieros, la cultura del cumplimiento
de la normatividad, buscando la mayor eficiencia, transparencia y cero
corrupcion.

Cabe destacar, que el presente instrumento se emite con fundamento en
la agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas, Objetivos y
metas de desarrollo sostenible, que senala lo siguiente: Objetivo 5: Lograr la
igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas y de
forma especifica las metas: 5.2. Eliminar todas las formas de violencia
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contfra todas las mujeres y las ninas en los dmbitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion vy
5.c. Aprobar vy fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para
promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las
mujeres y las ninas a todos los niveles.

Por todo lo anterior, la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo
Estatal, para el cumplimiento de sus funciones y actividades, tiene la

e XICIATRERGE A - ik 1. VO

ACOSO SEXUAL, de conformidad con los artficulos 14, fracciones VI, IX y
XXXVII, y 31 fracciones | y XVIII de la Ley Orgdnica de la Administracion
PuUblica para el Estado Libre y Soberano de Morelos; 34, fraccion VIl y a la
Disposicién Transitoria QUINTA del Cédigo de Efica de las Personas
Servidoras PuUblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos; 2, 7 v 8
fracciones I, XXVIII, XXXVIII y XLVII del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Conftraloria del Poder Ejecutivo Estatal lo que realiza en este acto
para normar la actuacion de las personas servidoras publicas en la
recepcion y atencion de denuncias por hostigamiento sexual y acoso
sexual, en consecuencia promover el orden y la disciplina al interior de esta
Secretaria.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el
siguiente:

4 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE
DENUNCIAS POR HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente protocolo tiene como propdsito la implementacion
homogeneo y efec’nva del procedimiento para la recepcioén y atencion de

NEGENFORVATTVO

Articulo 2.- Los objetivos del presente protocolo son:

l. Instaurar lineamientos especificos para recibir y atender las denuncias
por hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias vy
entfidades de la Administracién Publica Estatal, asi como impulsar una
cultura institucional de equidad de género y un ambiente laboral libre
de violencia para las personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo
del Estado de Morelos;

ll. Instaurar el mecanismo que facilite brindar el acompanamiento
especializado y profesional a la presunta victima de hostigamiento
sexual y acoso sexual, que garantice sus derechos humanos;

lll. Estipular los procedimientos indispensables y suficientes para orientar
y, en su caso, acompanar ante las autoridades competentes a la
presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual;

IV. Registrar y conftrolar los casos de hostigamiento sexual y acoso sexudal
en el servicio publico, que permita efectuar un andlisis que posibilite
determinar la manera de implementar acciones y politicas que inhiban
las conductas en mencion y finalmente sean erradicadas, registro que a
su vez servird como base para la elaboracion de un informe estadistico
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sobre el nUmero de denuncias recibidas en la Administracion Publica

Estatal;

V. Adoptar las medidas necesarias para que en la Administracion

PUblica Estatal impere un ambiente de respeto y apego a la legalidad

entre las personas servidoras publicas, robusteciendo los marcos

normativos que rigen la Administracion;

VI. Establecer los mecanismos para remifir las denuncias de la presunta

vic’rimo de hostigamiento sexual y acoso sexual, a los érganos internos

ragRu onpy j

el IMEIN TS NP

senolcdo como responsable;y,

VIl. Contribuir a la erradicacion de la impunidad que propicia la

concurrencia de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en la
Administracion PUblica Estatal.

Articulo 3.- La atencidn del presente protocolo es de aplicacion estricta;
asimismo, deberd realizarse sin  perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones juridicas que las dependencias y enfidades de la
Administracion Publica Estatal tienen que observar en los procedimientos
para la imposicidon de sanciones en materia laboral, administrativa o en su
caso, penal.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este
protocolo, no afectard por si misma la validez juridica de ninguno de los
actos a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 4.- Las dependencias y entidades de la Administraciéon PUblica
Estatal deberdn realizar acciones con el fin de impulsar el respeto, la
prevencion, la proteccion, la sancion y el ejercicio efectivo de los derechos
de las personas servidoras publicas, de manera especial cuando éstas

Aunng Y LTI § Y JICITINTIN] Aununng Aunn) A y JITITIITINS § A y JILITIIIIT] § g JICITIITIN] Ay
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sean presuntas victimas de hostigamiento sexual o acoso sexual en el
gjercicio o con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones en el
servicio publico o como particulares al acudir a solicitar un trdmite o un
servicio a la Administracion PUblica Estatal.

Articulo 5.- La informacidén que se obtenga, genere o resguarde con
motivo de la actuacion del presente protocolo, estard sujeta a lo
es’robleado en Ios disposiciones en las materias de transparencia, acceso

- SOCUNVENTO' T REORVATT v

Para efectos del procedimiento, los datos personales de la presunta
victima de hostigamiento sexual o acoso sexual tfendran el cardcter de
informacioén confidencial con el fin de evitar que se agrave su condicion o
se exponga a sufrir un nuevo dano por este tipo de conductas, mismo
tratamiento que tendrdn los datos personales de la persona denunciada,
hasta en tanto no se emita una resolucidon por parte de la autoridad
competente en la materia.

La informacidén que se genere con base en su agrupacion para fines
estadisticos, de andlisis, proyecciones o que resulte meramente
informativa, serd publica siempre y cuando se asegure la confidencialidad
de los datos personales de las presuntas victimas y los presuntos
responsables.

Articulo 4. Para efectos del presente protocolo, se entenderd por:
I. Acoso sexual: Forma de violencia sexual que se caracteriza por un

abuso de poder gjercido por la persona agresora, aungque no exista
una relacion jerdrquica directa entre esta y la victima. Incluso puede

Aunng Y LTI § Y JICITINTIN] Aununng Aunn) A y JITITIITINS § A y JILITIIIIT] § g JICITIITIN] Ay
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ocurrir desde una persona en un nivel jerarquico inferior hacia alguien
de mayor rango o cargo. En este caso, la agresion no depende de la
jerarquia, sino del uso indebido de poder por parte del agresor;

Il. Autoridad investigadora: en la Administracion Publica Estatal,
invariablemente lo serd la Secretaria de la Contraloria, quien en el
dmbito de sus respectivas competencias lo efectuard a través de la
Direccidon General de Quejas, Denuncias e Investigaciones, los
Organos Internos de Confrol, o la persona o drea a quien su

=N NFORMATT VO

lIl.  Capacitacion: el proceso por el cual las personas servidoras publicas
son inducidas, preparadas y actualizadas para el correcto y eficiente
desempeno de sus funciones y desarrollo profesional y, cuando
corresponda, para contribuir a la certificacion de capacidades
profesionales o competencias;

IV. Comunicacion asertiva: Se refiere a la forma de comunicacion que
deberd de adoptarse con la presunta victima, sin adoptar prejuicios
de género que pudieran revictimizar o agredirle de manera
discriminada. Asimismo, implica el uso de un lenguaje claro, simple y
accesible;

V. Conflicto de interés: la posible afectacion del desempeno imparcial y
objetivo de las funciones de las personas Servidoras PUblicas debido a
intereses personales, familiares o de negocios;

VI. Comité: El Comité de Etica de las dependencias y entidades de la
Administraciéon PUblica Estatal, en términos del Cédigo de Etica
vigente;

VIl.  Debida diligencia: Implica la prevencion razonable, la investigacion
exhaustiva, la sancidon proporcional, el respeto de los derechos
humanos y procesales de las partes y la reparacion suficiente por
parte de las autoridades;

Aunng Y LTI § Y JICITINTIN] Aununng Aunn) A y JITITIITINS § A y JILITIIIIT] § g JICITIITIN] Ay
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VIIl. Debido proceso: Implica respetar los derechos procedimentales de
las partes, tales como la presuncion de inocencia, de acuerdo con
las leyes aplicables;

IX. Denuncia: la manifestacion de hechos presuntamente irregulares que
se hacen del conocimiento de la autoridad por parte de la presunta
victima o por un tercero, que implican hostigamiento sexual o acoso
sexual en los que se encuentran involucradas personas servidoras

publicas en ejercicio de sus funciones;

AT Ghede NECORNIVEL §/0

términos del arficulo 3 de la Ley Orgdnica de la Administracion
PUblica para el Estado Libre y Soberano de Morelos;

Xl.  Enfidades: Los organismos publicos descentralizados, las empresas de
participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos que
tengan el cardcter de entidad paraestatal a que se refiere la Ley
Orgdnica de la Administracion PuUblica para el Estado Libre y
Soberano de Morelos;

Xll.  Estereotipos de género: Son aquellos atributos que se relacionan con
las caracteristicas que social y culturalmente han sido asignadas a
hombres y mujeres a partir de las diferencias fisicas, bioldgicas,
sexuales y sociales basadas principalmente en su sexo;

Xlll.  Formacioén: El proceso educativo, aplicado de manera sistemdtica y
organizada, a fravés del cual se aprenden conocimientos, aptitudes,
actitfudes y habilidades para optimizar y/o potencializar el
desempeno y desarrollo de personas servidoras publicas;

XIV.  Hostigamiento sexual: Es una modalidad de violencia de indole sexual
que se caracteriza por el abuso de poder por parte de quien lo
comete, y se da en el contexto de una relacidén de subordinacion
jerdrquica real enfre la victima y el agresor. Este fipo de violencia
se manifiesta a través de conductas que pueden ser verbales, no
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verbales, fisicas o visuales, las cuales buscan someter a la victima de
manera inapropiada, sin importar si estas ocurren en un solo incidente
o alo largo de varios episodios;

XV. Igualdad de género: Condicion en la cual todas las personas, sin
importar su género, tienen acceso a las mismas oportunidades,
derechos y recursos en todos los aspectos de la vida. Esto implica que
puedan disfrutar de las mismas posibilidades para acceder a bienes
servicios y recursos dentro de la sociedad, asi como tener

T Nﬁmﬂfﬁm

politica, cultural y familiar;

XVI. Informe estadistico: el documento emitido por la Secretaria que
presenta los resultados de las denuncias recibidas por dependencia y
enfidad de la Administraciéon PuUblica Estatal, de los casos por
hostigamiento sexual y acoso sexual;

XVIl.  Organos Internos de Control: las Contralorias Internas y las Comisarias
PUblicas o sus equivalentes que operan en la Administracion PUblica
del Gobierno del Estado de Morelos;

XVIIl.  Persona consejera: la persona designada en términos del numeral 11
del presente protocolo, que orientard y acompanard a la presunta
victima de hostigamiento sexual o acoso sexual;

XIX.  Presunta victima: la persona que se haya visto afectada directa o
indirectamente en su esfera de derechos al ser objeto de un
hostigamiento sexual o acoso sexual;

XX.  Persona servidora publica: la persona que desempene un empleo,
cargo o comision de cualquier naturaleza en la administracion
publica central o paraestatal;

XXI.  Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia vy
los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la
discriminacioén, desigualdad y exclusion, que se pretende justificar
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con base en las diferencias bioldgicas enfre mujeres y hombres, asi
como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los
factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccion de la igualdad de género;

XXIl.  Presidenta o presidente del Comité: La persona que preside el Comité
de ética y de prevencion de conflictos de interés;
XXIll.  Primer contacto: el momento dentro de la dependencia o entidad,

antfe la persona consejera o cualquier persona miembro del Comité

p ostigari uql,

O ENERGRMATT/O
instancias en donde se dard atencién y seguimiento a su caso;

XXIV.  Primeros auxilios psicologicos: Consisten en la atencion inmediata que
se da a una persona tras haber sufrido una situacion de crisis. Se
realizan acciones de contencidon dirigidas a personas que
experimentan reacciones de estrés agudo; buscan proveer
herramientas que activen funciones adaptativas a corto, mediano y
largo plazo, a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social).
Asi como la referencia al servicio profesional si se requiere.

XXV. Protocolo: El presente Protocolo para la prevencion, atencion y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual;

XXVI.  Registro: documento o sistema informdtico a cargo del Comité, que
contiene el concentrado de los casos por hostigamiento sexual y
acoso sexual recibidos en la dependencia y enfidad segun sea el
caso, el cual tendrd como propdsito la creacidn de un informe
estadistico sobre el nUmero de denuncias recibidas;

XXVII.  Revictimizaciéon: profundizacion de un dano recaido sobre la
presunta victima o denunciante derivado de la inadecuada
atencion institucional;

XXVII.  Secretaria: la Secretaria de la Confraloria del Estado de Morelos;
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XXIX.  Sensibilizaciéon: la primera etapa de la formaciéon en materia de
prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso
sexual para toda persona servidora publica de la Administracion
PUblica Estatal.

XXX. Unidades de Igualdad de Geénero: En la Administracion Publica
Estatal se conciben como las entidades adscritas a cada Unidad
Administrativa que establece los mecanismos que promueven e
implementan una cultura ins’ri’rucionol y organizacional con enfoque

RECINERNT G ENRERIVETES/O

presupuestacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas
institucionales.

Articulo 7. La interpretacion para efectos administrativos y la atencién de

los casos no previstos en el presente protocolo corresponderd a la
Secretaria.

Articulo 8. En la interpretacion y aplicacion del Protocolo se deberdn
considerar los derechos, principios y postulados siguientes:

a) Cero tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual;

b) Perspectiva de género;

c) Acceso alajusticia;

d) Pro persona;

e) Confidencialidad;

f) Presuncion de inocencia;

g) Respeto, protecciéon y garantia de la dignidad;

h) Prohibicion de represalias;

i) Integridad personal;
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j) Debida diligencia;

k) No revictimizacion;

[) Transparencia;y

m) Celeridad.

n) Enfoque interseccional: considerando los factores de edad,
discapacidad, orientacion sexual, identidad de género, etnia o
cualquier otra condicién que pueda agravar la vulnerabilidad.

e DOGLIMENT e NORMATA/O

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
ACCIONES ESPECIFICAS DE PREVENCION

Articulo 9. Las dependencias y entidades de la Administracion PUblica
Estatal, para prevenir y atender el hostigamiento sexual y acoso sexual,
realizardn al menos las siguientes acciones:

a) Emitir por parte de sus ftitulares, un pronunciamiento de “Cero
Tolerancia” a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual,
gue deberd comunicarse a las personas servidoras puUblicas, a fravés
de los medios o canales de comunicacion instifucionales que resulten
idéneos para dejar constancia de su conocimiento;

El Pronunciamiento deberd contener:
l. Nombre de la institucion
Il. Fundamento normativo
.  Considerandos
V. Pronunciamiento, con los siguientes elementos minimos:
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a. Explicitar el compromiso de cero tolerancia frente a
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual vy
cualqguier forma de violencia, asi como los fipos de
sanciones a los que puede haber lugar por estas conductas;

b. Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

c. Definir el hostigamiento sexual y acoso sexual de
conformidad con lo establecido en el presente protocolo;

PraNURSRNI be explic rebigie
DOCGIIVERT G - NECRVATL. VO
personal sin nombramiento como personas prestadoras de
servicio social, personal de honorarios y personas
subcontratadas, entre otras;

e. Brindar informacién sobre los mecanismos de denuncia y
atencion;

f. Explicitar el compromiso de interpretar y aplicar el Protocolo
para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento
sexual y acoso sexual, con pleno respeto de los derechos
humanos y bajo los principios establecidos el Numeral 8 de
este Protocolo;

g. Compromisos particulares de la institucion para erradicar las
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;

h. Firma de la persona titular de la institucion,

i. Lugary fecha de emision.

b) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un
ambiente laboral libre de violencia, y documentar la campana de
difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y
erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual;

c) Adoptar medidas cautelares para proteger a la presunta victima;
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d) Prevenir e identificar conductas que impliquen hostigamiento sexual y
aCcoso sexual; y,

e) Proporcionar a la persona consejera los medios para llevar a cabo sus
actividades con oportunidad en los casos de hostigamiento sexual y
acoso sexual.

Articulo 10. Las Unidades de Enlace Financiero serdn las responsables, con
apoyo de las Umdodes de Igualdad de Género y Ios Secretarias Técnicas,

dela : Wm@ r‘ljdeN

sexual, y elobororon un informe anual de resultados que deberd ser
difundido por medios electronicos al interior de la Institucion.

PERSONA CONSEJERA

Articulo 11. Para la seleccién de la persona consejera y su suplente, la
persona fitular de la Secretaria Técnica del Comité, llevard a cabo el
siguiente procedimiento:

|. Emitird por medio de la persona fitular de la dependencia o entidad

de la Administracion PUblica Estatal que corresponda, una convocatoria

abierta durante cinco dias hdbiles, para todas las personas servidoras

publicas que deseen desempenar el cargo de persona consejera para

los efectos y procedimientos del presente protocolo;

ll. La persona ftitular de la Secretaria Técnica del Comite, serd

responsable de dar amplia difusion de esta convocatoria, y serd quien

lleve el registro de las personas aspirantes;

lll. Los requisitos para desempenar la funcidon de persona consejera son:
a) Tener la calidad de persona servidora publica de la Administracion
PUblica Estatal;
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b) No contar con acusacion o senalamiento de cometer algun acto
de hostigamiento sexual, acoso sexual, o cualquier acto de violencia
contra persona alguna;

c) Contar con reconocida buena conducta, confianza y ética dentro
de la dependencia o entidad de que se trate;

d) Siendo deseable contar con conocimientos bdsicos en temas de
igualdad, equidad de género, derechos humanos, prevencion o
atenciéon de hostigamiento sexual o acoso sexual, para lo cual deberd
VENTO" FNFORVRTT VO
IV. Cerrada la convocatoria, la persona titular de la Secretaria Técnica
del Comité, enviard al Comité de forma electrénica, la lista y curriculum
vitce de las personas que cumplieron con los requisitos antes
establecidos, quienes en sesidon y por mayoria de votos designard a la
persona consejera y a su suplente, aseguradndose de que el nUmero de
personas consejeras por dependencia o entidad, esté integrado vy
represente por lo menos una por cada una de ellas.

V. Seleccionada la persona consejera y su suplente, la persona titular de
la Presidencia del Comité deberd expedir un documento que los
acredite como tales.

VI. Para el caso que, en alguna dependencia o entidad no se registre
ninguna persona aspirante, la persona titular de la presidencia del
Comité, tomando en cuenta los requisitos senalados en la fraccion |,
presentard ante el Comité al menos 4 propuestas para su seleccion.

Las Unidades de Enlace Financiero proveerdn las condiciones minimas de
operacion que aseguren el cumplimiento de las funciones de la persona
consejera.

Aunng Y LTI § Y JICITINTIN] Aununng Aunn) A y JITITIITINS § A y JILITIIIIT] § g JICITIITIN] Ay

19 de 32



MORELOS

LA TIERRA QUE NOS UNE

GOBIERNO DEL ESTADO
2024 - 2030

Articulo 12. El cargo de persona consejera o suplente serdn de cardcter
honorifico, pudiendo excusarse en cualquier momento de confinuar
desempenando sus funciones.

Articulo 13. En el caso de que la persona consejera se excuse de seguir
ejerciendo el cargo, serd la persona suplente quien asumird el encargo de
persona consejera.

& b NRRMAEES/O

establecidos en el numeral 11, para la seleccion de la nueva persona
suplente.

Articulo 14. Anualmente, en su primera sesidén, el Comité determinard
conforme al desempeno de la persona consejera, si ésta es ratificada para
desempenar su cargo durante un ano mds o se emite una nueva
convocatoria para su seleccidon correspondiente.

Articulo 15. La persona consejera y su suplente deberdn contar con el
conocimiento necesario para desempenar su encargo, a fravés de las
capacitaciones que de manera especifica en la materia lleve a cabo la
dependencia o entfidad correspondiente, y deberd procurar actuar bajo
las siguientes pautas de conducta:

a) Generar confianza en las presuntas victimas de hechos o conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual;

b) Respetar la expresion de sentimientos sin emitir juicios de valor;

c) Actuar con empatia ante la situacion que enfrenta la presunta
victima;

d) Mostrar franquilidad y proyectar seguridad;

Aunng Y LTI § Y JICITINTIN] Aununng Aunn) A y JITITIITINS § A y JILITIIIIT] § g JICITIITIN] Ay
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e) Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

f) Comunicar a la presunta victima con precision y claridad que no tiene
injerencia en la resolucion de la problemdatica planteada; vy,

g) Expresar con pertinencia el alcance de su funcidn y del posible
acompanamiento que puede otorgar.

h) Respetar el principio de presuncion de inocencia;

i) Actuar con perspectiva de género e igualdad de género con el fin de
no caer en estereotipos de género;

k) Actuar con comunicacion asertiva.

La persona consejera orientard y, de ser posible, acompanard a la
presunta victima, ante las diferentes autoridades competentes.

Articulo 16. Son funciones de la persona consejera en la aplicacion del
Protocolo, las siguientes:

a) Dar atencion de primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la
presunta victima para que reciba la atencidn especializada por parte
de las instituciones publicas que se consideren necesarias para su
apoyo;

b) Proporcionar la informacién pertinente, completa, clara y precisa a
las personas que le consulten sobre conductas relacionadas con el
hostigamiento sexual y acoso sexual, en su caso, orientarlas sobre las
instancias que son competentes para conocer los hechos y brindarle
SU apoyo;

c) Apoyar y auxiliar a la presunta victima cuando se presente ante el
Comité o ante la persona ftitular de la Direccion General de Quejas,

Aunng Y LTI § Y JICITINTIN] Aununng Aunn) A y JITITIITINS § A y JILITIIIIT] § g JICITIITIN] Ay
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Denuncias e Investigacion de la Secretaria y/o el Organo Interno de
Conftrol correspondiente, en la narrativa y/o declaracion de hechos;
d) Atender los llamados del Comité, para oforgar asesoria u opinidn
sobre casos de hostigamiento sexual y acoso sexual;
e) Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un
conflicto de interés en términos del articulo 3, primer pdrrafo, fraccion
VIl de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de

' LR CERAT LSO

niegue u omita realizar ocmones derivadas de la aplicacion del
presente Protocolo, y a la Secretaria cuando la negativa sea del
propio Organo interno de control;

g) Brindar atencion a la presunta victima conforme a lo establecido en
el presente Protocolo vy las disposiciones juridicas aplicables, sin que
esto signifique una representacion legal;

h) Turnar en un plazo no mayor a tres dias hdbiles a la Secretaria Técnica
del Comité para que ésta a su vez las remita a la Secretaria o al
Organo Interno de Confrol que corresponda conforme a su
competencia, las denuncias de las que tenga conocimiento en la
atencion directa del primer contacto;

i) Analizar si de la narrativa de los hechos de la presunta victima se
identifican conductas de hostigamiento sexual y acoso sexuadl
descritas en el Cédigo de Efica y el Cédigo de Conducta, para
orientar y acompanar adecuadamente a la presunta victima;

J) Capturar las denuncias en el registro en un plazo no mayor de tres
dias hdbiles contados a partir de su recepcion en los formatos y
herramientas que determine la secretaria;

f)

Aunng Y LTI § Y JICITINTIN] Aununng Aunn) A y JITITIITINS § A y JILITIIIIT] § g JICITIITIN] Ay
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k) Orientar a la presunta victima en el caso de que ésta considere que
existe algun riesgo en su persona, para que solicite al Comité alguna
medida de proteccidn, y éste a su vez determine lo conducente;

l) Dar seguimiento aplicando la debida diligencia ante el Comité
respecto al desahogo y atencién de las denuncias previstas en el
protocolo;y,

m) Las personas consejeras deberdn capacitarse de manera anual con
la finalidad de actualizar y ampliar sus conocimientos de acuerdo a

DOCUVERTO | NFORMATI VO

Para el desarrollo de estas funciones se enconfrard acompanada
permanentemente de la Unidad de Igualdad de Género o del drea
responsable de la agenda de género en la Dependencia y Entidad.

ACCIONES DE SENSIBILIZACION.
CAPACITACION Y FORMACION

Articulo 17. Las dependencias y entfidades de la Administraciéon PUblica
Estatal deberdn incluir en sus programas anuales de capacitaciéon, cursos
de sensibilizacion y capacitacion dirigidos a las personas servidoras
publicas que las integran relacionados con el hostigamiento sexual y acoso
sexual.

Articulo 18. Las acciones de sensibilizacion, capacitacion y formacién que
implementen las dependencias y enfidades de la Administracion Publica
Estatal deberdn impartirse conforme a las directrices que establezca el
Comité.
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Articulo 19. El Comité en coordinacién con la Unidad de Enlace Financiero
y Administrativo formulard y pondrd a disposicion de las dependencias y
enfidades de la Administracion PuUblica Estatal, cursos en materia de
igualdad enfre mujeres y hombres, equidad de género, prevencion y
atencion de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, y de primeros
auxilios psicolégicos, para la sensibilizacion, capacitacion o formacion de
SUS recursos humanos, de manera progresiva, sin perjuicio de las acciones
que al efecto establezca cada dependencia o entidad de la

“"DOCOVENTO | NFORMATI VO

Articulo 20. Corresponde a las dependencias y entidades la difusion vy
publicacion del presente Protocolo en sus pdginas de internet oficiales, asi
como hacerlo del conocimiento de las personas servidoras publicas como
un instrumento permanente y accesible de consulta.

PRIMER CONTACTO

Articulo 21. La presunta victima podrd seguir el procedimiento ante las
instancias que sugiere el Protocolo, dejando a salvo su derecho de elegir la
via gque estime mdas adecuada a sus intereses, teniendo el derecho de
acudir a cualquiera de las siguientes:

a) Persona consejeraq;
b) Comités;
c) Secretaria u Organos Internos de Control.

Lo anterior, sin perjuicio de que la presunta victima elija cualquier otra via
qgue considere mds adecuada a sus intereses, asi como instancias
jurisdiccionales.
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Articulo 22. La presunta victima podrd elegir ser acompanada por la
Persona consejera, a efecto de recibir la orientacion sobre las instancias
para denunciar las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Articulo 23. La persona consejera auxiliard a la presunta victima en la
narrativa de los hechos y/o en la presentacion de su denuncia, la cuadl
deberd constar por escrito y estar firmada.

DOCUNEMEG k- ORMATI VO

Articulo 24. En la atencidén de Primer contacto, la persona consejera
deberd identificar inmediatamente si la presunta victima requiere de
apoyo o intervencion de especialistas como personal médico, psicélogo, o
cualquier ofro que resulte necesario. La Persona consejera con el fin de
otorgar la asesoria pertinente, podrd conocer de los dictdmenes de las
personas especialistas, siempre que lo autorice por escrifo la presunta
victima.

Articulo 25. La persona consejera garantizard a la presunta victima, la
confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y conservacion de
cualquier documento o constancia que ésta le proporcione, asi como de
los registros, referencias y notas que realice de su intervencion, asesoria y
acompanamiento.

Articulo 26. Las dependencias o entidades de la Administracion PUblica
Estatal podrdn otorgar la atencidon especializada a la presunta victima a
través de instituciones publicas, mediante la celebracidn de los convenios
de colaboraciéon correspondientes.
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CAPITULO 1l
DE LA INVESTIGACION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

SUBSTANCIACION ANTE EL COMITE

Articulo 27. Las denuncias sobre casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual podrdn presentarse ante el Comité por medio del formato de primer
q ®
ViNTICS
forma d|rec’ro el Comité deberd informarle respecto del procedimiento

que hainiciado y asesorarle en caso de que requiera apoyo o intervencion
meédica, psicoldgica, juridica o cualquier ofra que resulte necesaria.

Articulo 28. La persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva revisard la
denuncia y en caso de que de la misma se identifique la falta de un
elemento, contactard a la presunta victima a efecto de que subsane las
omisiones correspondientes, sin perjuicio de que se inicie el framite.

Articulo 29. Los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual que conozca
el Comité, se substanciard conforme a lo dispuesto en el presente
Protocolo y la normatividad aplicable.

Articulo 30. Dada la naturaleza de los asuntos de hostigamiento sexual y
acoso sexual, no opera la conciliacion entre las partes, sin excepcion.

Articulo 31. La persona consejera pondrd en conocimiento del Comité la
narrativa de los hechos que haya formulado la presunta victima, previa
autorizacion por escrito, y dard seguimiento de su atencion ante éste.
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El Comité valorard los elementos de que disponga y, en su caso, emitird la
opinién o recomendacion respecto de la denuncia, la cual se dirigird a las
unidades administrativas correspondientes a efecto de que se tomen las
medidas que eviten la reiteracion y prevengan posibles conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

En caso de que no se cuente con elementos suficientes, el Comité podrd
solicitar la presentacion de la presunta victima a fin de subsanar dicha

“"OOCUVENTO | NFORMATI VO

Articulo 32. La persona fitular de la Presidencia del Comité, sin prejuzgar
sobre la veracidad de los hechos, y atendiendo a las circunstancias del
caso, propondrd ante los miembros del Comité, como medidas que
tiendan a la protecciéon de la presunta victima, la reubicacion fisica, el
cambio de unidad administrativa, cambio de horario de trabajo y demdas
que sean eficaces para procurar su integridad, y determinardn la vigencia
de las mismas, siguiendo los procedimientos establecidos en el capitulo
denominado Sanciones, Registro y Medidas de Proteccion del presente
Protocolo.

Para implementar las medidas referidas en el parrafo anterior se deberd
contar con la anuencia de la presunta victima.

Articulo 33. El Comité comunicard a la presunta victima y a la persona
consejera las observaciones o recomendaciones adoptadas por éste, para
que en su caso, otorgue el acompanamiento correspondiente o designe a
una persona especialista para la realizacion del mismo.

Articulo 34. El Comité dard vista a la Secretaria de las conductas que
puedan constituir responsabilidad administrativa en términos de la
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normatividad aplicable en la materia con el fin de que actue conforme a
las facultades que tiene conferidas.

INVESTIGACION ANTE LA SECRETARIA
O EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Articulo 35. La recepcion de denuncias serd a fravés de los meconismos
que para tal efecto establezcan las autoridades investigadoras.

"“*DOCUVENTO | NFORVATI VO

a) Por parte de la presunta victima, la cual puede ser presentada sin la
exigencia de exhibir evidencia alguna; y
b) Por parte del Comité a fravés de su Secretaria Técnica.

Articulo 36. La investigacion iniciard ante las unidades administrativas de la
investigacion a partir de la vista que realice el Comité o a partir de la
recepcion de la denuncia de la presunta victima, lo anterior, conforme al
procedimiento y normatividad aplicable empleada por la autoridad
investigadora.

La autoridad investigadora realizard el andlisis del caso con enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género, conforme a lo siguiente:

a) Se identificardn desigualdades, asimetria o relaciones de poder entre
las partes involucradas.

b) Se identificard la vulneracion de uno o mds derechos.

c) Se identificard la existencia de un dano de indole fisica, moral o
psicoldgica, asi como algun tipo de riesgo laboral.
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En caso de que no se cuente con elementos suficientes, la autoridad
investigadora podra solicitar la presentacion de la presunta victima a fin de
subsanar dicha insuficiencia.

Articulo 37. Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccion,
garanfia de la dignidad e integridad personal, e igualdad y no
discriminacioén, las investigaciones relacionadas con el hostigamiento
sexual y acoso sexual serdn conducidas por las autoridades que
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Articulo 38. La investigacion deberd realizarse con la debida diligencia, de

manera exhaustiva, sin estereotipos de género vy libre de discriminacion, y
sin prejuzgar sobre la veracidad de la denuncia formulada.

SANCIONES, REGISTRO
Y MEDIDAS DE PROTECCION.

Articulo 39. El Comité o la autoridad investigadora, derivado del andlisis del
caso Yy sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, deberd emitir las
medidas de proteccion correspondientes de manera inmediata previa
consulta a la presunta victima, estas serdn vigentes a partir del momento
de la presentacion de la denuncia.

Articulo 40. La Persona Consejera podrd proponer las medidas de
proteccidon ante la persona que presida el Comité o ante la autoridad
investigadora.

Articulo 41. Las medidas de proteccion deberdn ser tendientes a evitar la
revictimizacion, la repeticion del dano y a garantizar el acceso a la justicia
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en sede administrativa, la igualdad juridica y la no discriminacion, de
manera enunciativa y no limitativa, comprende |as siguientes:

a) La reubicacion fisica, cambio de unidad administrativa, horario
laboral, de la presunta victima o de la persona presuntamente
responsable, indistintamente.

b) La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor
o} func:|on fuera del cen’rro de trabajo, siempre y cuando que sus
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contacto o comunicoaon con la presunta victima.

d) Canalizar y orientar a la presunta victima a ofras instancias con la
finalidad de que reciba apoyo psicoldgico, social o médico, entre
ofras posibilidades.

Articulo 42. La Secretaria o los Organos Internos de Control
correspondientes, a tfravés del drea competente, fincard las
responsabilidades a que haya lugar e impondrdn, en su caso, las sanciones
administrativas respectivas conforme a sus facultades.

DEL REGISTRO DE CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

Articulo 43. El Comité llevard un registro estadistico de las denuncias
recibidas por presuntos actos de hostigamiento sexual y acoso sexual de la
dependencia o entidad de que se trate, asi como de las resoluciones
emitidas para las mismas, en cada una las sesiones ordinarias que lleve a
cabo el Comité se actualizard y se dard aviso de ello a la Secretaria.

Con la informacion proporcionada por el Comité en coordinacion con los
Organos Internos de Control, la Secretaria a través de la Secretaria Técnica
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y la Unidad de Igualdad de Género elaborard un informe estadistico de los
casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y
enfidades de la Administracion Publica Estatal, en el cual constardn
elementos sobre los fipos principales de vulneraciones y de las
recomendaciones que, en su caso, se hayan adoptado sobre éstos.

El Comité elaborard un informe anual respecto de las denuncias de
hostigamiento sexual y acoso sexual en la Administracion PUblica Estatal,
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- Este protocolo de actuacién para la recepcidén y atencidén de
denuncias por hostigamiento sexual y acoso sexual, entrard en vigor al dia
siguiente de su publicaciéon en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”,
organo de difusion oficial del Gobierno del Estado de Morelos.

SEGUNDA.-Se abroga el “Protocolo de Actuacion Para la Recepcion y
Atencion de Denuncias por Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual”,
publicado en el Peridédico Oficial del Estado de Morelos “Tierra y Libertad”
el 01 de junio de 2022.

TERCERA. La aplicaciéon y observancia del protocolo deberd hacerse con
los recursos humanos, materiales y presupuestarios asignados a las
dependencias y enfidades de la Administracion PUblica Estatal, por lo que
no implicard erogaciones adicionales.
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CUARTA.- Las dependencias y entidades informardn a la Secretaria, dentro
del plazo de freinta dias hdbiles contados a partir de la entrada en vigor
del presente Protocolo, sobre las acciones siguientes:

a) Emision del pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a que se refiere el
numeral 9 del presente protocolo;

b) Formulaciéon de la convocatoria abierta al personal de las
dependenaos y entidades para proponer o invitar a las personas que
rse 0 n

el NRCRMETT /O
medio del presente se abroga;

c) Difusidon del protocolo a través de los medios o canales de
comunicacion institucional que determinen; y,

d) De las demds actividades necesarias para iniciar acciones de

sensibilizacion, comunicacion inferna y capacitacion en materia de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

QUINTA.- Se derogan las disposiciones de igual o inferior rango jerdrquico
que se opongan a lo dispuesto en el presente protocolo.

Dado en la ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los quince dias del mes de
octubre del ano dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE

ALEJANDRA PANI BARRAGAN.
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMA FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL
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