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NOTA TECNICA DE ARMONIZACION

El presente anteproyecto adapta al ambito organico y operativo del Instituto Estatal de Educacion para
Adultos del Estado de Morelos el Protocolo estatal para la recepcion y atencion de denuncias por
hostigamiento sexual y acoso sexual, e incorpora las obligaciones reforzadas previstas en la Ley para la
Proteccién de la Integridad y Derechos de las y los Trabajadores de la Educacién en el Estado de Morelos.

Criterio rector de armonizacién

La proteccion inmediata de la persona que refiere una posible conducta sexual indebida y el interés
superior de nifias, nifos y adolescentes son compatibles con la presuncion de inocencia, la defensa
adecuada, la confidencialidad y la prohibicién de imponer afectaciones laborales o reputacionales
anticipadas. Ninguno de estos principios desplaza a los demas; deben aplicarse de manera
concurrente, motivada y proporcional.

El modelo propuesto distingue expresamente cuatro planos juridicos que pueden coexistir, pero no
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2. Esclarecimiento administrativo interno: integracién documental no sancionadora, garantia de audiencia,
recepcion y desahogo de pruebas y emision de un informe de cierre.

3. Responsabilidad administrativa o laboral: investigacion, substanciacién y sancion por las autoridades
legalmente competentes, particularmente el Organo Interno de Control y, en su caso, las instancias
laborales.

4. Investigacion penal o proteccion especializada: vista al Ministerio Publico y canalizacién a la Procuraduria
de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes cuando legalmente corresponda.

Esta separacién evita que la persona consejera, el Comité de Etica o la Unidad Juridica prejuzguen,
sancionen sin competencia o sustituyan a la autoridad investigadora; al mismo tiempo, impide que la falta
de una determinacién definitiva paralice las medidas urgentes de proteccion.

Aspectos que deberan validarse antes de aprobacion

a) La ruta formal de aprobacion por la Junta de Gobierno y, en su caso, la coordinacion con la Autoridad
Educativa Estatal y la opinién técnica de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Sistema DIF Morelos.

b) La denominacion vigente de la secretaria estatal competente en control interno y responsabilidades
administrativas, asi como la adscripcion y atribuciones actuales del Organo Interno de Control o Comisaria
Publica del INEEA.

c) La integracién vigente del Comité de Etica, la Unidad de Igualdad de Género o area equivalente, y la
designacion de la persona consejera y su suplencia.

d) La compatibilidad de los plazos y medidas laborales con el Estatuto Organico, las condiciones generales
de trabajo, el contrato colectivo aplicable y demas normativa laboral del Instituto.

e) La disponibilidad presupuestaria y los convenios de colaboracion necesarios para apoyo psicolégico,
asesoria juridica y atencion especializada.



Sintesis del analisis de los documentos base

Documento base Contenido util incorporado Adecuacion propuesta para el INEEA
Protocolo estatal de Primer contacto, persona consejera, | Se conserva la ruta estatal, pero se precisan
hostigamiento y acoso sexual confidencialidad de ambas partes, actuacion | competencias internas, plazos, expediente

del Comité, canalizacién al Organo Interno de | Gnico, matriz de riesgo, audiencia, prueba,
Control, medidas de proteccion, prevenciény | revision de medidas y proteccion frente a

registro estadistico. afectaciones reputacionales anticipadas.
Ley para la Proteccion de la Presuncion de inocencia, debido proceso, | Se incorporan un capitulo de equilibrio de
Integridad y Derechos de las y defensa adecuada, no criminalizacién, | derechos, salvaguardas para medidas
los Trabajadores de la proteccion de categoria y condiciones | provisionales, procedimiento interno
Educacioén laborales, medidas restaurativas, apoyo legal contradlctorloyun plan obligatorio de restitucion
m’w Oeno le“cK ‘ WGI E,V()
Marco organico del INEEA Naturaleza organismo publico | Se disefia una ruta aplicable a oficinas
descentrallzado, autonomla de gestion vy | centrales, coordinaciones de zona, plazas
estructura interna. comunitarias, circulos de estudio, personal de

base, confianza, honorarios, voluntariado y
terceros vinculados.

Exposicidon de motivos

El hostigamiento sexual y el acoso sexual constituyen formas de violencia que lesionan la dignidad, la
libertad y la integridad de las personas. Su prevencion y atencién exigen canales accesibles,
confidenciales, diligentes y especializados, asi como medidas eficaces para evitar represalias,
revictimizacion y repeticion del dafio.

El INEEA desarrolla servicios educativos para personas jévenes y adultas mediante una estructura
territorial amplia. En ese entorno pueden coincidir educandos, personas menores de dieciocho afios,
figuras educativas solidarias, personal técnico docente, personal administrativo, prestadores de servicios
y publico usuario. Por ello, el instrumento institucional debe contemplar hechos ocurridos en oficinas,
coordinaciones de zona, plazas comunitarias, circulos de estudio, eventos, traslados, comunicaciones
digitales y cualquier espacio vinculado con el servicio.

Una actuacion diligente no equivale a una condena anticipada. La denuncia activa el deber de atender,
proteger e investigar; no acredita por si misma la responsabilidad. La perspectiva de género orienta la
investigacion para identificar asimetrias y obstaculos probatorios, pero no suprime la presuncion de
inocencia ni autoriza decisiones basadas en estereotipos, rumores o presion publica.

La adopcion de medidas provisionales debera responder a un riesgo concreto, ser idénea, necesaria,
temporal, revisable y la menos restrictiva disponible. Cuando una medida recaiga sobre la persona
sefialada, debera evitar lenguaje estigmatizante, preservar remuneracion, categoria y derechos, y no
comunicarse como sancion. Las medidas que afecten de modo intenso funciones o reputacién requeriran
elementos objetivos y motivacion reforzada.

Cuando una queja no se acredite, la institucion debe cerrar el expediente con claridad y levantar de
inmediato las medidas. Si existid6 afectaciéon laboral o reputacional, procedera una restitucion
individualizada. La inexistencia de responsabilidad no permite presumir falsedad; la actuacion dolosa solo
podra determinarse mediante procedimiento separado, con prueba de conocimiento de la falsedad e
intencion de causar dafio.



Marco normativo de referencia

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en especial los derechos a la igualdad, dignidad,
legalidad, seguridad juridica, debido proceso, proteccion de datos personales, trabajo digno y derechos de
la nifiez.

2. Tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado mexicano, particularmente los
relativos a la eliminacion de la discriminacion contra la mujer, la prevencién de la violencia, los derechos
de la nifiez y las garantias judiciales.

3. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes; Ley General de Responsabilidades Administrativas; Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales; legislacion laboral aplicable y normativa de proteccion de datos personales.

4. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Morelos; Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Morelos; Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos; Ley del Servicio
Civil del Estado de Morelos; Ley de Educacion del Estado de Morelos y demas disposiciones aplicables.

5. Ley para la Proteccion de la Integridad y Derechos de las y los Trabajadores de la Educacion en el Estado
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6. Protocol b

Sexual de la Administracion Publica Estatal.

7. Decreto numero setecientos dieciséis por el que se crea el Instituto Estatal de Educacion para Adultos y
Estatuto Organico del INEEA vigente.

8. Cddigo de F;tica de la Administracion Publica Estatal, Codigo de Conducta del INEEA, lineamientos del
Comité de Etica, instrumentos de control interno, condiciones laborales y demas normativa institucional
aplicable.

Regla de prevalencia

Este Protocolo debera interpretarse conforme a la Constitucion y las leyes. Si una disposicion interna
contradice una norma de mayor jerarquia, se aplicara esta ultima y se dejaran a salvo las
competencias del Ministerio Publico, autoridades jurisdiccionales, laborales, administrativas, de
derechos humanos y de proteccion de la nifiez.

Contenido del anteproyecto

Capitulo I. Disposiciones generales

Capitulo Il. Definiciones

Capitulo Ill. Principios y reglas de interpretacion

Capitulo IV. Ambito de aplicacidn y conductas comprendidas

Capitulo V. Prevencion y cultura institucional

Capitulo VI. Autoridades, instancias y distribucion de competencias

Capitulo VII. Primer contacto, recepcion y orientacion

Capitulo VIII. Registro, radicacién y evaluacion inicial

Capitulo IX. Medidas preventivas y cautelares provisionales

Capitulo X. Investigacién administrativa interna y garantia de audiencia
Capitulo XI. Prueba y valoracioén

Capitulo XII. Atencion de nifias, nifios, adolescentes y personas en condicion de vulnerabilidad
Capitulo XIII. Informe de cierre, canalizacién y determinaciones

Capitulo XIV. Restitucion de derechos, integridad y honor institucional

Capitulo XV. Quejas infundadas, actuacion dolosa y vista al Ministerio Publico
Capitulo XVI. Confidencialidad, datos personales, archivos y registro estadistico
Capitulo XVII. Seguimiento, evaluacioén y coordinacion interinstitucional
Disposiciones transitorias

Anexos operativos | a VI.



ANTEPROYECTO DE PROTOCOLO DE ACTUACION DEL
INEEA MORELOS

PARA LA PREVENCION, RECEPCION, RADICACION, ATENCION, INVESTIGACION INTERNA,
CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS O DENUNCIAS POR HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL, Y PARA LA PROTECCION EQUILIBRADA DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS INVOLUCRADAS

La Junta de Gobierno del Instituto Estatal de Educacion para Adultos del Estado de Morelos, con
fundamento en el Decreto de creaciéon del Instituto, su Estatuto Organico y demas disposiciones
aplicables, y en cumplimiento de la normativa estatal en materia de prevencion y atencién del
hostigamiento sexual y acoso sexual y de proteccion de la integridad y derechos de las personas
trabajadoras de la educacion, expide el siguiente:

CAPITULO |
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Articulo 1. Objeto. El presente Protocolo tiene por objeto establecer la actuacién exclusiva del INEEA
Morelos para prevenir, recibir, registrar, radicar, atender, documentar, investigar internamente, canalizar
y dar seguimiento a las quejas o denuncias por hostigamiento sexual y acoso sexual, garantizando
simultaneamente la proteccion de la persona denunciante, el interés superior de la nifiez, la presuncién
de inocencia, el debido proceso, la defensa adecuada, la confidencialidad, la no revictimizacion, la
prohibicion de represalias y la integridad laboral y reputacional de las personas involucradas.

Articulo 2. Finalidades.

I. Prevenir y erradicar conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual en todos los espacios vinculados
con el INEEA;
Il. Ofrecer una via accesible, segura y confidencial para comunicar hechos y recibir orientacion;
lll. Proteger de manera inmediata frente a riesgos reales, sin prejuzgar responsabilidad;
IV. Establecer un procedimiento interno ordenado, contradictorio y documentado;
V. Delimitar las competencias del Comité de Eticg, la persona consejera, la Unidad Juridica, las areas
administrativas, las coordinaciones de zona y el Organo Interno de Control;
VI. Asegurar la canalizacion oportuna a autoridades administrativas, laborales, penales, de derechos
humanos o de proteccion de la nifiez;
VII. Evitar la criminalizacion infundada, la exposicion publica, las sanciones anticipadas y las afectaciones
irreversibles;
VIII. Restituir derechos, funciones, condiciones laborales e integridad institucional cuando no se acredite
responsabilidad; y
IX. Generar informacion estadistica disociada para mejorar la prevencion institucional.
Articulo 3. Naturaleza del procedimiento interno. La atencion y la investigacién administrativa interna
reguladas por este Protocolo tienen caracter preventivo, protector, documental y no sqncionador. Su
informe de cierre no sustituye la investigacion de responsabilidades administrativas del Organo Interno
de Control, los procedimientos laborales, la investigacion penal, ni las determinaciones de otras
autoridades competentes.

Articulo 4. Autonomia de vias. La persona denunciante podra acudir directamente a las autoridades que
considere competentes. La observancia del presente Protocolo no es requisito de procedibilidad, no
suspende plazos legales y no limita acciones administrativas, laborales, civiles, penales, de derechos
humanos o de proteccion especial.



Articulo 5. Aplicacion obligatoria. El Protocolo sera obligatorio para las unidades administrativas,
coordinaciones de zona, plazas comunitarias y demas espacios operados o coordinados por el INEEA.
Su incumplimiento podra hacerse del conocimiento de la autoridad competente, sin que una irregularidad
formal anule por si sola las actuaciones validamente practicadas ni restrinja derechos de las partes.

Articulo 6. Interpretacion. Los casos no previstos seran resueltos por la persona titular del INEEA, con
opinién técnica de la Unidad Juridica y sin invadir competencias del Organo Interno de Control. La
interpretacion debera maximizar la proteccion de derechos y mantener el equilibrio procesal.

CAPITULO Il

DEFINICIONES
Articulo 7. Definiciones generales.

I. Acoso sexual: forma de violencia de naturaleza sexual vinculada con un abuso o aprovechamiento indebido
de poder, aunque no exista subordinacién jerarquica directa;
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lll. Queja o denuncia: comunicacion de hechos posiblemente constitutivos de hostigamiento sexual o acoso

sexual realizada por la persona afectada o por un tercero;
IV. Persona denunciante: quien comunica los hechos, sea o no la persona directamente afectada;

V. Persona presuntamente afectada: quien refiere haber sufrido la conducta;

VI. Persona sefialada: persona a quien se atribuyen los hechos, sin que esa denominacion implique
responsabilidad;

VII. Persona consejera: servidora publica designada para brindar primer contacto, orientacién vy
acompafamiento, sin facultades de investigacion o sancion;

VIII. Comité: Comité de Etica del INEEA Morelos;

IX. Autoridad instrumentadora interna: Unidad Juridica o la persona profesional del derecho designada por la
Direccion General para integrar el expediente interno, con autonomia técnica, imparcialidad y sin conflicto
de interés;

X. Autoridad investigadora: Organo Interno de Control o la unidad legalmente competente para investigar
posibles faltas administrativas;

Xl. Expediente interno: conjunto ordenado de actuaciones de atencién, proteccién, investigacion
administrativa interna y seguimiento;

XIl. Medida provisional: decisién temporal, preventiva, no sancionadora y revisable para reducir un riesgo o
evitar contacto, represalia, revictimizacion o alteraciéon de evidencia;

XIIl. Indicio objetivo: dato verificable que, sin constituir prueba plena, guarda relacion logica con el hecho o el
riesgo;

XIV. Actuacién dolosa: comunicacion deliberadamente falsa, realizada con conocimiento de su falsedad y
propdsito acreditado de causar un dafio indebido;
XV. Restitucion institucional: acciones para restablecer derechos, funciones, condiciones laborales, integridad
profesional y honor institucional de una persona afectada por medidas o sefialamientos no acreditados;
XVI. Nifias, nifios y adolescentes: personas menores de dieciocho afos, incluyendo educandos adolescentes
atendidos por el Instituto;

XVII. Figura educativa: persona asesora, promotora, aplicadora, orientadora, voluntaria o solidaria que
participa en los servicios del INEEA, cualquiera que sea la denominacion o vinculo juridico;

XVIIL. Revictimizacién: agravamiento del dafio por atencion institucional inadecuada, repetitiva, culpabilizante
0 innecesariamente invasiva;

XIX. Represalia: acto u omisién perjudicial motivado por denunciar, declarar, aportar informacion, acompafiar
o participar en el procedimiento; y



XX. Confidencialidad reforzada: deber de limitar el conocimiento de la informacién a quienes la necesiten para
el ejercicio de sus funciones.

Articulo 8. Alcance de las expresiones. Las referencias a personas trabajadoras comprenden, segun
corresponda, personal de base, confianza, eventual, sindicalizado, técnico docente, administrativo,
directivo, de honorarios y demas personas que presten servicios o desarrollen funciones en el Instituto.
La inclusién en este Protocolo no modifica la naturaleza juridica de su vinculo.

CAPITULO 1lI

PRINCIPIOS Y REGLAS DE INTERPRETACION

Articulo 9. Principios rectores.

I. Cero tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;
IV. Interés §

V. Acceso &

VIIl. Confidencialidad y proteccién de datos personales;

IX. No revictimizacion y prohibicién de represalias;

Il. Dignidad humana;

lll. Perspectiva de género e igualdad sustantiva;

VL. Presuncion de inocencia;

VII. Legalidad, debido proceso, defensa adecuada y contradiccion;

X. No criminalizacion infundada;

XI. Imparcialidad, objetividad y ausencia de conflictos de interés;

XIl. Celeridad razonable;

XIll. Proporcionalidad y minima afectacion;

XIV. Accesibilidad y ajustes razonables;

XV. Enfoque diferencial e interseccional; y

XVI. Restitucién efectiva de derechos.
Articulo 10. Equilibrio de derechos. La proteccion de la persona presuntamente afectada y la tutela
reforzada de nifas, nifios y adolescentes no autorizan a presumir la responsabilidad de la persona

sefalada. A su vez, la presuncién de inocencia no impedira adoptar medidas urgentes cuando exista un
riesgo concreto. Toda decision debera explicar cdmo armoniza ambos ambitos de proteccion.

Articulo 11. Perspectiva de género y objetividad. La perspectiva de género debera utilizarse para
identificar relaciones de poder, barreras para denunciar, contextos de vulnerabilidad, estereotipos y
dinamicas de violencia. No podra convertirse en una presuncién automatica de veracidad o culpabilidad
ni justificar la omision de investigar datos favorables o desfavorables para cualquiera de las partes.

Articulo 12. Presuncion de inocencia institucional. Hasta que exista resolucién firme de autoridad
competente, el INEEA debera referirse a la persona como “persona sefialada” o “persona presuntamente
responsable”, evitar expresiones condenatorias, restringir la difusion del caso y abstenerse de registrar
sanciones, emitir comunicados incriminatorios o adoptar actos equivalentes a una separacion punitiva.

Articulo 13. Debido proceso minimo. Ninguna determinacion interna desfavorable podra emitirse sin
comunicacion suficiente de los hechos, acceso al expediente en version compatible con la proteccion de
datos, oportunidad razonable para responder, ofrecer y controvertir pruebas, formular alegatos, contar
con asistencia o persona de confianza y recibir una determinacion escrita, fundada, motivada y
congruente.



Articulo 14. No revictimizacion. La autoridad evitara interrogatorios repetidos, confrontaciones
innecesarias, cuestionamientos sobre vida sexual ajenos al caso, culpabilizacion, exposicién publica,
exigencia de narraciones frente a personas no indispensables y solicitudes de prueba imposibles o
desproporcionadas.

Articulo 15. Prohibicion de represalias. Se prohiben actos adversos contra la persona denunciante, la
persona sefialada, testigos, acompanantes o quienes colaboren de buena fe. La autoridad
instrumentadora documentara cualquier represalia y dara vista a la autoridad competente.

Articulo 16. Buena fe y deber de colaboracion. Se presumira la buena fe procesal de las personas
intervinientes, sin perjuicio de verificar la informacion. El deber de colaborar no obliga a autoincriminarse,
revelar comunicaciones protegidas, renunciar a la confidencialidad o soportar tratos degradantes.

CAPITULO IV

AMBITO DE APLICACION Y CONDUCTAS COMPRENDIDAS
Articulo 1
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de servicio social, proveedores, publico usuario, educandos o cualquier persona vinculada con actividades
del INEEA, sin perjuicio de las competencias externas.

Articulo 18. Ambito espacial y digital. Quedan comprendidos los hechos ocurridos en oficinas centrales,
coordinaciones de zona, plazas comunitarias, circulos de estudio, sedes de aplicacion, eventos,
comisiones, capacitaciones, traslados, vehiculos, alojamientos, reuniones, plataformas, correo,
mensajeria, redes sociales, videollamadas y otros espacios fisicos o digitales relacionados con el trabajo
o el servicio educativo.

Articulo 19. Conexion institucional. También procedera la atencién cuando los hechos ocurran fuera
de instalaciones y horario, si existe conexién relevante con funciones, jerarquia, acceso a educandos, uso
de recursos institucionales, dependencia laboral, represalia o afectacion del ambiente educativo o de
trabajo.

Articulo 20. Conductas orientadoras. Sin limitar otras manifestaciones, pueden constituir hostigamiento
sexual o acoso sexual las insinuaciones, solicitudes, amenazas, condicionamientos, contacto corporal,
envio o exhibicion de contenido sexual, vigilancia, comentarios sobre el cuerpo, presién para encuentros,
difusién de imagenes intimas, mensajes persistentes, promesas de beneficio, represalias por rechazo y
cualquier conducta sexual no consentida o que genere un entorno intimidatorio, hostil, degradante u
ofensivo.

Articulo 21. Conductas no presumidas. La interaccidon profesional, supervision legitima,
retroalimentacién laboral, aplicacion de reglas, desacuerdos, actos de cortesia reciproca o relaciones
consentidas entre personas adultas no constituiran por si mismos hostigamiento o acoso sexual. Deberan
analizarse el contexto, consentimiento, persistencia, asimetria de poder, contenido sexual, efectos y
demas circunstancias.

Articulo 22. Consentimiento y relaciones de poder. El silencio, la falta de resistencia fisica, una
relacion previa, el vinculo laboral o educativo, la demora en denunciar y la continuidad de comunicacion
no equivalen automaticamente a consentimiento. Cuando exista subordinacion, minoria de edad,
discapacidad, dependencia econémica o educativa, se examinara con especial cuidado la libertad real
para consentir.



CAPITULO V

PREVENCION Y CULTURA INSTITUCIONAL

Articulo 23. Pronunciamiento de cero tolerancia. La Direccion General emitira y difundira anualmente
un pronunciamiento de cero tolerancia que informe definiciones, vias de atencion, prohibicion de
represalias, consecuencias legales y compromiso simultaneo con la presuncién de inocencia, el debido
proceso y la confidencialidad.

Articulo 24. Capacitacion. El programa anual de capacitacion incluird contenidos diferenciados para
personal directivo, coordinaciones de zona, técnicos docentes, figuras educativas, personal
administrativo, persona consejera, Comité, Unidad Juridica y personal que atienda a educandos menores
de edad. Se documentara asistencia, evaluacion y actualizacion.

Articulo 25. Informacién accesible. Las vias de denuncia, datos de contacto, horarios, medidas de
accesibilidad y ruta general del procedimiento estaran disponibles en oficinas, coordinaciones de zona,
plazas comunltarlas intranet, pagina institucional y materiales de induccién, mediante lenguaje claro y
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Articulo 26~ re
actividades o dinamicas con mayor exposicion a conductas indebidas y adoptaran controles razonables,
tales como reglas de comunicacion digital, acompafiamiento en traslados, visibilidad de espacios,
supervision, registros de acceso y mecanismos seguros de reporte.

Articulo 27. Reglas de contacto con educandos. El personal y las figuras educativas deberan mantener
comunicacion profesional, utilizar canales institucionales cuando estén disponibles, evitar encuentros
privados innecesarios, contacto fisico impropio, intercambio de contenido sexual, solicitud de imagenes,
favores o secretos, y relaciones que exploten una posicion educativa o de confianza.

Articulo 28. Campanas institucionales. Al menos una vez al afo se realizaran campafias sobre
prevencion, respeto a la funcién educativa, derechos de las personas involucradas, consecuencias de
conductas sexuales indebidas, riesgos de imputaciones deliberadamente falsas y uso responsable de los
mecanismos de denuncia. Las campafas no deberan desalentar denuncias de buena fe.

CAPITULO VI

AUTORIDADES, INSTANCIAS Y DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS
Articulo 29. Direcciéon General.

I. Garantizar la implementacion y los recursos disponibles;

Il. Designar a la autoridad instrumentadora interna cuando corresponda;

lll. Resolver medidas institucionales que excedan la competencia de otras areas;

IV. Autorizar convenios de colaboracion;

V. Ordenar medidas de restitucion dentro de su competencia;

VI. Dar vista al Ministerio Publico por si o a través de la Unidad Juridica cuando legalmente proceda; y

VII. Abstenerse de intervenir cuando exista conflicto de interés, dando participacion a la instancia competente.
Articulo 30. Persona consejera.

I. Brindar primer contacto, escucha, informacién y acompafiamiento;

Il. Explicar las vias disponibles y que su intervencién no decide el fondo;
lll. Auxiliar en la narrativa y en el formato de queja;

IV. Detectar urgencias médicas, psicolégicas o de proteccion;



V. Solicitar, con autorizacion, medidas provisionales;

VI. Registrar y turnar la comunicacién dentro de los plazos;

VII. Respetar la presuncién de inocencia y evitar juicios de valor; y
VIII. Excusarse ante conflicto de interés.

Articulo 31. Comité de Etica. EI Comité conocera los asuntos dentro de su competencia ética, emitira
opiniones o recomendaciones preventivas y dara vista a las autoridades competentes. No determinara
responsabilidad administrativa o penal, no impondra sanciones laborales y no realizard careos o
conciliaciones entre las partes.

Articulo 32. Unidad Juridica como autoridad instrumentadora interna.

I. Integrar y custodiar el expediente interno, salvo que otra area sea formalmente designada;
Il. Realizar evaluacién inicial de competencia y suficiencia minima;

lll. Proponer medidas provisionales motivadas;

IV. Notificar, recibir contestacién, admitir y desahogar pruebas;

V. Garantizar audjencia
VI. Solicita
VII. Emitir informe
VIII. Proponer restitucién o canalizacion; y

IX. Representar o asesorar al Instituto ante autoridades, sin asumir simultdneamente una funcién incompatible
con la imparcialidad del expediente.
Articulo 33. Organo Interno de Control. El Organo Interno de Control ejercera las atribuciones de
investigacion, substanciacion o sancion que le confiera la legislacion de responsabilidades
administrativas. Recibira las vistas y documentacién pertinentes, preservando su autonomia y sin quedar
vinculado por el informe interno.

contradiccion;
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de Cierre no sancionador;

Articulo 34. Unidad de Igualdad de Género o area equivalente. Apoyara acciones de prevencion,
capacitacion, analisis con perspectiva de género, indicadores y acompafiamiento técnico. No podra
asumir funciones sancionadoras ni acceder a informacion identificable que no sea necesaria para su
encargo.

Articulo 35. Coordinaciones de zona y mandos. Deberan recibir comunicaciones sin desalentar a la
persona, preservar informacion y evidencia, adoptar medidas urgentes dentro de su competencia y remitir
el asunto a la persona consejera y a la autoridad instrumentadora interna dentro de las veinticuatro horas
siguientes. No investigaran informalmente ni citaran a las partes para confrontarlas.

Articulo 36. Recursos Humanos y Administracion. Ejecutaran las medidas laborales o logisticas
ordenadas por autoridad competente, garantizando categoria, remuneracion, prestaciones, seguridad y
confidencialidad; conservaran registros de ejecucion separados del expediente ordinario de personal
cuando no exista sancion firme.

Articulo 37. Excusa y recusacion. Cualquier persona interviniente deberd excusarse si tiene interés
personal, parentesco, dependencia directa, amistad intima, enemistad manifiesta, participacion previa
incompatible o cualquier circunstancia que afecte su imparcialidad. Las partes podran solicitar recusacion
por escrito; la Direccion General resolvera de manera fundada o designara sustitucion.



CAPITULO VII

PRIMER CONTACTO, RECEPCION Y ORIENTACION

Articulo 38. Canales de recepcion. Las quejas o denuncias podran presentarse por escrito,
comparecencia, correo institucional, plataforma habilitada, persona consejera, Comité, Unidad Juridica,
Direccién General, coordinacion de zona u Organo Interno de Control. Ninguin area podra rechazar de
plano una comunicacion por falta de formato.

Articulo 39. Recepcion por terceros. Podra denunciar unicamente la persona directamente afectada y
solo en caso de ser menores de edad, podra ser su tutor o familiar.

Articulo 40. Contenido minimo.

I. Datos de contacto de quien denuncia, salvo anonimato;
Il. Identificacion o descripcion de la persona sefalada, si se conoce;
lll. Narracion clara de hechos, fechas aproximadas, lugares y medios;
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VI. Riesgos actuales y medidas solicitadas; y

VII. Documentos, mensajes, imagenes u otros elementos disponibles.
La falta de algun dato no impedira la recepcion.
Articulo 41. Quejas anénimas. Las comunicaciones andénimas se registraran. Podran radicarse para
investigacion cuando aporten circunstancias verificables, fuentes de informacion o indicios objetivos
suficientes para iniciar diligencias. Si carecen totalmente de elementos verificables, se conservaran como
antecedente preventivo y no justificaran medidas adversas individualizadas.

Articulo 42. Atencion inicial. La persona receptora debera escuchar sin interrumpir innecesariamente,
utilizar lenguaje claro, informar derechos, explicar limites de confidencialidad, identificar necesidades
urgentes, evitar promesas sobre el resultado y entregar constancia de recepcion o folio.

Articulo 43. Emergencia. Cuando exista riesgo inminente para la vida, integridad, libertad sexual o
seguridad de una persona, se activaran de inmediato servicios de emergencia, atencion médica,
proteccion policial o de nifiez segun corresponda. La atencion urgente no dependera de la formalizacion
de una queja.

Articulo 44. Acompainamiento. La persona presuntamente afectada y la persona sefalada podran
comparecer con persona de confianza, representante sindical, asesoria juridica o apoyo especializado,
siempre que no se comprometa la confidencialidad, la integridad de la investigacion o los derechos de
terceros.

Articulo 45. No conciliacion. No procedera conciliacion, mediacion, careo ni acuerdos que impliquen
confrontacion o renuncia de derechos respecto de posibles conductas de hostigamiento sexual o acoso
sexual. Podran adoptarse acuerdos estrictamente logisticos o de seguridad, sin discutir la veracidad ni
sustituir la investigacion.

CAPITULO VI

REGISTRO, RADICACION Y EVALUACION INICIAL

Articulo 46. Turno y acuse. Toda comunicacién recibida por un area distinta de la autoridad
instrumentadora interna se turnara dentro de las veinticuatro horas siguientes. La persona consejera
debera registrar y turnar dentro de un maximo de tres dias habiles, sin perjuicio de actuar inmediatamente
ante riesgos.



Articulo 47. Expediente y folio. La autoridad instrumentadora asignara un folio alfanumérico, abrira
expediente separado y asentara fecha, canal, personas intervinientes, clasificacion provisional, nivel de
confidencialidad, medidas urgentes y cadena de resguardo de evidencia digital o fisica.

Articulo 48. Acuerdo de radicacion. Dentro de los dos dias habiles siguientes a la recepcion, se emitira
acuerdo que: admita y radique; prevenga para aclarar datos; decline competencia y canalice; acumule a
expediente relacionado; o registre como antecedente preventivo. El acuerdo no prejuzgara
responsabilidad.

Articulo 49. Prevencion para aclarar. Cuando falten datos relevantes, se concederan hasta tres dias
habiles para aclarar o aportar informacion, prorrogables por causa justificada. La falta de desahogo no
impedira continuar si existen elementos verificables ni afectara el derecho de acudir a otras autoridades.

Articulo 50. Evaluacioén inicial de competencia. Se analizaran la conexién con el INEEA, identidad de
las personas, naturaleza sexual de la conducta, posible relacion jerarquica, edad de la persona afectada,
riesgo, prescripcion o plazos aplicables, vias concurrentes y autoridades que deban conocer. La
denominacion dada por quien denuncia no limitara la clasificacion juridica.
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antecedentes, posibilidad de represalia, alteracién de evidencia, exposicidn publica y recursos de
proteccién. La valoracion se documentara y actualizara.

Articulo 52. Informacion a las partes. La persona presuntamente afectada recibira informacién sobre
folio, derechos, vias y medidas. La persona sefialada sera notificada de la radicacion y hechos esenciales
tan pronto como no exista riesgo serio de destruccion de evidencia o afectacién a la proteccion; cualquier
diferimiento debera estar motivado y durar soélo lo indispensable.

CAPITULO IX

MEDIDAS PREVENTIVAS Y CAUTELARES PROVISIONALES

Articulo 53. Finalidad y naturaleza. Las medidas provisionales buscan prevenir dafio, represalias,
contacto no deseado, revictimizacion, interferencia o pérdida de evidencia. No constituyen sancién, no
anticipan responsabilidad, no deberan publicitarse y cesaran cuando desaparezca su causa.

Articulo 54. Requisitos.

l. Riesgo concreto o necesidad institucional identificable;

Il. Relacién légica entre el riesgo y la medida;

lll. Idoneidad para reducirlo;

IV. Necesidad, al no existir alternativa menos restrictiva igualmente eficaz;
V. Proporcionalidad entre beneficio protector y afectacién de derechos;
VI. Temporalidad definida;

VII. Motivacién individualizada; y

VIII. Revisién periddica y posibilidad de solicitar modificacion.

Articulo 55. Gradualidad y minima afectacion. Se preferiran, en orden razonable: reglas de
comunicacion, acompafamiento, cambio de canal o supervision, ajustes de horarios o espacios,
restriccion reciproca o unilateral de contacto, modalidad remota o reasignaciéon temporal de tareas. La
reubicacion de la persona sefialada, su separacion del contacto con educandos o una modificacion
intensa de funciones requerira riesgo medio o alto sustentado en datos objetivos y preservara salario,
categoria, antigliedad y prestaciones.

Articulo 56. Medidas posibles.



I. Prohibicién temporal de contacto directo o indirecto;
Il. Canales institucionales exclusivos y supervisados;
lll. Cambio voluntario de horario, espacio o modalidad de la persona presuntamente afectada;
IV. Ajuste temporal de horario, sede o tareas de cualquiera de las partes;
V. Acompafamiento para actividades, traslados o acceso;
V1. Proteccion y respaldo de evidencia y cuentas institucionales;
VII. Instruccién de abstenerse de represalias, divulgacion o comentarios;
VIII. Atencion médica, psicoldgica, juridica o social,
IX. Medidas especiales para continuidad educativa de nifias, nifios y adolescentes;
X. Suspensién de acceso a determinados espacios o sistemas cuando sea indispensable; y
XI. Cualquier otra medida legal, temporal y menos restrictiva que resulte eficaz.
Articulo 57. Medidas urgentes sin audiencia previa. S6lo ante riesgo inminente podran adoptarse

medidas provisionales antes de escuchar a la persona afectada por ellas. Se le notificara de inmediato,
se le permitira manifestarse y la medida sera revisada dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes. La
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exclusivamente a las personas indispensables, mediante lenguaje neutral. No se asentara como sancion,
antecedente disciplinario o declaracién de culpabilidad; no implicara reduccion salarial, pérdida de
categoria, suspension de derechos sindicales, publicacion de nombres, exclusion de prestaciones ni
bloqueo profesional injustificado.

Articulo 59. Medidas frente a educandos menores de edad. Si la persona sefialada mantiene contacto
directo con una persona menor de edad involucrada, se evitara dicho contacto mientras se evalua el
riesgo. La medida podra consistir en acompafiamiento, cambio de grupo, asignacion de otra figura
educativa o tareas temporales equivalentes. La separacion total se reservara para riesgos altos o cuando
la autoridad especializada lo requiera.

Articulo 60. Revision y duracion. Las medidas se revisaran de oficio al menos cada diez dias habiles y
cuando aparezcan nuevos datos. Toda prorroga debera motivarse. Concluiran por desaparicion del
riesgo, sustitucion, incumplimiento que exija otra medida, conclusion del expediente o determinacion de
autoridad competente.

Articulo 61. Impugnacioén interna. La persona afectada por una medida podra solicitar su modificacion
o levantamiento dentro de los tres dias habiles siguientes o en cualquier momento por hechos nuevos. La
Direccion General resolvera dentro de tres dias habiles, con opinién juridica y sin suspender la medida
urgente, salvo que su mantenimiento sea manifiestamente desproporcionado.



CAPITULO X

INVESTIGACION ADMINISTRATIVA INTERNA Y GARANTIA DE AUDIENCIA

Articulo 62. Inicio de investigacion interna. La radicacion dara lugar a una investigacion administrativa
interna cuando existan hechos vinculados con el INEEA y elementos minimos susceptibles de verificacion.
Su finalidad sera esclarecer, documentar, proteger y decidir canalizaciones institucionales, no imponer
sanciones.

Articulo 63. Plan de investigacion. Dentro de los tres dias habiles siguientes a la radicacion, la autoridad
instrumentadora elaborara un plan que identifique hechos controvertidos, diligencias, fuentes de prueba,
riesgos, ajustes de accesibilidad, orden de actuaciones y plazo estimado. El plan podra modificarse de
forma motivada.

Articulo 64. Notificacion a la persona senalada. La notificacion contendra: folio; descripcion
circunstanciada suficiente de los hechos; periodo y lugar aproximados; disposiciones posiblemente
reIaC|onadas derechos medidas vigentes; plazo para contestar; medios de acceso al expediente; y
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Articulo 65. Contestacion. La persona sefialada contara con cinco dias habiles para contestar,
prorrogables una sola vez hasta por tres dias por causa justificada. Podra negar, aceptar o precisar
hechos, sefalar contexto, ofrecer pruebas, proponer diligencias, identificar testigos, objetar medidas y
designar asesoria o persona de confianza. El silencio no se considerara confesion.

Articulo 66. Entrevista de la persona presuntamente afectada. Se procurara una entrevista uUnica,
privada y registrada mediante acta o medio autorizado. Las preguntas seran pertinentes, abiertas y no
culpabilizantes. Podra suspenderse por crisis, solicitarse apoyo especializado y evitarse la repeticién de
informacién ya documentada.

Articulo 67. Entrevista de la persona senalada. Se le permitira exponer libremente su version, conocer
los hechos esenciales, aportar informacion y responder preguntas pertinentes. No se utilizaran amenazas,
promesas, engafios, presion para renunciar, preguntas humillantes ni inferencias de culpabilidad por
ejercer el derecho a no autoincriminarse.

Articulo 68. Testigos y terceros. Las entrevistas se realizaran separadamente, con deber de
confidencialidad y advertencia de no represalia. Se distinguira conocimiento directo, referencias de
terceros, opiniones y rumores. No se revelara mas informacion del caso que la necesaria para formular
preguntas.

Articulo 69. Acceso al expediente. Las partes podran consultar las actuaciones y obtener copias o
versiones testadas, salvo datos de terceros, informacién médica, datos de nifias, nifios y adolescentes,
identidad protegida o diligencias temporalmente reservadas por riesgo concreto. Toda restriccion debera
ser proporcional, motivada y revisable.

Articulo 70. Audiencia administrativa interna. Concluida la integracion preliminar, se citara a audiencia
para que las partes, de manera separada o mediante mecanismos que eviten contacto, formulen
manifestaciones, aclaren puntos y controviertan la informacion que pueda influir en el cierre. No habra
careo obligatorio. Se levantara acta circunstanciada.

Articulo 71. Alegatos. Después del desahogo de pruebas, se concederan cinco dias habiles comunes
para formular alegatos por escrito. Podran presentarse en formato accesible. La falta de alegatos no
implicara aceptacion de hechos.



Articulo 72. Plazo de conclusién. El expediente interno debera concluir preferentemente dentro de
cuarenta y cinco dias habiles contados desde la radicacion. Podra ampliarse una sola vez hasta por veinte
dias habiles por complejidad, diligencias externas, atencion especializada o causa justificada, mediante
acuerdo notificado a las partes.

Articulo 73. Diligencias para mejor proveer. Antes del cierre podran ordenarse diligencias
indispensables para aclarar contradicciones o verificar datos, respetando la igualdad de oportunidades.
Si aparece informacion sustancial nueva, se dara vista a las partes para manifestarse y ofrecer prueba
relacionada.

CAPITULO XI

PRUEBA Y VALORACION

Articulo 74. Libertad probatoria. Podran aportarse documentos, mensajes, correos, archivos,
fotograflas grabamones obtenldas I|C|tamente metadatos, registros de acceso, testimonios, informes,
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Articulo 75. Preservacion de evidencia. Las areas deberan preservar correos, bitacoras, camaras,
dispositivos institucionales, registros y documentos relacionados desde que conozcan del caso. Se
documentara origen, fecha, integridad, resguardo, transferencias y acceso. No se manipularan
dispositivos personales sin consentimiento o autorizacion legal.

Articulo 76. Admisién y exclusion. Se admitiran pruebas pertinentes, utiles y licitas. Se excluiran las
obtenidas mediante violencia, coaccion, acceso ilicito, invasion desproporcionada de privacidad,
preguntas sobre antecedentes sexuales irrelevantes, estereotipos o informacion destinada Unicamente a
desacreditar moralmente a una persona.

Articulo 77. Valoracion integral. La autoridad valorara el conjunto de manera logica, objetiva y
contextual, atendiendo consistencia interna, persistencia en lo esencial, plausibilidad, circunstancias de
revelacion, corroboraciones disponibles, conducta posterior sin estereotipos, posibles motivos de error o
falsedad, calidad de la fuente y explicaciones alternativas.

Articulo 78. Declaracion de la persona afectada. La declaracién puede tener valor relevante y no
debera desecharse por falta de testigos directos, demora, reacciéon emocional, continuidad laboral o
relacion previa. Para una determinacion adversa se examinara cuidadosamente su coherencia y los datos
contextuales o periféricos disponibles, sin imponer un estandar imposible ni asumir credibilidad
automatica.

Articulo 79. Denuncia anénima o referencia indirecta. Una comunicacion anénima, rumor o referencia
indirecta podra orientar diligencias y medidas ambientales de bajo impacto, pero no bastara por si sola
para atribuir responsabilidad ni para sostener medidas intensas contra una persona identificada.

Articulo 80. Estandar para el informe de cierre. Las conclusiones deberan apoyarse en elementos
licitos, pertinentes, objetivos, concordantes y suficientes para sostener razonadamente la hipétesis. En
caso de duda relevante o insuficiencia probatoria, no se formulara atribucion de responsabilidad; ello no
impedira recomendar mejoras preventivas generales.

Articulo 81. Prohibicion de inferencias indebidas. No se inferira culpabilidad por el cargo, sexo,
orientacion, identidad, antecedentes no relacionados, nerviosismo, silencio, ejercicio de defensa,
contratacion de abogado, solicitud de sindicato o negativa a una confrontacién. Tampoco se inferira
falsedad por demora, retractacion parcial, crisis o falta de prueba directa.



CAPITULO XII

ATENCION DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y PERSONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD

Articulo 82. Interés superior de la nifez. En todo asunto que involucre a una persona menor de edad,
su seguridad, desarrollo, continuidad educativa, privacidad, derecho a ser escuchada y proteccion contra
violencia seran consideracion primordial. La tutela reforzada no autoriza a omitir el debido proceso de las
demas personas.

Articulo 83. Canalizacion especializada. EI INEEA canalizara sin demora a la Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Sistema DIF competente para representacion,
acompafamiento y atencidn especializada, y coordinara las medidas institucionales que correspondan.

Articulo 84. Entrevista especializada. La narraciéon de una persona menor de edad debera recabarse
por personal especializado o con su acompanamiento, evitando entrevistas multiples, preguntas
sugestivas, confrontacion con la persona sefialada y exposicion ante personal innecesario. Se utilizara
lenguaje acorde con edad, madurez, discapacidad, idioma y contexto cultural.
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especializada. La op|n|on de la persona menor de edad sera escuchada conforme a su autonomia
progresiva.

Articulo 86. Continuidad educativa. Las medidas no deberan excluir a la persona educanda de los
servicios. Se facilitara cambio de figura educativa, sede, horario, modalidad, materiales o
acompafamiento, procurando que la carga de la proteccion no recaiga injustificadamente en la persona
menor de edad.

Articulo 87. Personas con discapacidad, indigenas o con barreras. Se proporcionaran ajustes
razonables, interpretacion, traduccidn, apoyos para comunicacion, accesibilidad fisica y digital y
acompafamiento culturalmente pertinente. La discapacidad o dificultad de comunicacién no reducira el
valor de la declaracion ni justificara una actuacion menos diligente.

CAPITULO Xl

INFORME DE CIERRE, CANALIZACION Y DETERMINACIONES
Articulo 88. Contenido del informe de cierre.

I. Identificacion del expediente y competencia;
Il. Sintesis de hechos y posiciones de las partes;
lll. Actuaciones y pruebas, con proteccién de datos;
IV. Analisis con perspectiva de género, derechos humanos y equilibrio procesal;
V. Valoracion de cada hecho relevante;
VL. Conclusién y grado de suficiencia;
VII. Medidas que deban levantarse, modificarse o mantenerse por autoridad competente;
VIII. Canalizaciones y vistas;
IX. Medidas preventivas o de restitucion; y
X. Plazo y responsable de seguimiento.
Articulo 89. Posibles conclusiones.

I. Incompetencia interna y canalizacion;

Il. Hechos que, aun siendo ciertos, no corresponden a hostigamiento sexual o acoso sexual, sin perjuicio de
otra materia;



lll. Insuficiencia de elementos para sostener una atribucion;
IV. No acreditacién de los hechos atribuidos;
V. Existencia de elementos suficientes para dar vista o continuar ante autoridad administrativa, laboral, penal
o de otra materia;
VI. Necesidad de medidas institucionales preventivas generales; y
VIIl. Existencia de indicios separados sobre posible actuacion dolosa, que deberan analizarse en
procedimiento distinto.
Articulo 90. Notificacion del cierre. Se notificara a las partes una versién que contenga la conclusion,
razones esenciales, medidas, vias de orientacién y datos de seguimiento. Podran testarse datos
protegidos, sin vaciar de contenido el derecho de defensa. El informe no se difundira publicamente.

Articulo 91. Vista al Organo Interno de Control. Cuando existan elementos de posible falta
administrativa, se remitira copia certificada o expediente digital integro al Organo Interno de Control,
identificando las medidas vigentes y preservando la autonomia de su investigacién. La vista no implica
responsabilidad.
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informe interno no sera sancién por si mismo.

Articulo 93. Vista penal y otras autoridades. Cuando se adviertan hechos posiblemente delictivos o
una obligacion legal de denunciar, la Direccion General, por si o a través de la Unidad Juridica, dara vista
al Ministerio Publico conforme al articulo 222 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales. También
se canalizara a autoridades de derechos humanos, proteccién de datos, laborales o de proteccion de la
nifiez segun corresponda, sin prejuzgar culpabilidad.

Articulo 94. Medidas preventivas generales. Aun sin atribucion individual, podran recomendarse
cambios de procesos, capacitacion, reglas de comunicacion, supervision, infraestructura o controles,
siempre que no identifiquen indirectamente a las partes ni funcionen como sancién encubierta.

CAPITULO XIV

RESTITUCION DE DERECHOS, INTEGRIDAD Y HONOR INSTITUCIONAL

Articulo 95. Procedencia. Cuando no se determine responsabilidad, la queja resulte no acreditada o
infundada por resolucién firme, o una medida provisional haya producido afectacion indebida, el INEEA
debera evaluar y ejecutar una restitucion individualizada. La restitucion no dependera de que se acredite
actuacion maliciosa de la persona denunciante.

Articulo 96. Principios de restitucion. Las medidas seran oportunas, proporcionales, confidenciales,
consentidas por la persona beneficiaria, orientadas a eliminar efectos y no revictimizantes. No deberan
descalificar a la persona denunciante ni revelar datos protegidos.

Articulo 97. Medidas restitutorias.

I. Levantamiento inmediato y documentado de medidas provisionales;

Il. Reincorporacion a funciones, sede, horario, grupo, categoria o responsabilidades equivalentes;

lll. Restablecimiento de salario, prestaciones, antigiedad, oportunidades y derechos afectados;

IV. Cancelacion, testado o correccion de notas, alertas, bloqueos o registros internos no procedentes;
V. Constancia institucional de no responsabilidad o de cierre sin acreditacion, a solicitud de la persona;

VI. Comunicacion aclaratoria limitada a las mismas areas o personas a quienes se informé la medida, sin
ampliar la difusion;
VII. Disculpa institucional cuando una actuacion indebida del Instituto haya causado afectacion;



VIII. Asesoria juridica y apoyo psicoldgico voluntario;

IX. Plan de reintegracién laboral y prevencion de estigma o represalias;

X. Recuperacién de oportunidades de capacitacion, evaluacion, promocién o comision afectadas; y
XI. Otras acciones licitas para restablecer dignidad e integridad profesional.

Articulo 98. Reincorporaciéon. La reincorporacion debera ejecutarse sin demora una vez que
desaparezca la causa de la medida, salvo impedimento legal o riesgo vigente debidamente acreditado.
No podra sustituirse indefinidamente por tareas inferiores, aislamiento, pérdida de contacto profesional o
adscripcion perjudicial.

Articulo 99. Reparacion del honor. La aclaracion institucional debera ser estrictamente necesaria y
circular unicamente entre quienes conocieron oficialmente una imputacion o medida. Se utilizara lenguaje
objetivo: “no se acreditd responsabilidad” o “el procedimiento concluyo sin determinacion adversa”. No se
difundira informacion sobre la persona denunciante.

Articulo 100. Plan de restitucion. Dentro de los cinco dias habiles siguientes al cierre, Recursos
Humanos vy la Unldad Juridica propondran un plan con acciones, responsables y fechas. La persona

NTO"T"NFORVARTTVO

se docume

Articulo 101. Seguimiento posterior. Durante al menos tres meses se verificara que no existan
represalias, estigma, aislamiento, perjuicio profesional o reiteracion del conflicto. El seguimiento podra
concluir antes a solicitud de la persona o prolongarse por causa justificada.

CAPITULO XV

QUEJAS INFUNDADAS, ACTUACION DOLOSA Y VISTA AL MINISTERIO PUBLICO

Articulo 102. Diferenciacion obligatoria. La falta de acreditacion, insuficiencia probatoria, error de
percepcion, imprecision, retractacion, contradiccion no esencial o conclusion favorable a la persona
sefialada no constituyen por si mismas falsedad, mala fe o actuacion dolosa.

Articulo 103. Elementos de posible actuacion dolosa. Sélo podra analizarse una posible actuacion
dolosa cuando existan datos independientes que indiquen: a) falsedad objetiva de hechos relevantes; b)
conocimiento de esa falsedad al denunciar; y c) intencién acreditable de causar un dafo indebido, obtener
un beneficio ilicito o manipular el procedimiento. La carga de demostrar estos elementos corresponde a
la autoridad que los sostenga.

Articulo 104. Procedimiento separado. La posible actuacion dolosa se tramitara en expediente distinto,
con notificacion especifica, acceso a datos pertinentes, oportunidad de contestar, ofrecer pruebas y
alegar. No podra resolverse en el mismo informe de hostigamiento o acoso ni utilizarse como represalia
por haber denunciado.

Articulo 105. Proteccion reforzada en casos de nifiez. Cuando la comunicacion provenga de una
persona menor de edad, se presumira prioritariamente la necesidad de proteccidon y se examinara la
posible influencia, induccién o utilizacién por personas adultas. No se promoveran acciones punitivas
contra la persona menor sin intervencion especializada y plena consideracion de su interés superior.

Articulo 106. Vista al Ministerio Publico por hechos contra personas trabajadoras. Si la autoridad
instrumentadora advierte elementos que hagan presumir la posible comisién de un delito en contra de
una persona trabajadora de la educacion, informara a la Direccidon General, que por si o a través de la
Unidad Juridica dara vista al Ministerio Publico. La vista no prejuzga culpabilidad y debera acompafiarse
so6lo de informacion licitamente obtenida y necesaria.



Articulo 107. Medidas restaurativas no sancionadoras. Cuando exista resolucion firme sin
responsabilidad y se adviertan simulacion, falsedad o imputacion dolosa, podran recomendarse, dentro
de la competencia institucional, medidas formativas, preventivas y restaurativas no sancionadoras:
compromiso de no repeticion, orientacion, apoyo psicoldgico, capacitacion en derechos humanos o
correccion de practicas institucionales. Las sanciones o responsabilidades se determinaran Unicamente
por las autoridades competentes.

Articulo 108. Prohibicion de intimidacion. Ninguna referencia a denuncias falsas podra utilizarse para
inhibir, amenazar o desacreditar denuncias de buena fe. La informacién preventiva debera comunicar
claramente la diferencia entre una denuncia no acreditada y una denuncia deliberadamente falsa.

CAPITULO XVI

CONFIDENCIALIDAD, DATOS PERSONALES, ARCHIVOS Y REGISTRO ESTADISTICO

Artlculo 109. ConfldenC|aI|dad bllateral Los datos personales de Ia persona presuntamente afectada,
seran c f| ’ Cuig ad
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Articulo 110. Acceso por necesidad funcional. S6lo accederan al expediente quienes deban intervenir.
Cada acceso, copia, transferencia o consulta relevante debera quedar registrada. Las personas

servidoras publicas firmaran compromiso de confidencialidad y recibiran advertencia sobre
responsabilidades por divulgacién indebida.

Articulo 111. Comunicacion institucional. Las areas se abstendran de comentar el caso en reuniones,
grupos de mensajeria, redes sociales, circulos laborales o educativos. Las respuestas a medios,
solicitudes de informacion o terceros seran emitidas por el area competente en version publica y sin
confirmar identidades.

Articulo 112. Datos de ninas, nifos y adolescentes. La informacion de personas menores de edad
tendra proteccion reforzada. Se evitara incorporar nombre completo en caratulas, comunicaciones
generales o estadisticas y se utilizaran claves de identificacion. Las imagenes, audios y datos sensibles
se almacenaran con controles especiales.

Articulo 113. Expediente separado de personal. Mientras no exista sancién firme, el expediente de
hostigamiento o acoso no se integrara al expediente laboral ordinario de la persona sefalada. Sélo se
conservaran los actos estrictamente necesarios para ejecutar medidas temporales, en seccion reservada
y sin valor disciplinario.

Articulo 114. Conservacion y eliminacion. Los expedientes se conservaran conforme a los
instrumentos archivisticos y plazos legales aplicables. Vencida la conservacién, se procedera a baja
documental segura. Las copias de trabajo, respaldos temporales y archivos enviados por correo se
eliminaran o resguardaran de modo controlado.

Articulo 115. Registro estadistico. El Comité o area designada llevara un registro disociado de numero
de asuntos, via de recepcion, tipo de conducta, ambito, medidas, tiempos, canalizaciones y forma de
conclusion. No incluira nombres ni datos que permitan reidentificar a las personas en reportes publicos.

Articulo 116. Informe anual. Se elaborara un informe anual en version publica sobre prevencion y
atencion, con analisis de patrones y recomendaciones. La baja incidencia no se presentara como
ausencia de violencia sin considerar barreras de denuncia; la informacion no se utilizara para evaluar
productividad individual.



CAPITULO XVII

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Articulo 117. Seguimiento de casos. La autoridad instrumentadora verificara cumplimiento de medidas,
canalizaciones, restitucion y ausencia de represalias hasta el cierre de seguimiento. La persona consejera
podra acompanar a la persona presuntamente afectada, sin acceder a informacion reservada de
investigacion que no sea necesaria.

Articulo 118. Evaluacion del Protocolo. Anualmente se revisaran tiempos, medidas, calidad de
atencion, accesibilidad, proteccion de datos, restituciones y resultados de capacitacion. La evaluacion
incorporara opiniones anénimas de personas usuarias y recomendaciones del Organo Interno de Control,
Comité y areas especializadas.

Articulo 119. Coordinacion interinstitucional. EI INEEA podra celebrar convenios con la Autoridad
Educativa Estatal, Sistema DIF Morelos, Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes,
instituciones de salud, derechos humanos, atencidon a mujeres, asesoria juridica y apoyo psicolégico,
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Articulo 126 R¢ :
materiales y presupuestales disponibles, sin que la insuficiencia presupuestaria justifique omitir medidas
urgentes, recepcion, canalizacién, debido proceso o proteccion de datos. Se priorizaran convenios y rutas
de referencia.

Articulo 121. Actualizacion. El Protocolo se revisara cuando cambie la normativa aplicable, se emitan
criterios de autoridad, se detecten deficiencias operativas o transcurran dos afios desde su entrada en
vigor. Toda reforma debera preservar el nivel de proteccién alcanzado y el equilibrio de derechos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. El presente Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion o difusion oficial, una
vez aprobado por la instancia competente del INEEA Morelos.

SEGUNDA. Dentro de los treinta dias habiles siguientes se emitira o actualizara el pronunciamiento de
cero tolerancia, se publicaran los canales de atencién y se designara o ratificara a la persona consejera
y su suplencia.

TERCERA. Dentro de los sesenta dias habiles siguientes se aprobaran los formatos anexos, el sistema
de folios, las reglas de custodia, la matriz de riesgo y el directorio de canalizacion.

CUARTA. Los asuntos en tramite continuaran conforme a la normativa vigente al momento de su inicio,
aplicando de inmediato las reglas mas protectoras de confidencialidad, debido proceso, interés superior
de la nifez y restitucién que no afecten derechos adquiridos.

QUINTA. La Unidad Juridica propondra a la Direccién General los convenios de colaboracion necesarios
para apoyo psicoldgico, juridico y proteccion especializada.

SEXTA. Dentro de los noventa dias habiles se impartira capacitacion inicial al personal directivo,
coordinaciones de zona, Comité, persona consejera, Recursos Humanos y personal de atencion.

SEPTIMA. Se derogan las disposiciones internas de igual o menor jerarquia que se opongan al presente
Protocolo, sin afectar la vigencia del Protocolo estatal ni las atribuciones de las autoridades competentes.

OCTAVA. La aprobacion final debera considerar la coordinacién y opinion técnica que exija la Ley para
la Proteccion de la Integridad y Derechos de las y los Trabajadores de la Educacion en el Estado de
Morelos.



ANEXO |

FORMATO INSTITUCIONAL DE RECEPCION Y PRIMER CONTACTO

Instruccion de uso

El formato facilita la recepcion; no es requisito para denunciar. Debe llenarse con lenguaje de la
persona compareciente, evitar preguntas sugestivas y marcar los datos de acceso restringido.

Folio Fechay hora
Canal de recepcion Presencial / escrito / correo / | Areareceptora
plataforma / tercero / anénimo
Nombre de quien Medio seguro de
denuncia contacto
| * I
Persona \ l Edad
presuntamente
afectada
Persona sefalada Cargo o vinculo
Lugar o medio de los Fecha o periodo
hechos
¢ Existe riesgo actual? | Si/ No/ No sabe ¢Requiere  atencion | Si/ No
urgente?
ilnterviene persona | Si/No Canalizacion PPNNA Fecha:
menor de edad?

Narracion libre de los hechos




ANEXO | (CONTINUACION)

Personas, documentos o fuentes que podrian aportar informacion

Medidas solicitadas o necesidades inmediatas

I N 1h

O

Canalizaciones y constancias del primer contacto

Atencién médica urgente: Si[ ] No[ ] Noaplica[ ] Institucién/fecha:
Apoyo psicoldgico: Solicitado [ ] Ofrecido[ ] Rechazado [ ] Institucién/fecha:
Procuraduria de Proteccion de NNA: Si[ ] No[ ] Noaplica[ ] Fecha:
Medida provisional solicitada: Si[ ] No[ ] Descripcion breve:

La persona receptora informd sobre: confidencialidad y sus limites; vias disponibles; ausencia de promesa

de resultado; derecho a acompafamiento; prohibicion de represalias; posibilidad de acudir directamente
a otras autoridades; y tratamiento de datos personales.

Firma o huella de quien comparece: Firma de quien recibe:




ANEXO Il
CARTAS DE DERECHOS DE LAS PERSONAS INTERVINIENTES

A. Derechos de la persona presuntamente afectada o denunciante

* Recibir trato digno, escucha sin prejuicios, orientacion clara y atencién urgente cuando sea necesaria.

* Presentar la queja por cualquier canal, aportar informacién posteriormente y acudir a otras autoridades.

* Solicitar acompafiamiento, atencién especializada, ajustes razonables y medidas de proteccion.

» Conocer el folio, la ruta general, las medidas adoptadas y la conclusién en los términos permitidos por la ley.
* Que su informacidn sea confidencial y no sufrir represalias ni revictimizacion.

* No ser obligada a conciliar, carearse, repetir innecesariamente su relato o entregar informacién sexual
irrelevante.

* Que la investigacion considere contexto, asimetrias y barreras de denuncia sin exigir prueba imposible.
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* Recibir notificacion suficiente de los hechos y conocer sus derechos y medidas vigentes.

» Contestar, guardar silencio sin que se considere confesién, ofrecer y controvertir pruebas y formular
alegatos.

» Acceder al expediente en versién compatible con la proteccion de datos de terceros.
 Contar con asesoria, representacion sindical o persona de confianza.

* Que las medidas sean temporales, motivadas, revisables, no punitivas y preserven salario, categoria y
dignidad.

* Obtener cierre claro, levantamiento de medidas y restitucién cuando no se acredite responsabilidad.

* No ser expuesta, estigmatizada, incluida en listas o sancionada por rumor, denuncia anénima aislada o
presién publica.

C. Deberes comunes

» Guardar confidencialidad.

» Abstenerse de represalias o contacto prohibido.

* Preservar evidencia y no alterarla.

» Comparecer con respeto y proporcionar informacién de buena fe.
« Informar conflictos de interés o riesgos nuevos.



ANEXO 1l

MATRIZ CUALITATIVA PARA MEDIDAS PROVISIONALES

Nivel Indicadores orientadores Medidas preferentes Salvaguardas

Bajo No hay amenaza actual; contacto evitable; | Canales institucionales, reglas de | No modificar funciones ni
hechos antiguos; ausencia de poder | comunicacién, supervision ambiental, | adscripcion; revisién si
actual; no hay indicios de represalia o | orientacion y preservacion de evidencia. aparecen datos nuevos.
alteracion de evidencia.

Medio Contacto frecuente; relacion jerarquica o | Restriccion de contacto, ajuste temporal de | Motivacién individualizada,
educativa; mensajes persistentes; posible | horario o espacio, acompafnamiento, | audiencia pronta, conservar
represalia; persona vulnerable; indicios | modalidad remota o  reasignacién | salario y categoria, revision
verificables; tension que afecta el servicio. | equivalente. cada diez dias.

Alto Amenazas, violencia fisica o sexual, | Separacion del contacto, cambio temporal | Revisién dentro de 48

acceso inmediato a persona menor,

dacj

de tareas o sede, restriccion de acceso,

G NEORMATF W

horas si fue sin audiencia;

especializada.

)

La matriz es orientadora. No sustituye la motivacion individual. El nivel no se determina por el cargo o
sexo de la persona, sino por datos concretos del riesgo. Una denuncia sin evidencia puede recibirse y

radicarse; una medida intensa requiere mayor sustento objetivo.



ANEXO IV

RUTA OPERATIVAY PLAZOS ORIENTADORES

Responsable principal ‘

Plazo maximo u orientador

Producto

Recepcion y emergencia Cualquier darea [/ persona | Inmediato Acuse, folio provisional, atencion
consejera urgente
Turno desde coordinacién o Area receptora 24 horas Remisién segura

area

Registro por persona consejera

Persona consejera

Hasta 3 dias habiles

Formato y registro

Radicacion

Unidad Juridica / autoridad
instrumentadora

2 dias habiles

Acuerdo de radicacion

Evaluacion de riesgo
| N N

Aclaracion de M .@

Autoridad instrumentadora

24 horas desde conocimiento

NI

N |
} dias llébileﬁl Nla&

Ficha de riesgo y propuesta

it refien

Plan de investigacion

Autoridad instrumentadora

3 dias habiles

Plan de diligencias

Notificaciéon y contestacion

Autoridad instrumentadora /
persona sefialada

5 dias habiles +
prérroga de 3

posible

Contestacién y pruebas

Integracion y prueba

Autoridad instrumentadora

Hasta 25 dias habiles, segun
complejidad

Actas, documentos, informes

Audiencia y alegatos

Autoridad
partes

instrumentadora  /

Alegatos: 5 dias habiles

Acta y escritos

Informe de cierre

Autoridad instrumentadora

45 dias habiles totales;
ampliacion Unica hasta 20

Informe no sancionador

Plan de restitucion

Recursos Humanos y Unidad
Juridica

5 dias
procedencia

habiles desde

Plan individual

Revision de medidas

Autoridad que ordend

Cada 10 dias habiles

Acuerdo de continuidad, modificacion
o levantamiento




ANEXO V

PLAN DE RESTITUCION DE DERECHOS E INTEGRIDAD

Pregunta de control

¢, Se levantaron formalmente todas las medidas provisionales?

Si/No/No aplica

Accion, responsable y fecha

¢La persona regreso a funciones, sede, horario y categoria?

¢, Se restituyeron salario, prestaciones y oportunidades?

¢, Se corrigieron o separaron registros internos no
sancionadores?

¢, Se emitid c(

¢, Se realizé aclaracion limitada ante quienes conocieron la
medida?

¢, Se ofrecio apoyo juridico y psicoldgico voluntario?

¢ Existe un plan para prevenir estigma o represalias?

¢, Se verificd cumplimiento a 30, 60 y 90 dias?

¢ La persona beneficiaria manifesté observaciones?

Firma de la persona beneficiaria

Responsable de seguimiento:

(no

implica

renuncia

de derechos):

Fecha de cierre:



ANEXO VI

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y PRESERVACION DE EVIDENCIA

Quien suscribe reconoce que la informacion relativa a quejas o denuncias por hostigamiento sexual o
acoso sexual contiene datos personales, datos sensibles y elementos cuya divulgacion puede causar
revictimizacion, afectacion reputacional, interferencia con la investigacion o responsabilidad legal.

« Utilizar la informacién exclusivamente para la funcién asignada.

* No compartir nombres, narraciones, archivos, imagenes, audios, capturas o conclusiones con personas no
autorizadas.

* No comentar el caso en reuniones, llamadas, redes sociales, grupos de mensajeria o espacios informales.

» Conservar documentos y evidencia sin modificar, recortar, reenviar o eliminar, y registrar cualquier
transferencia.

* Informar de inmediato accesos no autorizados, pérdida, filtracion, alteracion o intento de destruccion.
* Devolver o eliminar copias de trabajo cuando se indique, sin conservar respaldos personales.

e DOCUVENTO- T NECRYAT VO
Nombre: m @@ @ o o vificul®es

Expediente/Folio: Fecha:

Firma:




NOTA FINAL PARA APROBACION INSTITUCIONAL

Este anteproyecto esta construido como instrumento operativo de armonizacion. Antes de someterlo a
aprobacion, se recomienda anexar un dictamen de congruencia normativa que identifique los articulos
especificos del Decreto de creacion y Estatuto Organico que sustentan la facultad de expedicion; la
integracién vigente del Comité de Etica y del Organo Interno de Control; y la ruta de coordinacion prevista
por la Ley para la Proteccion de la Integridad y Derechos de las y los Trabajadores de la Educacion en el
Estado de Morelos.

También se recomienda que el acuerdo aprobatorio precise que el procedimiento interno no sustituye el
régimen de responsabilidades administrativas ni los procedimientos laborales y que las medidas
provisionales no constituyen sancioén. Esta clausula reduce riesgos de incompetencia, duplicidad, nulidad,
afectacion de derechos laborales y responsabilidad institucional.

Fuentes normativas directas consultadas

* Ley para la Proteccion de la Integridad y Derechos de las y los Trabajadores de la Educacion en el Estado de Morelos:
consulta oficia

oficial
 Estatuto Organico del Instituto Estatal de Educacion para Adultos: consulta oficial
» Decreto numero setecientos dieciséis por el que se crea el Instituto Estatal de Educacién para Adultos: consulta oficial

Propuesta de firmas para el acuerdo aprobatorio

PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

SECRETARIA TECNICA / UNIDAD JURIDICA ORGANO INTERNO DE CONTROL / COMISARIA
PUBLICA



