R
/. MUJERES

DOCUVENT O | NFORMVATI VO

Lineamientos Estatales para la atencion,
prevencion, sancion y erradicacion de las
violencias sexuales en Instituciones de
Educacion Superior del Estado de
Morelos




A

R

W

MUJERES

indice

INEFOAUCCION. ...ttt b e st sttt eaeenas 4
CAPITULO Lottt 6
Marco Legal de Referencia............c..cooioiiiiiiinin s 6
ODBJEEIVOS.......ceeeecee et sttt ettt e be et e et e s te e st e reere e testeenaeteereentens 8
1.1 ODbjJEtiVo GENEIAL ...........oooiiiiiee ettt eneenas 8
1.2 Objetivos ESPECITiCOS. ........ccoiiiiii s 8
AMDBIto de APIICACION ...ttt ees e eeeeeeeeseseenaees 9
PrinCipios RECLOIES .......c.oooiiiiieceeeee ettt st te e te et a e s be e sraesnreenteens 9
I. Principios del servicio pUBIICO.............ccooioiiiiie e 9
Il. Principios para la atencion de la V|olen0|a sexual en el ambito educativo.............
Consi @ @ a

Instanmas responsables de la implementacién del protocolo .................cccooeveinenn
Caodigo de ética y comité institucional de ética para la atencion de violencias.......... 21
CAPITULO ..ottt 25
Fases para la Atencién de Casos de Violencia Sexual en Instituciones de Educacién
RS T 1T T 4 Lo TSRS 25
1. Fase de PreVENCION ..............oooiiieee ettt st re s re e nns 25
2. Fase de identificacion o deteccion de posibles casos de violencia sexual ............ 32
3. Canalizacion, atencion y seguimiento ..............cccocviiiniiiiinn e 67
CAPITULO N 76
Aplicacion del protocolo en instituciones de educacién superior privadas................ 76
Criterios orientadores para la adopcién del protocolo en instituciones de educaciéon
=TT o T=Y o Lo T gl o] 4V £ Ve - TSP 76
CAPITULO IV ..o 78
Difusidn institucional de los lineamientos ..................cccocoiiiiiiie 78
CAPITULO V...t sa s 80
Caracter estatal de los lineamientos y estandares minimos obligatorios.................... 80
N =)o TSRS 83

Anexo 1. Cuestionario de diagnoéstico para la identificacion preliminar de posibles

€as0oSs de VIoIeNCIa SEXUAL.............oooiiiiii e e e 83
Anexo 2. Formato de registro inicial del caso............c..ccccoeoiiiiiininice 86
Anexo 3. Formato de valoracion inicial de riesgo...........cccccoovvieiininceniccee e 88

2




el ey

MUJERES

Anexo 4. Ruta institucional de atencidén a casos de violencia sexual........................... 89
Anexo 5. Formato de seguimiento del Caso..............ccocovvvieiiiecineccse e 90

Anexo 6. Acta circunstanciada de hechos relacionados con posibles conductas de
VIOIENCIA SEXUAL ..ottt e e be e sbe e s ta e st e s abeeabeentaenraas 92

Anexo 7. Carta compromiso ética para la prevencioén de violencias y promocion de
espacios libres de VIoleNCIa..............oov i 94

BiblIOGrafia...........ooviiiii e 102

DOCUVENTO | NFORMATI VO




A

R

W

MUJERES

Introduccion

La reforma al articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
impulsada en 2019, reconoce a la educacion como un derecho humano fundamental y
establece la obligacion del Estado de garantizar su acceso en condiciones de igualdad,
inclusion y respeto a la dignidad de las personas. En este marco, la educacién superior se
concibe como un espacio clave para la formacion integral de las personas, el desarrollo del
pensamiento critico y la construccién de sociedades mas justas e igualitarias. Asimismo, se
reafirma la responsabilidad de las instituciones educativas de promover entornos libres de
discriminacion y de violencia, en los que se salvaguarde la integridad fisica, emocional y
social de quienes integran la comunidad educativa.

MENT O N
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erradlcaC|on de Ia violencia contra las mujeres, entre los que destacan la ConvenC|on sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y la
Convencion de Belém do Para. Estos instrumentos establecen la obligacion de adoptar
medidas para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia de género en todos los
ambitos, incluido el educativo.

En este contexto, el Modelo Educativo de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), vigente en el
sistema educativo nacional, promueve una gestion educativa participativa, incluyente y
comprometida con el bienestar de las comunidades escolares. Este enfoque reconoce que
las instituciones educativas no sélo cumplen una funcion formativa, sino también social, al
contribuir a la construccién de espacios seguros que favorezcan el desarrollo integral de las
personas estudiantes y del personal docente, administrativo y directivo que forma parte de
las comunidades académicas.

En este sentido, las Instituciones de Educacion Superior tienen la responsabilidad de
generar condiciones institucionales que garanticen ambientes de respeto, igualdad y no
violencia. Esto implica implementar politicas, mecanismos y acciones orientadas a la
prevencion, atencion y erradicacion de cualquier forma de violencia, particularmente
aquellas que afectan de manera desproporcionada a las mujeres y a otros grupos
histéricamente vulnerados. Estas violencias se caracterizan por su complejidad, su
frecuente invisibilizacién y la existencia de relaciones de poder que dificultan su denuncia y
atencion oportuna (Lagarde, 2005)

En el Estado de Morelos, en el marco de la administracion 2024-2030 del Poder Ejecutivo
estatal, encabezada por la Licenciada Margarita Gonzalez Saravia, se ha establecido una
vision de gobierno orientada a la promocion de los derechos humanos, la igualdad de
género y la justicia social. Este enfoque reconoce la necesidad de impulsar politicas
publicas que contribuyan a transformar las estructuras sociales que histéricamente han
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reproducido desigualdades y violencias, particularmente aquellas que afectan a las
mujeres.

Bajo este contexto, el 30 de septiembre de 2024 se crea la Secretaria de las Mujeres del
Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, instancia encargada de impulsar la
transversalizacion de la perspectiva de género y la igualdad sustantiva en la administracién
publica estatal, mediante acciones de capacitacion, coordinacion institucional y
fortalecimiento de politicas publicas orientadas a garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las mujeres.

En seguimiento a este compromiso institucional, se presentan los Lineamientos Estatales
para la Prevencién, Sancién y Erradicacién de las Violencias en las Instituciones de
Educacién Superior del Estado de Morelos, cuyo objetivo es contribuir al fortalecimiento

3 gleife mpafiamjen
offHes o) ersifarios\
es violéncia y respet anos,

mediante la articulacion de esfuerzos entre las instituciones publicas, las comunidades
universitarias y las instancias competentes en la materia.

Por lo anterior, los presentes lineamientos constituyen un instrumento orientador para las
instituciones de educacion superior del Estado de Morelos, respetando en todo momento la
autonomia universitaria y la normativa interna de cada institucion. En este sentido, su
implementacién debera realizarse en armonia con los reglamentos, estructuras
organizativas y procedimientos propios de cada instituciéon, procurando fortalecer los
mecanismos existentes para la prevencion y atencion de las violencias sexuales dentro de
las comunidades universitarias.
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CAPITULO |
Marco Legal de Referencia

En el marco del derecho humano a la educacion y de la obligacion del Estado de garantizar
espacios educativos libres de violencia, la legislacion mexicana establece diversos
mecanismos orientados a la proteccion de la integridad fisica, psicolégica y social de las
personas que integran las comunidades educativas.

En este sentido, la Ley General de Educacion establece en sus articulos 73 y 74 que las
autoridhde d va 5 dep S Orl:edi
proteccré ctdatd de s @ddca s, coh el pr
fisica, psicoldgica y social, sobre la base del respeto a su dignidad y derechos humanos,
asi como promover la cultura de la paz y la no violencia para generar una convivencia
democratica basada en el respeto a la dignidad de las personas.

Asimismo, el marco juridico nacional reconoce la responsabilidad de las instituciones
educativas de implementar mecanismos institucionales para la prevencion y atencion de
conductas que vulneren los derechos de las personas dentro de los espacios escolares. En
el caso de las Instituciones de Educacion Superior, esta responsabilidad se vincula también
con lo establecido en la Ley General de Educacién Superior, la cual dispone que las
instituciones deberan promover ambientes libres de violencia y de discriminacion, asi como
implementar politicas de igualdad sustantiva y perspectiva de género dentro de sus
comunidades.

De igual manera, el Estado mexicano ha reconocido que la violencia contra las mujeres,
particularmente la violencia sexual, constituye una violacién a los derechos humanos que
limita el pleno ejercicio del derecho a la educacién y el desarrollo integral de las personas.
En este sentido, instrumentos internacionales como la Convencién sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencién de Belém do Para) establecen la obligacion de los Estados de adoptar
medidas orientadas a prevenir, atender y erradicar todas las formas de violencia y
discriminacion en los espacios educativos.

En concordancia con lo anterior, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia establece que las autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno deberan
implementar acciones y politicas publicas orientadas a prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, incluyendo aquella que se presenta en los ambitos
educativo, institucional y comunitario. Dicho ordenamiento reconoce la importancia de
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promover entornos seguros Y libres de violencia que garanticen el respeto a la dignidad, la
integridad y los derechos humanos de las mujeres.

En el ambito de la educacion superior, las instituciones de educacion superior deberan
implementar los presentes lineamientos en congruencia con el derecho a la educacion
previsto en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
cual establece que la educacién debera desarrollarse en un marco de respeto a la dignidad
de las personas, con enfoque de derechos humanos e igualdad sustantiva.

En este sentido, las instituciones tienen la obligacion de garantizar que los espacios
educativos se mantengan libres de violencia, asegurando condiciones que permitan el
desarrollo integral de las personas. Por ello, las instituciones educativas tienen la
responsabilidad de implementar mecanismos institucionales que permitan prevenir, atender

y canalizar los casos de violencia de género y violencia sexual gque pudieran presentarse
dentro @ @ @ u eido;l divNE e 148 laiJ hVO
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establecen procedimientos claros para la recepcién de denuncias, la proteccion de las
personas afectadas y la aplicacion de medidas institucionales orientadas a garantizar
espacios educativos seguros y libres de violencia.

El presente Protocolo retoma los elementos conceptuales y normativos desarrollados en
dichos instrumentos, particularmente en lo relativo a la conceptualizacién de la violencia
sexual y a los mecanismos de prevencion, atencion y canalizacion institucional. No
obstante, las aportaciones contenidas en este documento buscan fortalecer y
complementar las estrategias existentes, mediante la articulacion de acciones
interinstitucionales orientadas a la prevencion, atencién y erradicacion de la violencia sexual
en las Instituciones de Educacién Superior del Estado de Morelos.

Por lo anterior, el Marco Legal de Referencia para el presente Protocolo y para las acciones
que implementen las Autoridades Educativas en materia de prevencion y atencién de la
violencia sexual en las Instituciones de Educacién Superior es el siguiente:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Convencién sobre los Derechos del Nifio

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW)

o Cddigo Penal Federal

e Cddigo Penal para el Estado de Morelos

e Ley General de Educacion

e Ley General de Educacion Superior

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

e Ley de Educacién del Estado de Morelos

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Morelos

o Ley Estatal para la Convivencia y Seguridad de la Comunidad Escolar




|

R

WY =

MUJERES

Ley de Asistencia Social y Corresponsabilidad Ciudadana para el Estado de
Morelos

e Ley Federal del Trabajo

o Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos

Objetivos

El presente documento tiene como propdsito establecer lineamientos de observancia para
las Instituciones de Educacion Superior del Estado de Morelos y para las personas
integrantes de sus comunidades universitarias, incluyendo a autoridades educativas,
personal docente, administrativo y directivo, asi como a las y los estudiantes.

Lo anterior, con la finalidad de contrlbwr a la prevencion, atencion y canalizacion de

i @ @@ m u ran preNF hicd sflaci
educativesS, s e ur 7 respetuoso de Yiofeficia, asi"com
sensibilizar a la comunidad universitaria respecto a esta problematica, a fin de fortalecer
una cultura institucional basada en el respeto a los derechos humanos, la igualdad
sustantiva y la cultura de la paz.

1.1 Objetivo General

Establecer mecanismos institucionales que permitan prevenir, identificar, atender vy
canalizar situaciones de violencia sexual en las Instituciones de Educacién Superior del
Estado de Morelos, a fin de garantizar espacios educativos seguros que favorezcan el
desarrollo integral de las personas que integran la comunidad universitaria.

1.2 Objetivos Especificos

1. Definir procedimientos y criterios de actuacion que orienten la prevencion, atencion
y canalizacion de conductas relacionadas con violencia sexual que pudieran
presentarse dentro de las Instituciones de Educacién Superior del Estado de
Morelos.

2. Proporcionar herramientas que permitan al personal docente, administrativo y
directivo identificar posibles situaciones de violencia sexual, asi como brindar
orientacion y, en su caso, realizar la canalizacion correspondiente ante las
instancias competentes.

3. Promover acciones de sensibilizacion, prevencion y formacién dentro de las
comunidades universitarias, con el propdsito de fomentar entornos educativos libres
de violencia sexual y basados en el respeto a los derechos humanos y la igualdad
de género.

4. Garantizar mecanismos de atencion y acompafiamiento institucional para las
personas que pudieran ser afectadas por situaciones de violencia sexual dentro de
las Instituciones de Educacion Superior.
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Ambito de Aplicacion

El presente Protocolo es aplicable a las Instituciones de Educacion Superior del Estado de
Morelos, tanto publicas como privadas, que formen parte del sistema educativo estatal o
que operen dentro del territorio de la entidad, incluyendo a las personas integrantes de sus
comunidades universitarias, tales como estudiantes, personal docente, administrativo y
directivo.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 2, 7 y 74 de la Ley General
de Educacion, que establecen la obligacion de las autoridades educativas de garantizar el
respeto a los derechos humanos, la igualdad sustantiva y la proteccién de la integridad de
las personas en los espacios educativos.

kX LAIVENT € JINECRMAT L VO

articulos 1, 10 fraccién XIX, 42 y 43, que en general disponen que las instituciones de
educacién superior deberan promover ambientes libres de violencia y de discriminacién, asi
como implementar acciones que garanticen la igualdad sustantiva y la proteccion de los
derechos de quienes integran sus comunidades académicas.

De igual forma, el presente instrumento se fundamenta en lo dispuesto en los articulos 1,
2,4, 11, 13 fraccion 1V, 15, 16 fraccion V, 18 fracciones I, 111, VI, VIl y Xl, y 20 fraccion Il
de la Ley de Educacién del Estado de Morelos, los cuales establecen las atribuciones de
las autoridades educativas para promover condiciones que favorezcan la convivencia
pacifica, la prevencion de la violencia y la proteccion de la integridad de las personas
dentro de los espacios educativos.

Principios Rectores

En la aplicacion del presente Protocolo deberan observarse los siguientes principios
rectores, los cuales orientaran la actuacion de las autoridades educativas, asi como de las
instituciones de educacién superior del Estado de Morelos, con el propdsito de garantizar
la proteccion de los derechos humanos, la integridad y la dignidad de las personas
integrantes de las comunidades universitarias.

I. Principios del servicio publico

De conformidad con el Cédigo de ética de las personas servidoras publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos (Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, 2025), se observaran los siguientes principios en la actuacion de las personas
servidoras publicas:

Respeto a los derechos humanos. Implica promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de todas las personas, reconociendo su dignidad y valor inherente.
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Legalidad. Las personas servidoras publicas deberan actuar con estricto apego al marco
juridico vigente, garantizando el cumplimiento de las normas aplicables en el ejercicio de
sus funciones.

Honradez. Consiste en desempefiar el empleo, cargo o comision con rectitud, evitando el
uso indebido de recursos publicos y privilegiando el interés general.

Lealtad. Se refiere a conducir la actuacion institucional orientada al interés publico y al
bienestar colectivo, generando confianza en el desempefio del servicio publico.

Profesionalismo. Implica desempenfiar las funciones encomendadas con responsabilidad,
disciplina, eficiencia y respeto hacia las personas con las que se interactua.

Integridad. Consiste en actuar de manera congruente con los principios éticos del servicio
publico, garantizando transparencia, honestidad y responsabilidad en la funcién publica.

Il Principios para la atencion de la violencia sexual en el ambito educativo

Ademas de los principios anteriores, en la aplicacién del presente Protocolo deberan
observarse los siguientes principios orientados a la atencion de la violencia sexual:

I.1 Confidencialidad. La informacién relacionada con los casos debera ser tratada con
estricta reserva, garantizando la proteccién de los datos personales y la privacidad de las
personas involucradas (Universidad Autonoma Metropolitana, 2023)

1.2 Debida diligencia: obligacion de las instancias competentes que atienden la violencia
por razones de género de atender, investigar y sancionar la violencia de manera oficiosa,
oportuna, competente, independiente, imparcial, exhaustiva para garantizar el derecho a
una vida libre de violencia, a la verdad, la justicia y la reparacion integral y transformadora
(Universidad Autonoma Metropolitana, 2023, p. 15)

1.3 Diversidad sexual identidad de género e igualdad sustantiva: Reconoce el derecho
de todas las personas a ejercer su orientacion sexual, identidad y expresion de género en
condiciones de igualdad y sin discriminacion. Implica la obligacion institucional de garantizar
el respeto a la identidad de género y de implementar medidas que aseguren la igualdad
sustantiva, eliminando barreras y practicas que generen exclusion o violencia (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, 2024).

Para efectos de los presentes lineamientos, se reconoce la diversidad sexual como la
pluralidad de orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género que

10
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forman parte de la condicion humana. Esto incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, a personas lesbianas, gays, bisexuales, trans, no binarias, intersexuales y otras
identidades y expresiones de género.

La identidad de género se entiende como la vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la siente, la cual puede corresponder o no con el sexo asignado al nacer.

Las instituciones de educacion superior deberan garantizar que todas las personas,
independientemente de su orientacion sexual, identidad o expresién de género:

e Accedan en condiciones de igualdad a los servicios educativos.
e Sean tratadas con respeto a su dignidad.
e No sean objeto de discriminacién, violencia o exclusion.

Se prohibe toda conducta que implique:

. POGLUNMENT @--] NFORVATI VO

e Discursos de odio o estigmatizacion.
e Practicas que limiten el ejercicio de derechos por motivos de diversidad sexual.

Reconocimiento de violencias especificas

Se reconoce que las personas de la diversidad sexual pueden enfrentar formas particulares
de violencia en el ambito educativo, tales como:

e Acoso o burlas por orientacion sexual o identidad de género.

e Negacion del reconocimiento de la identidad de género (por ejemplo, uso incorrecto
del nombre o pronombres).

e Exclusion de actividades académicas o institucionales.

e Violencia simbdlica a través de contenidos o practicas discriminatorias.

Estas conductas deberan ser atendidas conforme a los presentes lineamientos,
considerando un enfoque diferenciado e interseccional.

Medidas institucionales

Las instituciones deberan implementar acciones especificas para garantizar entornos
seguros e inclusivos, tales como:

e Uso del nombre elegido y pronombres en la interaccion institucional.

o Capacitacion del personal en diversidad sexual y perspectiva de género.

e Incorporacién de contenidos educativos incluyentes.

e Mecanismos de atencién sensibles a las necesidades de personas de la diversidad
sexual.

Enfoque interseccional

La atencidn debera considerar que las personas pueden experimentar multiples formas de
discriminacién simultaneamente (por ejemplo, género, orientacién sexual, origen étnico,
condicion socioecondmica), lo que exige respuestas institucionales integrales.

[ITTTINTITY y IITIIIT] N JIIIIIIIIIIL y IO N o y LTI § y IIIITINTITY Sy [T §
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.4 Igualidad Sustantiva: Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy las libertades fundamentales
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2006)

1.5 Maxima proteccion: Las instancias que participan en la atencion a la violencia, velaran
en todo momento por la aplicacion mas amplia de medidas de proteccién a la dignidad,
libertad, seguridad de las personas en situacién de violencia y violaciones a sus derechos
humanos. Por lo tanto, adoptaran en todo momento, medidas para garantizar la seguridad,
proteccion, bienestar fisico y psicologico e intimidad de las personas en situacion de
violencia (Universidad Auténoma Metropolitana, 2023, p. 15)

1.6 No revictimizacion: AqueIIa accion que produce una carga o sufrimiento adicional

anadld pOr_pa as. o privadas q
CHEN T

1.7 Perspectiva de Género. Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos
que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de
las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biologicas entre mujeres
y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores
de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de
la igualdad de género (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2006)

1.8 Progresividad. Ampliando el alcance y la proteccion a los derechos humanos en la
mayor medida posible hasta lograr su plena efectividad (Suprema Corte de Justicia de la
Nacioén, s/f)

1.9 Respeto a la dignidad humana. Que implica el reconocimiento del valor de cada
persona, sin importar sus caracteristicas fisicas, habilidades, edad o procedencia.

lll. Reconocimiento de la violencia sexual como violacién grave a derechos humanos

Este tipo de violencia, sera reconocida expresamente como una violacién grave a los
derechos humanos, en tanto afecta la integridad fisica, psicologica y sexual de las
personas, y se encuentra asociada a relaciones estructurales de desigualdad vy
discriminacion.

Este reconocimiento implica que su atencion debera realizarse con un nivel reforzado de
diligencia, priorizando la proteccion de la persona afectada y la prevencion de danos
adicionales (Comision Nacional de Derechos Humanos, 2009)
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IV. Derecho a la reparacién integral

Las personas afectadas por violencia sexual tendran derecho a medidas de reparaciéon
integral (Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, 2017), en el ambito institucional, las
cuales podran incluir:

e Restitucion, en la medida de lo posible, de las condiciones académicas o laborales
afectadas

e Rehabilitacion, mediante acceso a servicios de atencién psicolégica y
acompafamiento especializado

e Medidas de satisfacciéon, como el reconocimiento institucional de los hechos
cuando corresponda

o Garantias de no repeticion, mediante acciones institucionales de prevencion

o DEENENT |- IECRMATH=VO
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V. Estandares para la valoraciéon de casos de violencia sexual

La atencion institucional de los casos de violencia sexual en el ambito de la educacion
superior exige la adopcién de criterios claros, objetivos y consistentes que orienten la
valoracién de los hechos reportados, a fin de garantizar procesos respetuosos de los
derechos humanos, libres de estereotipos y acordes con la perspectiva de género. En este
sentido, los estandares para la valoracién constituyen un marco interpretativo que permite
a las autoridades institucionales actuar con debida diligencia, reducir la discrecionalidad en
la toma de decisiones y evitar practicas que puedan generar revictimizacion.

Dichos estandares se fundamentan en los principios establecidos en instrumentos
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos y violencia de género, asi
como en criterios desarrollados por organismos jurisdiccionales y especializados. Su
aplicaciéon se circunscribe al ambito administrativo institucional y tiene como finalidad
orientar la determinacion de medidas de atencién, proteccion y, en su caso, responsabilidad
institucional, sin sustituir las atribuciones de las autoridades competentes en materia penal
o laboral.

VI. Conceptos y criterios para la valoracion
Debida diligencia reforzada

La debida diligencia implica la obligacion de las autoridades de actuar de manera oportuna,
efectiva, imparcial y exhaustiva en la atencion de casos de violencia, adoptando medidas
para prevenir dafios, proteger a las personas afectadas por algun tipo de violencia e
investigar los hechos. En materia de violencia de género, esta obligacién se intensifica
(Comisién Nacional de Derechos Humanos, 2009).
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Centralidad de la persona afectada

Este principio reconoce a la persona afectada como el eje del proceso, garantizando su
dignidad, participacion informada y bienestar integral durante la atencion institucional
(Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, 2017).

Principio de buena fe

La actuacion institucional debera partir de la presuncion inicial de veracidad del testimonio
de la persona afectada, evitando su descalificacion o cuestionamiento sistematico
(Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2020)

Valoracion del testimonio

En casos de violencia sexual, el testimonio de la persona afectada adquiere un valor central,
currir sin_testigos o evi ja_di
idnlpa @ atdncidr\(

Analisis de contexto y relaciones de poder

La valoracién debe considerar las condiciones estructurales, jerarquicas y sociales que
influyen en la comision de la violencia, reconociendo que esta no ocurre en condiciones de
igualdad (Suprema Corte de Justicia de la Nacién, 2020).

Consentimiento

El consentimiento es una manifestaciéon libre, informada, especifica y reversible de la
voluntad. No puede inferirse del silencio, la falta de resistencia o relaciones previas (Instituto
Belisario Dominguez del Senado de la Republica, 2021).

Prohibicién de estereotipos de género

La valoracion de los casos debera estar libre de prejuicios y estereotipos que reproduzcan
desigualdades o afecten la credibilidad de la persona afectada (Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, 2020).

Estandar de persona razonable con perspectiva de género

Este estandar permite analizar la conducta denunciada considerando el contexto y evitando
la normalizacion de practicas discriminatorias o violentas (Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, 2020).

Valoracion integral de los elementos disponibles

La valoracion debe realizarse de manera conjunta y sistematica, considerando todos los

elementos disponibles bajo un estandar administrativo suficiente, distinto al penal (Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, 2020).

Qe
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Motivacion reforzada

Las decisiones institucionales deben estar debidamente fundamentadas y motivadas,
explicando claramente los criterios utilizados en la valoracion del caso (Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, 2020).

Marco Conceptual

Considerando la existencia de diversos instrumentos estatales orientados a la prevencion
y atencién de la violencia en el ambito educativo, particularmente en los niveles de
educacién basica y media superior, y tomando en cuenta las caracteristicas especificas de
las comunidades universitarias, el presente Protocolo amplia y adecua su marco conceptual
para su aplicacién en instituciones de educacién superior, incorporando las siguientes
definiciones operativas.

o XDCAVENT @ - NFORMATY O

horizontal, sTh qUe eXista subordinacion enftre las personas involucradas. Se manifiesta a
través de conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual no deseadas, que
generan un ambiente intimidatorio, hostil, degradante o humillante.

Il. Hostigamiento sexual: Forma de violencia de caracter sexual que se ejerce en una
relacién de subordinacién o jerarquia, en la que una persona aprovecha su posicion de
poder o autoridad para realizar conductas de naturaleza sexual no deseadas. Puede
implicar condicionamiento de beneficios académicos o laborales, amenazas, presion o
coercion. 2

lll. Violencia Digital: La Violencia Digital es toda accién dolosa realizada mediante el uso
de tecnologias de la informacion y la comunicacién, por la que se exponga, distribuya,
difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta imagenes, audios
0 videos reales o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su
consentimiento, sin su aprobacion o sin su autorizacion y que le cause dano psicologico,
emocional, en cualquier ambito de su vida privada o en su imagen propia.3

IV.Violencia Institucional: Son los actos u omisiones del personal académico que
discriminen, utilicen estereotipos de género o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir

'Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (2017). Hostigamiento y acoso sexual | Direccion General
de Prevencién, Atencion 'y Seguimiento a Casos de Violencia de Género.
http://www.scjn.gob.mx/igualdad-de-genero/conceptos-relevantes/hostigamiento-acoso-sexual

2Suprema Corte de Justicia de la Nacién. (2017). Hostigamiento y acoso sexual | Direcciéon General
de Prevencion, Atencion y Seguimienfo a Casos de \Violencia de Género.
http://www.scjn.gob.mx/igualdad-de-genero/conceptos-relevantes/hostigamiento-acoso-sexual

3 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Articulo 20 Quater, 2007, en:
https://igualdad.ine.mx/wp-content/uploads/2024/02/LGAMVLV.pdf, fecha de consulta: 25 de febrero
de 2025.
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el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asf como su acceso al disfrute
de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los
diferentes tipos de violencia. 4

V. Violencia Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o
analogo con la persona afectada, independientemente de la relacién jerarquica, consistente
en un acto o una omision en abuso de poder que dana la autoestima, salud, integridad,
libertad y seguridad de la persona, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad,
realizando conductas que dafen la autoestima de las alumnas con actos de discriminacion
por su sexo, edad, condicion social, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que
les infligen maestras o maestros. °

Tipos de Violencia Docente

2 - DOCUINENT +NECRMATLY O
de la c cto las'p rss estudiahtes? Pa C los presente

lineamientos, se reconocen los siguientes tipos:

lll.I Violencia psicoldgica o emocional

Consiste en conductas que afectan la estabilidad emocional, autoestima o dignidad de la
persona estudiante, tales como:

Humillaciones publicas o privadas.

Descallificacion sistematica del desempefio académico.
Amenazas o intimidacion.

Trato denigrante o discriminatorio.

I11.2 Violencia sexual

Se refiere a conductas de caracter sexual no consentidas o que condicionan el proceso
educativo, incluyendo:

Acoso u hostigamiento sexual.

Comentarios, insinuaciones o propuestas de caracter sexual.
Solicitud de favores sexuales a cambio de beneficios académicos.
Contacto fisico no consentido.

4 Cfr, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Articulo 18, 2007, en:
https://igualdad.ine.mx/wp-content/uploads/2024/02/LGAMVLV.pdf, fecha de consulta: 25 de febrero
de 2025.

5 Cfr, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Articulo 10 y 12, 2007,
en: https://igualdad.ine.mx/wp-content/uploads/2024/02/LGAMVLV.pdf, fecha de consulta: 25 de
febrero de 2025.
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I11.3 Violencia académica

Se manifiesta en el uso indebido de la funcién docente para afectar la trayectoria educativa,
por ejemplo:

Evaluaciones arbitrarias o injustificadas.
Condicionamiento de calificaciones.

Obstaculizacion del acceso a oportunidades académicas.
Uso de represalias académicas.

I1l.4 Violencia institucional en el ambito docente

Se presenta cuando, desde la funcién docente, se reproducen practicas que limitan
derechos o perpetuan desigualdades, tales como:

. eproduccCion de estereotipos de genero en el aula.
I11.5 Violencia simbdlica

Se refiere a practicas naturalizadas que refuerzan desigualdades y discriminacion, por
ejemplo:

e Uso de lenguaje sexista o excluyente.
e Normalizacién de conductas discriminatorias.
o Invisibilizacion de ciertos grupos en contenidos o dinamicas educativas.

lll.6 Violencia digital en el ejercicio docente

Consiste en el uso de medios tecnoldgicos para ejercer violencia, tales como:

e Mensajes inapropiados o de caracter sexual por medios digitales.
e Difusién de informacion o imagenes sin consentimiento.
o Vigilancia o control excesivo mediante plataformas digitales.

VI.Ciberacoso: es acoso o intimidacién por medio de las tecnologias digitales. Puede
ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas de juegos y los
teléfonos méviles. Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar, enfadar o
humillar a otras personas. &

8 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, 3“Ciberacoso: qué es y como detenerlo”,
en: https://www.unicef.org/es/end-violence/ciberacoso-que-es-y-como-detenerlo, fecha de consulta:
26 de febrero de 2025.
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VII. Sexting: Consiste en enviar mensajes, fotos o video con contenido erético sexual por
algun medio electrénico.’

VIIl. Grooming: Es el acoso sexual a menores de edad, que se basa en establecer con
ellos una relacion de confianza a través de medios informaticos o telematicos,
fundamentalmente en chats y redes sociales.?

IX.Doxing: es una accion maliciosa que un hacker realiza contra personas con las que esta
en desacuerdo o que considera desagradables.®

X. Stalked: es un patron de comportamiento no deseado y repetitivo que busca intimidar,
acosar o controlar a una persona. En el contexto digital, el stalking se manifiesta a través
de la vigilancia persistente en linea, el seguimiento de la actividad en redes sociales, el
envio constante de mensajes no deseados o la creacion de perfiles falsos para espiar a la

= DOCUVENTO | NFORMVATI VO

Xl.Canalizacion: La remision que se realice de la persona afectada por violencia sexual a
las Instituciones o Autoridades capacitadas para atender este tipo de conductas.

Xll. Calidad o condicion de la persona afectada: Para efectos de los presentes
lineamientos, la calidad o condicion de la persona afectada por conductas de violencia
docente o violencia sexual en el ambito de la educacion superior se determina a partir de la
relacion que guarda con la institucion educativa y del contexto en el que ocurre la conducta.
Para efectos del presente instrumento, se reconocen las siguientes categorias:

X.1. Persona estudiante

Se refiere a quien se encuentra inscrita o participa en actividades académicas de la
institucion, en cualquiera de sus niveles o modalidades.

Esta condicion es particularmente relevante debido a la relacion de subordinacion
académica frente al personal docente, lo cual puede incidir en situaciones de
vulnerabilidad.

7 Fiscalia General del Estado de Veracruz, ;QUE ES EL SEXTING?, México, 2017, en :
https://fiscaliaveracruz.gob.mx/sexting/, fecha de consulta: 26 de febrero de 2025.

8 Real Academia Espafiola, Grooming, 2024, en: https://dle.rae.es/grooming, fecha de consulta: 26
de febrero de 2025.

® Doxing: definicion y explicacion, en: https:/latam.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-
is-doxing?srsltid=AfmBOoplYf5IL3QiBYNRcnF7RNp77 uQ91zkcM5WHAuUFexBEMQCC-s 5, fecha
de consulta: 26 de febrero de 2025.

0 ;Qué es el Stalking?, Asociacion Stop Violencia de Género Digital, en:
https://stopviolenciadegenerodigital.com/2024/03/19/que-es-el-stalking/, fecha de consulta: 26 de
febrero de 2025.




R
N

MUJERES

X. 2. Persona en formacion o en transito académico

Incluye a:

e Prestadoras o prestadores de servicio social
e Personas en practicas profesionales
e Personas en movilidad académica

Estas personas pueden encontrarse en condiciones de mayor vulnerabilidad debido a su
dependencia institucional temporal o evaluacion externa.

X. 3. Personal académico

Cuando la persona afectada forma parte del personal docente, de investigacion o de apoyo
académico, y la conducta se presenta en el marco de relaciones laborales o jerarquicas

o et MEINLO | NFORMATI VO

Incluye a quienes desempefian funciones administrativas, técnicas o de servicios dentro de
la institucion y que pueden ser objeto de conductas de violencia en el ambito laboral o
institucional.

X. 5. Persona externa vinculada a la institucion

Se refiere a cualquier persona que, sin formar parte directa de la institucién, mantiene una
relacién con la misma, tales como:

e Personas usuarias de servicios universitarios
e Visitantes
e Proveedoras o colaboradoras externas

X.6. Persona en situacién de especial vulnerabilidad

Se reconoce esta calidad cuando la persona afectada presenta condiciones que pueden
incrementar el impacto de la violencia o dificultar el acceso a la denuncia y atencion, tales
como:

Edad

Condicion socioeconémica

Discapacidad

Pertenencia a pueblos indigenas o grupos histéricamente discriminados
Identidad de género u orientacion sexual

Consideraciones transversales

e La identificacion de la calidad de la persona afectada tiene como finalidad adecuar
las medidas de atencién, proteccién y acompaihamiento.

e Entodos los casos debera privilegiarse la centralidad de la persona afectada, el
respeto a su dignidad y la no revictimizacion.
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e Esta clasificacion no limita el acceso a los mecanismos de atencion, los cuales
deberan ser universales y accesibles.

XIll. Flagrancia: Es el concepto juridico que se refiere a la detencién de la persona
generadora de la violencia, cuando éste se encuentra cometiendo un delito o cuando es
perseguida o perseguido inmediatamente después de que lo cometid.(Portal Consejeria
Juridica y de Servicios Legales del DF, s/f)

Instancias responsables de la implementacion del protocolo

Con la finalidad de garantizar la adecuada aplicacion del presente protocolo, cada
institucion de educacién superior debera designar formalmente una instancia institucional
responsable de coordinar las acciones relacionadas con la_ prevencion, atencion y

= DOCIVENTFO N
Esta instancia podra constituirse como una unidad especializada, comité institucional o area

administrativa encargada de la atencion a la violencia de género, de conformidad con la
estructura organizativa y normativa interna de cada institucion.

Entre las principales funciones que le sean asignadas a dicha instancia se encuentran:

e recibir reportes o denuncias de posibles situaciones de violencia sexual;

e realizar la valoracion inicial de los casos;

e activar medidas de proteccion cuando se identifiquen situaciones de riesgo;

e canalizar los casos a las areas competentes para su investigacion y resolucion;

e dar seguimiento a los casos atendidos y registrar la informacion correspondiente.

La actuacion de esta instancia debera regirse por los principios de confidencialidad, debida
diligencia, respeto a los derechos humanos y no revictimizacion.

Las instituciones de educacién superior deberan designar de manera expresa las instancias
responsables de la implementacidon, seguimiento y evaluacion de los presentes
lineamientos, garantizando la coordinacién interinstitucional y la adecuada ejecucién de las
acciones previstas.

Seran responsables, en el ambito de sus atribuciones:

e Rectoria o Direccién General.

e Unidades o instancias de igualdad de género.

e Areas juridicas.

e Direcciones académicas y administrativas.

« Organos internos de control o instancias equivalentes.

Estas instancias deberan asegurar la correcta aplicacion de los lineamientos, asi como la
disponibilidad de recursos humanos y materiales para su implementacion.
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1. Instancias de atencién y operacion de casos

La atencion de casos de violencia correspondera a instancias especializadas o designadas
por la institucion, las cuales deberan contar con personal capacitado en derechos humanos,
perspectiva de género y atencién a victimas.

Estas instancias tendran, entre otras, las siguientes funciones:

Recibir reportes, quejas o denuncias.

Brindar atencion inicial y canalizacion.

Implementar medidas de proteccion.

Dar seguimiento a los casos.

Coordinarse con las areas competentes para la resolucion.

Las |nst|tu0|ones deberan garantlzar que dlchas instancias operen bajo principios de

onn rm

La determinacion y aplicacién de sanciones debera realizarse conforme a la normativa
interna de cada institucion, asi como a las disposiciones legales aplicables en materia
administrativa, laboral o académica.

Para tal efecto:

Las conductas deberan clasificarse conforme a su gravedad.
Las sanciones deberan ser proporcionales, fundadas y motivadas.
Se debera garantizar el debido proceso.
Las resoluciones deberan vincularse con:
o Reglamentos escolares (en el caso de estudiantes).
o Normatividad laboral (para personal docente y administrativo).
o Disposiciones administrativas aplicables.

Las sanciones podran impactar en:

e Trayectoria académica (incluyendo baja definitiva).
o Condiciones laborales (suspension o terminacion).
e Responsabilidades administrativas.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones legales que correspondan ante autoridades
externas.

Caédigo de ética y comité institucional de ética para la atencion de violencias

La prevencién y atencién de la violencia sexual en las instituciones de educacion superior
requiere mecanismos institucionales que fortalezcan la transparencia, imparcialidad y
legitimidad de las decisiones adoptadas en el marco de los protocolos de actuacién. En este
sentido, diversos organismos internacionales y nacionales han senalado la importancia de

21
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contar con estructuras colegiadas y marcos éticos institucionales que permitan orientar la
actuacion de las autoridades universitarias conforme a principios de derechos humanos,
igualdad y no discriminacion.

La existencia de un Caédigo de Etica y de un Comité de Etica contribuye a consolidar una
cultura institucional de integridad, asi como a fortalecer la confianza de la comunidad
universitaria en los mecanismos de atencion. Asimismo, favorece que las decisiones
relacionadas con casos de violencia de género se desarrollen bajo criterios colegiados,
interdisciplinarios y con perspectiva de género, evitando actuaciones discrecionales o
aisladas.

En este contexto, se considera recomendable que las instituciones de educacion superior
cuenten con mstrumentos éticos institucionales y érganos colegiados que coadyuven en la
imple
atribuc

1. Cédigo de Etica institucional

Las instituciones de educacion superior deberan promover la existencia de un Cédigo de
Etica o instrumento equivalente, orientado a establecer los principios y valores que rigen la
convivencia universitaria y la actuacion de las personas integrantes de la comunidad
educativa.

El Cédigo de Etica debera incorporar, entre otros aspectos:

e Respeto a la dignidad humana

e |gualdad y no discriminacion

e Perspectiva de género

e Prevencién de violencias

e Cultura de paz

¢ Integridad institucional

e Respeto a los derechos humanos

Asimismo, podra establecer criterios orientadores para la conducta ética de:

e Personal directivo

e Personal docente

e Personal administrativo

e Estudiantes

e Personas prestadoras de servicios o colaboradoras externas

SENECRVATTVO
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2. Comité institucional de ética

Las instituciones podran constituir un Comité de Etica o instancia colegiada equivalente,
con el proposito de fortalecer la deliberacion institucional y coadyuvar en la implementacion
de politicas de prevencién y atencion de violencias.

El Comité tendra caracter:

e Consultivo
e Preventivo
e Orientador
e Colegiado

y actuara conforme a la normativa institucional aplicable.

e dedeAVENTO | NFORVATI VO

El Comité de Etica debera procurar una integracién plural e interdisciplinaria, pudiendo
incluir:

e Personal académico

e Personal administrativo

o Especialistas en género y derechos humanos

e Personas con experiencia en atencion de violencias

e Representacion estudiantil, cuando la normativa institucional lo permita

Las instituciones procuraran garantizar:

o Paridad de género
o Capacitacion especializada
e Ausencia de conflictos de interés

4. Funciones del comité
Comité podra desarrollar, entre otras, las siguientes funciones:

o Emitir recomendaciones de caracter ético e institucional

o Coadyuvar en acciones preventivas y de sensibilizacion

e Promover buenas practicas institucionales

e Participar en procesos de evaluacién y mejora del protocolo

e Opinar, cuando corresponda y conforme a la normativa institucional, sobre criterios
generales de actuacion institucional

El Comité no sustituira a las autoridades competentes para:
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e Investigar
e Sancionar
e Resolver procedimientos administrativos, laborales o disciplinarios

salvo en aquellos casos en que la normativa interna expresamente le otorgue atribuciones
especificas.

5. Principios de actuacion
La actuacion del Comité debera regirse por los principios de:

e Imparcialidad
e Confidencialidad

SSHIVENTO | NFORVATI VO

e Transparencia institucional
6. Vinculacion con el protocolo
El Comité de Etica podra fungir como una instancia de apoyo institucional para:

o Fortalecer la implementacion del protocolo

e Generar criterios orientadores

e Promover acciones preventivas

e Participar en procesos de seguimiento y evaluacion

La intervencion del Comité debera respetar en todo momento:

e La autonomia universitaria

e La normativa institucional

e El debido proceso

e Las competencias de las autoridades responsables
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CAPIiTULO Il

Fases para la Atencion de Casos de Violencia Sexual en Instituciones de Educacion
Superior

Para la adecuada implementacion del presente Protocolo, la atencion de los casos de
violencia sexual en las instituciones de educacion superior debera desarrollarse a través de
las siguientes fases: prevencion, identificacion, atencién inicial, canalizaciéon y
seguimiento, las cuales permiten orientar la actuacion institucional de manera ordenada,
oportuna y con enfoque de derechos humanos.

Diagrama uno
Ruta institucional de atencidn a casos de violencia sexual

= N N ©

Prevencion Identificacion Atencidninicial  Canalizacion
Sensibilizacion Recepciony Valoraciony medidas Derivaciony
y formacion registro de casos de proteccion acompanamiento

. .
------------------------------------------------------------------------------------------------

Principios de Atencién

Respetoy

Perspectiv. erecho ! >
Sp, < D 5 Confidencialidad Revictimizacion
de Género Humanos

@ Dignidad

Diagrama de elaboracion propia, con informacion del presente instrumento.

1. Fase de prevencion

La fase de prevencion comprende el conjunto de acciones institucionales orientadas a evitar
la ocurrencia de conductas de violencia sexual dentro de las comunidades universitarias,
mediante la promocién de una cultura de respeto, igualdad sustantiva y convivencia libre
de violencia.

En este marco, las instituciones de educacion superior deberan implementar estrategias
permanentes de sensibilizacion, formacion y difusion dirigidas a las personas estudiantes,
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al personal docente, administrativo y directivo, con el propdsito de fortalecer el conocimiento

sobre los derechos humanos, la igualdad de género y la prevenciéon de la violencia por
razones de género.

Asimismo, deberan establecer mecanismos institucionales que faciliten el acceso a
informacion clara y oportuna sobre los procedimientos de atencién y denuncia, asi como
fortalecer politicas y practicas institucionales que contribuyan a la construccion de entornos
educativos seguros, incluyentes y libres de discriminacién.

1.1 Objetivo

Impulsar acciones institucionales destinadas a prevenir conductas de violencia sexual y a
fomentar entornos universitarios basados en el respeto, la igualdad sustantiva y la

- DOCOVENTO | NFORVATI VO

1.2 Acciones

Entre las acciones de caracter preventivo que podran implementarse se encuentran las
siguientes:

Disefiar e implementar programas de sensibilizacion y capacitacion sobre
prevencidn de la violencia sexual y perspectiva de género.

Difundir informacion relacionada con derechos humanos, igualdad de género y
mecanismos institucionales de atencion.

Elaborar y distribuir materiales informativos tales como carteles, guias, infografias y
campafas digitales.

Promover campafias de concientizacion dirigidas a visibilizar y prevenir conductas
que constituyen violencia sexual.

Incorporar contenidos relacionados con la prevencion de la violencia, la cultura de
paz y la igualdad de género en actividades académicas o formativas.

Establecer canales institucionales de orientacion y denuncia que sean accesibles,
confidenciales y oportunos para las personas integrantes de la comunidad
universitaria.

1.3 Responsables

La implementacién de las acciones preventivas correspondera, de acuerdo con sus
atribuciones, a las siguientes instancias institucionales:

Rectoria o direccidn general de la institucion.

Unidades o instancias responsables de igualdad de género.
Direcciones de bienestar universitario o servicios estudiantiles.
Coordinaciones académicas.

Areas de recursos humanos.
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1.4 Personas a quienes se dirige

Las acciones de prevencion estaran dirigidas a todas las personas que integran la
comunidad universitaria, entre ellas:

o Personas estudiantes de licenciatura y posgrado.

e Personal docente.

e Personal administrativo.

e Personal directivo.

e Personas prestadoras de servicio social o que realizan practicas profesionales.

1.5 Ejemplos de acciones preventivas

Entre las estrategias que podran desarrollarse para fortalecer la prevencion de la violencia
= pEENTE T NFORVATTV

o Talleres sobre prevencion del acoso y hostigamiento sexual en el ambito
universitario.

e Jornadas universitarias de promocion de la igualdad de género y la cultura de paz.

o Difusiéon de los lineamientos de atencidén en paginas web institucionales y otros
medios de comunicacion interna.

o Campafias institucionales de sensibilizacion con mensajes orientados a promover
entornos libres de violencia, tales como: “En esta universidad se promueve una
convivencia basada en el respeto y la igualdad”.

1.6 Fortalecimiento de las acciones institucionales de prevencién

Con el proposito de consolidar una politica institucional integral en materia de prevencion
de la violencia sexual, las instituciones de educacion superior deberan impulsar estrategias
permanentes de formacion, sensibilizacién y participacion dirigidas a las personas
integrantes de la comunidad universitaria.

En este sentido, se promoveran programas continuos de capacitacion en materia de
derechos humanos, igualdad sustantiva y prevencién de la violencia por razones de género,
dirigidos a estudiantes, personal docente, administrativo y directivo. Dichos programas
podran desarrollarse mediante cursos, talleres, seminarios o jornadas formativas que
permitan identificar las conductas que constituyen acoso y hostigamiento sexual, asi como
los mecanismos institucionales para su atencién.

De igual manera, las instituciones deberan implementar estrategias permanentes de
sensibilizacion y difusion orientadas a fortalecer una cultura institucional basada en el
respeto, la igualdad y la no discriminacién. Estas acciones podran incluir campafas
informativas, actividades académicas y culturales, asi como la difusion de materiales
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impresos y digitales que promuevan el conocimiento de los derechos de las personas y de
los procedimientos institucionales para la atencion de casos de violencia.

Asimismo, se deberan desarrollar acciones orientadas a identificar factores de riesgo dentro
de los espacios universitarios que puedan favorecer la ocurrencia de conductas de violencia
sexual. Para ello, podran realizarse diagndsticos institucionales, encuestas de percepcion
de seguridad y evaluaciones periddicas de los entornos fisicos y sociales de la comunidad
universitaria.

La participacion de la comunidad universitaria constituye un elemento fundamental en las
estrategias de prevencion. En este sentido, se fomentara la colaboracién de estudiantes,
personal docente y personal administrativo en iniciativas orientadas a promover la igualdad,
la no discriminacion y el respeto a los derechos humanos, mediante la organizacién de

S EOCUVERTO T RECRVKTT VO

Finalmente, las instituciones deberan establecer mecanismos de evaluacién y mejora
continua de las acciones preventivas, con el propdsito de analizar la efectividad de las
estrategias implementadas y fortalecer las politicas institucionales en esta materia. Para
ello, podran generarse informes periddicos, indicadores institucionales y procesos de
revision de los presentes lineamientos que permitan ajustar las acciones de prevencion a
las necesidades de la comunidad universitaria.

1.7 Enfoque de autonomia y autodefensa de las mujeres

Como parte de las acciones de prevencion, las instituciones de educacioén superior deberan
incorporar un enfoque orientado al fortalecimiento de la autonomia de las mujeres y al
desarrollo de capacidades para la identificacion, afrontamiento y prevencion de situaciones
de violencia.

Este enfoque implica promover el reconocimiento de los derechos, el fortalecimiento de la
confianza y la toma de decisiones informadas, asi como el desarrollo de herramientas que
permitan a las mujeres identificar conductas de riesgo, establecer limites y activar redes de
apoyo dentro y fuera del entorno institucional.

En este sentido, podran implementarse acciones tales como:

o Talleres y espacios formativos sobre autodefensa integral, entendida no sélo en
su dimension fisica, sino también emocional, psicoldgica y digital.

o Estrategias de fortalecimiento de habilidades para la identificacién temprana de
conductas de acoso y hostigamiento.

e Promocion de redes de apoyo entre mujeres dentro de la comunidad universitaria.

o Difusion de informacion orientada al ejercicio de derechos y rutas de actuacion
ante situaciones de violencia.

e Actividades que fomenten el empoderamiento, la autonomia y la participaciéon
activa de las mujeres en la construccion de entornos seguros.
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La incorporacion de este enfoque contribuye a consolidar la prevencién como un proceso
integral que articula la transformacion institucional con el fortalecimiento de las capacidades
individuales y colectivas.

1.8 Prevencién ampliada y riesgos emergentes en entornos universitarios

Como parte de una politica integral de prevencién, las instituciones de educacion superior
deberan considerar, ademas de las conductas de violencia sexual, aquellas dinamicas y
contextos emergentes que pueden generar situaciones de riesgo o vulneracion de
derechos, particularmente en entornos digitales y en nuevas formas de interaccion social.

En este sentido, se incorporara una perspectiva preventiva orientada a:

e Reconocer y atender dinamicas vinculadas al trabajo sexual en entornos
umversﬂanos desde un enfoque de derechos humanos, evitando estlgmatlza0|on
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plataformas digitales, mcluyendo aquellas de contenido para adultos,
promoviendo el ejercicio informado de derechos, la proteccion de datos personales
y la prevencion de posibles formas de violencia digital.

e Prevenir riesgos asociados al uso de tecnologias emergentes, particularmente
el uso de inteligencia artificial para la generacion, manipulacion o difusién de
contenido sexual sin consentimiento, mediante:

o Estrategias de alfabetizacién digital.
o Difusion de informacién sobre riesgos y mecanismos de proteccion.
o Promocion de entornos digitales seguros.

o Fortalecer la cultura de consentimiento y respeto en entornos digitales,

reconociendo que las interacciones virtuales forman parte del ambito universitario.

Las acciones derivadas de este apartado deberan implementarse desde un enfoque
preventivo, no punitivo, con perspectiva de derechos humanos, género y privacidad,
evitando la criminalizacion o estigmatizacién de las personas, y priorizando la informacion,
la sensibilizacién y la proteccion.

Tabla 1. Riesgos emergentes, tipos de violencia y medidas preventivas en el ambito
universitario

Riesqo Tipo de Descripcion Poblaciones Nivel Medidas Indicadores
9 violencia hy potencialmente de preventivas de
emergente . del riesgo . PP .
asociada expuestas riesgo institucionales seguimiento
P_03|t_)!e - Alfabetizacion
difusion no diital _ % de
Uso de . : consentida de Estudiantes, grtaly >
Violencia : ; privacidad- estudiantes
plataformas de . . contenido especialmente . s .
. digital / o - . Medio— Informacion capacitados-
contenido para intimo, pérdida mujeresy .
; sexual / alto sobre derechos Numero de
adultos (ej. N de control de  personas o i ~
simbdlica o digitales campanas
OnlyFans) datos jévenes

personales,

; N consentimiento
estigmatizacion

Campanas sobre implementadas




R
N

MUJERES

. Tipo de L Poblaciones Nivel Medidas Indicadores
Riesgo . . Descripcion . .
violencia . potencialmente de preventivas de
emergente . del riesgo . P . .
asociada expuestas riesgo institucionales seguimiento
Riesgos de .,
o - Informacién con
explotacion, .
Lo i . S enfoque de - Numero de
Dinamicas de Violencia coercion, . .
. . . Estudiantes en derechos- acciones
trabajo sexual sexual / violencia o ; L o ; .
| - - . situacion de Canalizacién a  informativas-
vinculadas al econdmica discriminacion i Alto -
vulnerabilidad servicios Casos
entorno / en contextos P L )
. Y s : econdmica especializados- canalizados a
universitario  institucional asociados a la oo
vida Sensibilizacién  apoyo
. o contra estigma
universitaria
Uso de . ., .,
S . Manipulacion - Formacién en
inteligencia c . ) ,
e . : de imagenes o ciudadania - Numero de
artificial para  Violencia . . L e
L videos con Comunidad digital- Difusion talleres
generar dlgltal / . . o
contenido universitaria en Alto sobre rlesgos de impartidos-

¢ e
ffe i
e integrida

@al

| NFG

A
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conse Y
violencia digital
(deepfakes)
- Educacioén
. L sobre - Numero de
e , ; Circulacion de . ;
Difusién no Violencia .~ L consentimiento  denuncias
. - imagenes o Principalmente - .
consentida de digital / . P ; digital- Canales atendidas-

. videos intimos mujeres y Alto . ,
contenido sexual / . . de denuncia Tiempo de
o S . sin jovenes .
intimo psicolégica . accesibles- respuesta

autorizacion - A
Acompafamiento institucional
psicosocial
Acoso en . . - Lineamientos
Hostigamiento . !
entornos ; de convivencia - Casos
- , ; reiterado en .
digitales Violencia . . . digital- reportados-
L espacios Estudiantesy  Medio— L ;
(redes digital / . Capacitacion en Acciones de
. . . . Virtuales personal alto : s
sociales, psicologica . uso responsable- intervencién
vinculados a la ; .
plataformas . : Sistemas de realizadas

. universidad

educativas) reporte
- Politicas de
Difusién o uso proteccién de .
. . : . . - Incidentes
Uso indebido Violencia  no autorizado . datos-
. . .. Comunidad . . reportados-
de datos digital / de informaciéon =~ . o Medio Capacitacion L
S universitaria S Auditorias
personales institucional personal o institucional- .
. o realizadas
académica Supervision de
sistemas
- Campanas de
Reproduccion sensibilizacion-
: . " - Alcance de
Violencia , ; de Inclusion de =
S Violencia . Grupos ; campanas-
simbdlica en S estereotipos, o . contenidos sobre 9
simbdlica/ histéricamente Medio . Percepcion de
entornos . discursos de e igualdad- )
- de género . discriminados y clima
digitales odio o Promocioén de R
. - institucional
exclusion cultura digital

respetuosa

La identificacién de riesgos emergentes permite a las instituciones de educacion superior
anticipar escenarios de vulneracion de derechos en contextos cambiantes, particularmente
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en entornos digitales y tecnoldgicos. La incorporacion de medidas preventivas basadas en
evidencia y acompafadas de indicadores de seguimiento fortalece la capacidad
institucional para reducir riesgos, atender de manera oportuna y generar entornos seguros,
incluyentes y respetuosos de la dignidad de las personas.

Diagrama dos
Diagrama de las acciones de caracter preventivo que podran implementarse en la
etapa de prevencion

1. FASE DE PREVENCION

Promover una cultura institucional de respeto, igualdad,
no discriminacién y convivencia libre de violencias.

3.MECANISMOS

Docentes, personal especializado, enlaces
de facultad, tutores, consejerosy
estudiantes acompanantes capacitados
para brindar apoyo inicial.

e Protocolosy lineamientos claros
« Difusion de rutas de atencion

o Carta compromiso ética

» Formacion obligatoriay continua

Formacion en perspectiva de género,
derechos humanos, prevencion de

violenciasy cultura de paz para toda la
comunidad universitaria.

5. CANALES DE DETECCION E IDENTIFICACION

REPORTE
s ANONIMO
g// Através de canales

institucionales
habilitados.

REPORTE DIRECTO REPORTE POR TERCEROS ACTUACION DE OFICIO

La persona afectada Alguien mas informa sobre Identificacién por parte de la

comunica la situacion. la situacion. institucion ante sefales de
alerta.

6. RECEPCION Y ORIENTACION INICIAL

C._@ Escucha activa, contencién emocional, informacién clara sobre derechos, opciones de atenciény
"8 garantias de confidencialidad. Evitar revictimizacion.

7.VALORACION PRELIMINAR DEL RIESGO

i@ ;Existe riesgo inmediato para la integridad fisica, psicoldgica o sexual? )

CLINERMENRS S KR EE ] b 9.CANALIZACION INSTITUCIONAL
Implementar medidas inmediatas para Derivacion a las instancias competentes para la
proteger a la persona afectaday evitar R KB s

2 hiRen : atencion integral: apoyo psicoldgico, asesoria
nuevos dafios (acompafiamiento, ajustes uridi 6 fiiédi
académicos o administrativos, etc.). Juridicay; ensitcaso; atencion mecica

€ 10. REGISTRO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

Documentar el caso de manera confidencial y dar seguimiento puntual a las acciones y acuerdos
— establecidos con la persona afectada.

Evaluar, aprendery fortalecer continuamente las acciones institucionales para garantizar espacios

11. ENTORNO UNIVERSITARIO SEGURO Y LIBRE DE VIOLENCIA
% seguros y libres de violencia sexual.

La prevenciény la identificacién temprana son responsabilidad de toda la comunidad universitaria.
Juntasy juntos construimos espacios seguros.
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2. Fase de identificacion o deteccién de posibles casos de violencia sexual

La fase de identificaciéon o deteccion comprende el conjunto de acciones orientadas a
reconocer, atender de manera inicial y registrar posibles situaciones de violencia sexual que
puedan presentarse dentro de las instituciones de educacién superior.

Esta fase tiene como finalidad facilitar que las personas integrantes de la comunidad
universitaria puedan solicitar orientacién, recibir informacién y reportar hechos que
pudieran constituir violencia sexual, garantizando en todo momento el respeto a los
derechos de las personas involucradas, la confidencialidad de la informacion y la atencion
con perspectiva de género.

Asimismo, esta fase permlte que las autoridades o instancias |nst|tu0|onales competentes

SN

In mientos

2.1 Objetivo

Establecer mecanismos institucionales que permitan identificar oportunamente posibles
situaciones de violencia sexual dentro de la comunidad universitaria, brindando orientacién
inicial, registrando la informacién correspondiente y activando las medidas institucionales
necesarias para la atencioén del caso.

2.2 Acciones

Entre las acciones que podran desarrollarse durante la fase de identificacion o deteccion
se encuentran las siguientes:

e Recibir reportes, solicitudes de orientacion o manifestaciones de hechos que
pudieran constituir violencia sexual.

e Proporcionar asesoria inicial en materia de violencia por razones de género, a
fin de orientar a la persona sobre sus derechos y las alternativas institucionales y
legales disponibles.

e Escuchar y registrar la informacion proporcionada por la persona que solicita
atencion, evitando practicas de revictimizacion.

e Informar a la persona afectada sobre el contenido de los lineamientos, los
procedimientos institucionales existentes y las instancias competentes para la
atencion del caso.

e Valorar de manera preliminar la situacién reportada, con el propésito de identificar
posibles riesgos y determinar la necesidad de medidas inmediatas de proteccion.

e Registrar el caso en los sistemas o mecanismos institucionales establecidos para el
seguimiento de situaciones de violencia.
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e Informar a la persona sobre las opciones de canalizacion disponibles, tanto al
interior de la institucion como ante autoridades externas competentes, cuando
corresponda.

2.3 Dimensién comunitaria y mecanismos de activacion institucional

La atencidn de la violencia sexual en el ambito de la educacion superior no puede limitarse
exclusivamente a la denuncia individual, ya que este enfoque tiende a invisibilizar las
dinamicas estructurales que permiten su reproduccion y genera barreras para el acceso a
la justicia. Diversos autores han sefialado que una proporcion significativa de los casos de
violencia de género no se denuncia formalmente, debido a factores como el miedo, la
desconfianza institucional, la dependencia jerarquica o la normalizaciéon de la violencia

(Igareda & Bodelon, 2014; Loria et al., 2019)
\i] & |)§ /0O
a

lineamientos Institucionales, que reconozca la corresponsabilidad de la comunid
universitaria en la prevencion, deteccion y atencion de la violencia sexual, asi como el deber
institucional de actuar ante el conocimiento de posibles hechos, aun en ausencia de una
denuncia formal.

La integracion de esta dimensién permite fortalecer la deteccién temprana, reducir el
subregistro de casos y garantizar una respuesta institucional mas oportuna y efectiva.

2.3.1 Reporte por terceros

Las instituciones deberan reconocer la posibilidad de que cualquier persona integrante de
la comunidad universitaria pueda reportar hechos de posible violencia sexual, aun
cuando no sea la persona directamente afectada.

El reporte por terceros podra realizarse cuando (Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas,
2017):

e Se tenga conocimiento directo o indirecto de los hechos
o Existan indicios razonables de una posible situacién de violencia
e La persona afectada no se encuentre en condiciones de realizar la denuncia

La recepcion de estos reportes no sustituye la voluntad de la persona afectada, pero permite
a la institucion activar mecanismos de valoracion inicial y, en su caso, medidas de

proteccion.

2.3.2 Mecanismos de reporte anonimo
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Las instituciones deberan habilitar mecanismos de reporte anénimo, tales como
plataformas digitales, buzones institucionales u otros medios accesibles, que permitan a las
personas informar sobre posibles situaciones de violencia sin revelar su identidad.

Estos mecanismos deberan:

e Garantizar la confidencialidad de la informacién

e Contar con criterios minimos de validacion de la informacion recibida
o Permitir la identificacion de patrones o situaciones recurrentes

e Activar procesos de analisis institucional

El reporte anénimo no dara lugar, por si mismo, a la imposicién de sanciones, pero podra
ser utilizado como insumo para la deteccién de riesgos, la adopcion de medidas preventivas
o el inicio de procesos de verificacion.

Aot VENTO | NFORMATI VO

Las instituciones deberan reconocer la obligaciéon de actuar de oficio cuando, por
cualquier medio, tengan conocimiento de hechos que pudieran constituir violencia sexual.

La actuacion de oficio implica que la institucion podra:

e Iniciar procesos de valoracion inicial

e Implementar medidas urgentes de proteccién
e Realizar acciones preventivas

e Canalizar el caso a las instancias competentes

Lo anterior debera realizarse respetando en todo momento la dignidad, autonomia y
voluntad de la persona afectada, asi como los principios de confidencialidad y no
revictimizacion.

Este deber se fundamenta en la obligacion de debida diligencia de las autoridades para
prevenir, investigar y atender la violencia de género.

2.3.4 Corresponsabilidad comunitaria

La prevencion y atencion de la violencia sexual es una responsabilidad compartida entre
las autoridades institucionales y la comunidad universitaria.

En este sentido, las instituciones deberan promover:

e La cultura de denuncia y reporte

e La sensibilizacion de la comunidad

e Laidentificacion temprana de riesgos

e La participacion activa en acciones preventivas
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Lo anterior contribuye a transformar las condiciones estructurales que permiten la
reproduccion de la violencia (Lagarde, 2005).

2.4 Responsables

La atencién de esta fase correspondera, de acuerdo con las atribuciones de cada
institucion, a las siguientes instancias:

e Unidades o instancias responsables de igualdad de género.

o Oficinas o areas encargadas de la atencion de la violencia de género.

e Direcciones de bienestar universitario o servicios estudiantiles.

e Autoridades académicas o administrativas que reciban el primer reporte o solicitud
de orientacion.

0 o YRGBT € oD ERMAT /O
sobre un posible hecho de violencia sexual, debera canalizar de manera inmediata e

caso a la instancia institucional competente, a fin de garantizar su atenciéon conforme a
lo establecido en los presentes lineamientos.

2.5 Red institucional de primer contacto y acompanamiento

El acceso efectivo a los mecanismos institucionales de atencion de la violencia sexual en
el ambito de la educacion superior constituye un elemento fundamental para garantizar la
proteccion de los derechos humanos de las personas integrantes de la comunidad
universitaria. Diversos estudios han sefialado que una de las principales barreras para la
denuncia de este tipo de violencias radica en la falta de mecanismos accesibles, cercanos
y confiables, asi como en el temor a procesos institucionales complejos o revictimizantes
(Igareda & Bodelon, 2014; Loria et al., 2019).

En este contexto, resulta necesario complementar las instancias formales de atencién con
estructuras de proximidad que permitan una deteccion temprana de los casos, asi como
una orientacién inicial adecuada. La creacion de una red institucional de primer contacto
responde a este objetivo, al facilitar el acercamiento de las personas afectadas a los
mecanismos institucionales, brindar contencion emocional inicial y favorecer la canalizacion
oportuna hacia las instancias competentes (Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas,
2017).

Esta red no sustituye a las autoridades responsables de la atencién formal de los casos,
sino que constituye un mecanismo complementario orientado a reducir barreras de acceso,

fortalecer la confianza institucional y prevenir el abandono temprano de los procesos.

2.5.1. Integracion de la red institucional de primer contacto
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Las instituciones de educacién superior deberan conformar una red institucional de primer
contacto y acompafiamiento, integrada por personas previamente capacitadas y
distribuidas estratégicamente en la comunidad universitaria, con el fin de garantizar
accesibilidad, cobertura y cercania.

Dicha red podra estar conformada por:
a) Personal académico capacitado
Docentes que cuenten con formacién en perspectiva de género, derechos humanos y

atencion inicial de casos, quienes podran fungir como figuras de confianza dentro de la
comunidad educativa.

capacidades para brindar contenciéon emocional inicial y orientacion adecuada.
c) Enlaces institucionales por facultad o campus

Personas designadas formalmente como puntos de contacto en cada unidad académica o
administrativa, responsables de facilitar la canalizacion hacia las instancias
correspondientes.

d) Estudiantes promotoras o acompanantes

Integrantes de la comunidad estudiantil previamente capacitadas, que puedan fungir como
enlaces de confianza, especialmente para facilitar el acceso de otras estudiantes.

e) Personas asesoras externas

Académicas, especialistas 0 personas con experiencia en violencia de género que puedan
participar como figuras de acompafiamiento independiente o asesoria técnica, cuando la
institucion lo considere pertinente.

2.5.2 Funciones de las personas de primer contacto
Las personas integrantes de la red deberan desempenfar las siguientes funciones:

e Brindar escucha activa y contencidn emocional inicial, evitando practicas
revictimizantes

e Proporcionar informacién clara y accesible sobre los lineamientos y las rutas
institucionales de atencion.

e Facilitar la canalizacién oportuna a la instancia competente.
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e Acompafar a la persona afectada durante las primeras etapas del proceso, cuando
asi lo solicite.

o Identificar situaciones de riesgo que requieran la activacion de medidas urgentes de
proteccion.

Estas funciones deberan desarrollarse sin sustituir las atribuciones de las autoridades
institucionales responsables de la investigacion y resolucién de los casos.

2.5.3 Formacion y capacitacion

Las personas integrantes de la red deberan contar con procesos de formacion inicial y
continua en:

e Contencidon emocional
e Prevencion de la revictimizacion
e Mecanismos de canalizacion institucional

La capacitacion debera actualizarse periddicamente para garantizar una atencién adecuada
y basada en estandares especializados.

2.5.3.1 Formacién obligatoria y condicionamiento de nombramientos en materia de
género y prevencion de violencias

La prevencién y atencion de la violencia de género en las instituciones de educacion
superior requiere no solo de mecanismos normativos y procedimentales adecuados, sino
también de la existencia de capacidades institucionales especializadas para su
implementacién efectiva. En este sentido, diversos organismos internacionales han
sefalado que la capacitacion permanente en perspectiva de género y derechos humanos
constituye una obligacién esencial para las instituciones encargadas de garantizar entornos
libres de violencia y discriminacién

La ausencia de formacion especializada en esta materia puede generar practicas
institucionales revictimizantes, reproduccion de estereotipos de género y respuestas
deficientes frente a situaciones de violencia sexual. Por ello, la profesionalizacién del
personal universitario constituye una medida preventiva fundamental y un componente
indispensable de la debida diligencia institucional.

En este contexto, resulta procedente establecer mecanismos que vinculen el acceso y
permanencia en determinados cargos institucionales con el cumplimiento de procesos de
formacion en igualdad de género, derechos humanos y prevencion de violencias,
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particularmente en aquellos puestos que impliquen toma de decisiones, atencion de
personas o responsabilidades directivas.

2.5.3.2 Formacién obligatoria en materia de género y derechos humanos

Las instituciones de educacién superior deberan garantizar procesos permanentes de
capacitacion y actualizacion en:

e Perspectiva de género

e Derechos humanos

e Prevencion de la violencia sexual
e Igualdad sustantiva

e No discriminacion

- BECSUVERT O T NFORMATI VO

La capacitacion debera dirigirse prioritariamente a:

e Personas servidoras publicas universitarias

e Autoridades académicas y administrativas

e Personal docente

e Personal de atencion estudiantil

e Integrantes de comités, unidades o instancias responsables de aplicar el protocolo

2.5.3.3 Condicionamiento de nombramientos y designaciones

Con el fin de fortalecer las capacidades institucionales y garantizar una actuacion adecuada
frente a casos de violencia de género, las instituciones podran establecer como requisito
para determinados nombramientos, designaciones o ratificaciones el cumplimiento previo
de cursos o procesos de formacion en materia de:

e |gualdad de género

e Derechos humanos

e Prevencion y atencién de violencias
e Cultura de paz y no discriminacién

Este requisito sera particularmente aplicable a:

e Personas titulares de areas académicas o administrativas
e Personal directivo

e Integrantes de 6rganos disciplinarios

e Personas responsables de la implementacién del protocolo
e Personal encargado de atencion y acompafamiento
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Lo anterior tiene como finalidad fortalecer la profesionalizacién institucional y garantizar
estandares minimos de actuacién con perspectiva de género.

2.5.3.4 Actualizacién y periodicidad

La formacion deberd realizarse de manera:
e Inicial, previo al ejercicio de determinadas funciones
e Periddica y continua

e Actualizada conforme a estandares nacionales e internacionales

Las instituciones podran establecer mecanismos de acreditacion, constancias o
certificaciones internas que permitan verificar el cumplimiento de estos procesos.

22 PIERSIVMERET O | NFORMATI VO

La capacitacion debera desarrollarse bajo los principios de:

e Accesibilidad

o Especializacion

e Interdisciplinariedad

e Perspectiva de género
e Derechos humanos

e Mejora continua

Asimismo, debera privilegiarse una formacién practica y aplicada a los contextos
universitarios.

2.5.3.6 Alcances institucionales
El condicionamiento de nombramientos o designaciones debera aplicarse conforme a:

e Lanormativa interna de cada institucion

e Surégimen juridico y laboral

e Los principios de legalidad y debido proceso
La implementacion de esta medida no implicara restricciones arbitrarias al acceso al
empleo, sino el fortalecimiento de capacidades institucionales necesarias para garantizar
entornos seguros y libres de violencia.

2.5.3.7 Carta compromiso ética

Las instituciones de educacion superior podran implementar mecanismos de suscripcion de
cartas compromiso ético dirigidas a las personas que presten servicios o desarrollen
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actividades dentro de la institucién, independientemente de la modalidad de contratacion,
nombramiento, prestacion de servicios o colaboracién.

La carta compromiso tendra como finalidad:

o Fortalecer la cultura institucional de respeto y no violencia

e Promover el conocimiento del protocolo y normativa aplicable

e Informar sobre las obligaciones institucionales en materia de igualdad y prevencion
de violencias

e Generar conciencia sobre las consecuencias derivadas de conductas de violencia
sexual

Contenido minimo de la carta compromiso

La caﬂm%tewpmmﬂ VO

a) Recd nale
El reconocimiento de los principios de igualdad, respeto, dignidad humana, no
discriminacién y prevencién de violencias.

b) Conocimiento del protocolo

La manifestacién de haber recibido informacién sobre el protocolo institucional y las
obligaciones derivadas de su aplicacion.

¢) Compromiso de conducta

El compromiso de abstenerse de realizar conductas constitutivas de violencia sexual,
hostigamiento, acoso o discriminacion.

d) Reconocimiento de posibles consecuencias institucionales

El reconocimiento de que determinadas conductas de violencia podran dar lugar a
procedimientos administrativos, laborales o disciplinarios conforme a la normativa aplicable.
En el caso del personal sujeto a relaciones laborales, las medidas aplicables deberan
ajustarse a:

La legislacion laboral vigente

Los contratos colectivos

Las condiciones generales de trabajo

e La normativa interna de cada institucion

2.5.3.7.1 Alcances y limites juridicos

La carta compromiso ética tendra caracter preventivo y orientador, y no sustituira:
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Los procedimientos institucionales

El debido proceso

Las garantias laborales

Las competencias de las autoridades jurisdiccionales o ministeriales

Asimismo, la determinacion de responsabilidades y la imposicién de medidas disciplinarias
deberan realizarse conforme al marco juridico aplicable y respetando los derechos de las
personas involucradas.

2.5.3.7.2 Aplicaciodn institucional

Las instituciones podran considerar la suscripcion de la carta compromiso como parte de:

e Designaciones
e Contrataciones
¢ Renovaciones o ratificaciones

Especialmente en aquellos casos relacionados con funciones de atencién, docencia,
direccion o contacto permanente con estudiantes.

2.5.3.7.3 Vinculacién con la cultura institucional de prevencién
La implementacion de estos mecanismos debera acompanarse de:

e Procesos de capacitacion

o Acciones de sensibilizacion

o Estrategias de difusion institucional

o Fortalecimiento de la cultura de denuncia y prevencion

La carta compromiso no debera entenderse como una medida aislada, sino como parte de
una politica integral de prevencién institucional.

2.5.4 Principios de actuacion
La actuacion de las personas de primer contacto se regira por los siguientes principios:

o Confidencialidad

e Respeto a la dignidad de la persona
e No revictimizacion

e Consentimiento informado

e Centralidad de la persona afectada
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2.5.5 Limites de actuacion
Las personas de primer contacto deberan observar los siguientes limites:

e No realizar investigaciones formales

o No emitir juicios sobre la responsabilidad de las personas involucradas
e No sustituir a las autoridades institucionales

e Actuar exclusivamente como facilitadoras de acceso y acompafamiento

2.5.6 Vinculacion con la ruta institucional
La red de primer contacto debera estar articulada con la ruta institucional de denuncia y

atencion, garantizando una canalizacién &gil, oportuna y segura hacia la instancia
responsable de la atencion de los casos.

IVENTO | NFORVATI VO

2.6 Personas a quienes se dirige

Las acciones de identificacion o deteccion estaran dirigidas a todas las personas que
integran la comunidad universitaria, incluyendo:

e Personas estudiantes de licenciatura y posgrado.

e Personal docente.

e Personal administrativo.

e Personal directivo.

e Personas prestadoras de servicio social o que realizan practicas profesionales.

Asimismo, cualquier persona que tenga conocimiento de un posible hecho de violencia
sexual dentro del ambito universitario podra acudir a las instancias institucionales
correspondientes para solicitar orientacién o realizar un reporte.

2.7 Asesoria en materia de violencia por razones de género

Como parte de esta fase, las instituciones deberan garantizar el acceso a servicios de
asesoria que permitan brindar informacion clara y orientacién especializada a las personas
que consideren haber sido afectadas por violencia sexual o que tengan conocimiento de un
posible caso.

La asesoria tendra como finalidad:

e Informar sobre los derechos de las personas afectadas.

e Explicar los procedimientos institucionales de atencién previstos en los presentes
lineamientos.

e COrientar sobre las alternativas de denuncia administrativa o penal, cuando
corresponda.
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e Proporcionar informacion sobre servicios de apoyo psicoldgico, juridico o0 médico
disponibles.

La asesoria debera brindarse con confidencialidad, respeto, perspectiva de género y
enfoque de derechos humanos, procurando en todo momento evitar cualquier forma de
revictimizacion.

2.7.1 Ejemplos de situaciones de identificacion o deteccion

La deteccion de posibles casos de violencia sexual puede producirse a través de diversas
situaciones, tales como:

e Cuando una persona estudiante solicita orientacion a una unidad de género
exual

e Cuando personal administrativo recibe un reporte informal sobre conductas de
violencia sexual dentro de la comunidad universitaria.

e Cuando una persona afectada acude a las instancias institucionales para solicitar
informacién sobre como presentar una denuncia.

Ruta institucional de denuncia y atencién de casos

Con el propésito de garantizar una atencion clara, accesible y oportuna frente a posibles
situaciones de violencia sexual, los presentes lineamientos establecen una ruta institucional
para la presentacion y atencién de reportes o denuncias dentro de las instituciones de
educacion superior del Estado de Morelos.

Cualquier persona integrante de la comunidad universitaria —estudiantes, personal
docente, administrativo o directivo— que haya sido afectada, testigo o tenga conocimiento
de una posible situacion de violencia sexual podra presentar un reporte o denuncia ante la
instancia institucional responsable designada por la institucion.

La presentacion del reporte podra realizarse mediante los canales establecidos por cada
institucion, los cuales podran incluir mecanismos presenciales, electronicos o telefénicos,
procurando en todo momento garantizar la confidencialidad de la informacién y la proteccién
de las personas involucradas.

Una vez recibido el reporte o denuncia, la instancia responsable debera registrar el caso y
realizar una valoracion inicial con el fin de identificar la naturaleza de los hechos, el nivel de
riesgo existente y las acciones institucionales que deban activarse de manera inmediata.
En caso de identificarse situaciones que pongan en riesgo la integridad fisica o0 emocional
de la persona afectada, se deberan implementar medidas de proteccion de forma preventiva
y oportuna.
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Posteriormente, el caso sera canalizado a las areas institucionales competentes para la
investigacién correspondiente, conforme a los reglamentos y procedimientos internos de
cada institucion. Durante este proceso se debera garantizar el respeto a los derechos de
todas las personas involucradas, asi como el acceso a acompanamiento institucional
cuando la situacion lo requiera.

La institucion debera mantener comunicacion con la persona que presentd el reporte o
denuncia para informarle sobre el avance del proceso, asegurando en todo momento el
principio de confidencialidad y evitando cualquier forma de revictimizacion.

En aquellos casos en que los hechos reportados puedan constituir un delito, la institucion
debera orientar a la persona afectada sobre la posibilidad de acudir ante las autoridades

competentes.parala presentacion d enuncia correspondien i e ello systituya las
accion @@ | nteqolin vo

1. Enfoque interseccional y atencion diferenciada

Las instituciones de educacion superior deberan garantizar que la atencion de casos de
violencia se realice considerando las condiciones particulares de las personas, a fin de
identificar y atender las multiples formas de desigualdad que pueden incidir en la
experiencia de violencia.

El enfoque interseccional implica reconocer que factores como la discapacidad, la
pertenencia a pueblos indigenas, la orientacion sexual, la identidad de género u otras
condiciones pueden generar situaciones diferenciadas de vulnerabilidad, por lo que la
atencion debera adaptarse para garantizar el acceso efectivo a la justicia y a los
mecanismos institucionales.

1. 1 Medidas de atencion diferenciada

a) Personas con discapacidad

Las instituciones deberan:

e Garantizar accesibilidad fisica, comunicacional y tecnolégica en todos los
procesos.
e Proporcionar ajustes razonables, como:
o Intérpretes de lengua de sefas
o Materiales accesibles (braille, lectura facil, formatos digitales accesibles)
o Evitar cualquier forma de discriminacion o trato excluyente durante la atencion.

b) Personas pertenecientes a pueblos indigenas

Se debera:
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Garantizar el respeto a su identidad cultural y linguistica.

Proporcionar, en su caso, intérpretes o traductores.

Considerar sus contextos culturales en la atencion y resolucién de los casos.
Evitar practicas institucionales que generen discriminacion o incomprension
cultural.

rsonas de la diversidad sexo-genérica

Las instituciones deberan:

Garantizar el respeto a la identidad de género, incluyendo nombre y
pronombres.

Evitar actos de discriminacion, estigmatizacién o negacion de identidad.

Brindar atencién en espacios seguros y libres de violencia.

Considerar riesgos especificos de violencia por orientacién sexual o identidad de

ok ACGUVENTO | NFORMATI VO

Se deberan considerar también factores como:

Edad

Condicion socioeconémica

Situacioén migratoria

Cualquier otra condicién que pueda afectar el acceso a la atencion

La instituciéon debera adaptar sus mecanismos para garantizar una atencion inclusiva,
accesible y efectiva.

1. 2 Principios de aplicacion

La atencién con enfoque interseccional debera regirse por:

Igualdad sustantiva
No discriminacion
Accesibilidad
Debida diligencia
No revictimizacion

2. Proteccion a personas denunciantes, testigos y terceros

Las instituciones de educacién superior deberan garantizar la proteccién de las personas
denunciantes, testigos y cualquier otra persona que participe en los procedimientos
previstos en los presentes lineamientos, a fin de prevenir y evitar actos de represalia que
puedan afectar su integridad, derechos o condiciones académicas o laborales.

21 M
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Se consideraran actos de represalia, entre otros, cualquier accion u omision que cause

intimidacion, presion, discriminacion o afectacion derivada de la presentacion de una

denuncia o de la participacidn en un procedimiento.

Para prevenirlos, las instituciones deberan implementar, al menos, las siguientes medidas:

a) Medidas de proteccion inmediatas

Garantizar la confidencialidad de la identidad de la persona denunciante y
testigos, en la medida de lo posible.

Establecer restricciones de contacto entre las partes involucradas.

Realizar ajustes académicos o laborales para proteger a la persona denunciante
(cambios de grupo, horario, area, entre otros).

b) Medidas de prevencidén de represalias

Informar a las partes mvolucradas sobre las consecuencias de incurrir en actos
de represalia.

Monitorear de manera continua la situacién de la persona denunciante durante el
proceso.

¢) Mecanismos de denuncia por represalias

d) Ac

Establecer canales especificos para reportar actos de represalia.
Garantizar atencion inmediata y prioritaria a estos casos.
Incorporar las represalias como faltas graves sujetas a sancién.

ompanamiento y seguimiento
Brindar acompanamiento institucional durante todo el procedimiento.

Dar seguimiento posterior a la resolucidén del caso para verificar que no existan
afectaciones.

2.2 Principios aplicables

Las medidas de proteccion deberan implementarse bajo los principios de:

Confidencialidad

No revictimizacion
Debida diligencia
Proteccion integral
Centralidad de la persona

La proteccién contra represalias constituye un elemento esencial para garantizar el acceso
efectivo a los mecanismos de denuncia, asi como la integridad y seguridad de las personas
involucradas en los procedimientos.

3. Autonomia de la unidad o instancia de género
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Las instituciones de educacion superior deberan garantizar que la unidad o instancia
responsable de la igualdad de género cuente con autonomia técnica, operativa y de
gestion, a fin de asegurar la atencion imparcial, eficaz y libre de conflictos de interés en la
implementacién de los presentes lineamientos.

3.1 Garantias de autonomia

Para el cumplimiento de lo anterior, las instituciones deberan asegurar, al menos, las
siguientes condiciones:

a) Independencia en la atencién de casos

o Launidad de género debera actuar sin injerencias indebidas de autoridades
academlcas admlmstratlvas o Jerarqwcas

&=T NFORVATTVO

e Se debera evitar que las mismas instancias que:
o Tengan relacion jerarquica con las personas involucradas, o
o Formen parte de estructuras administrativas vinculadas al caso,
participen en la atencion o resolucion, a fin de prevenir conflictos de
interés.

b) Separacién de funciones

c) Recursos suficientes

o Contar con personal especializado y capacitado.
o Disponer de recursos materiales y financieros adecuados para su operacion.

d) Capacidad de actuacion

e Tener facultades para:
o Recibir y dar seguimiento a casos
o Proponer medidas de proteccion
o Emitir recomendaciones técnicas
e Acceso a informacion institucional necesaria para el cumplimiento de sus
funciones.

e) Mecanismos de rendicion de cuentas

e Elaborar informes periédicos sobre su actuacion.
e Garantizar transparencia sin comprometer la confidencialidad de los casos.

3.2 Prevencion de conflictos de interés

Las instituciones deberan establecer mecanismos para identificar y evitar conflictos de
interés en la atencién de casos, garantizando que:
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e Las personas responsables no tengan relacion directa con las partes involucradas.
e Se implementen medidas de sustitucion o recusaciéon cuando exista riesgo de
parcialidad.

La autonomia de la unidad de género constituye un elemento esencial para garantizar la
imparcialidad, la confianza institucional y la eficacia en la atencion de casos de violencia.

4. Medidas eficaces de separacion y proteccion

Con el fin de garantizar la seguridad de las personas y evitar la continuidad de conductas
de violencia, las instituciones deberan implementar mecanismos efectivos para la
separacion de personas agresoras, de manera proporcional y conforme a la normativa
aplicable.

Estas medidas podran apllcarse desde las primeras etapas del proceso, cuando existan

Separacion preventiva de espacios (aulas, oficinas, actividades académicas).
Restriccion de contacto entre las partes involucradas.

Cambios de grupo, turno, area o funciones.

Suspensién temporal de actividades académicas o laborales.

4.2 Sanciones efectivas y proporcionales

Las instituciones deberan asegurar que las sanciones:

e Sean proporcionales a la gravedad de la conducta.
o Consideren la reincidencia y el dafio causado.
e Tengan un impacto real en la permanencia institucional.

Podran incluir:

Suspensién temporal.

Separacioén de funciones.

Terminacién de la relacion laboral.

Baja definitiva en el caso de personas estudiantes.

Las sanciones deberan aplicarse con base en la normativa interna y en apego al debido
proceso.

4.3 Garantia de no repeticion

Las instituciones deberan implementar medidas orientadas a evitar la repeticion de
conductas de violencia, tales como:

e Seguimiento de casos sancionados.
e Registro institucional de incidencias.
o Evaluacién de riesgos en espacios universitarios.
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La implementacion de medidas eficaces de separacion y sancion constituye un elemento
esencial para garantizar el derecho a una educacién libre de violencia, asi como la
proteccién de la integridad de las personas en el ambito universitario.

Tabla 2. Clasificacion de conductas de violencia y sanciones aplicables en el ambito

universitario

Tipo de conducta Nivel de

Comentarios
sexuales no
deseados,
insinuaciones
verbales

Leve

Acoso sexual

reiterado Medio

Hostigamiento sexual
(relacion de
subordinacién)

Alto

Coercién o
condicionamiento de
beneficios

Alto

Difusién de contenido
intimo sin
consentimiento

Muy alto

Uso de IA para
generar contenido
sexual sin
consentimiento
(deepfake)

Muy alto

Agresion sexual Muy alto

Represalias contra
denunciantes o
testigos

Alto

gravedad

Descripcion

Conductas de

naturaleza sexual que

generan incomodidad

sin implicar coercién o

reiteracion grave

Envio de contenido

AXUP O ntid
e d iosr
digitales o tiSicos

Conductas
persistentes de
naturaleza sexual sin
subordinacién que
generan un entorno
hostil

Conductas de
caracter sexual en las
que existe abuso de
poder o jerarquia

Solicitud de favores
sexuales a cambio de
beneficios
académicos o
laborales

Publicaciéon o
circulaciéon de
contenido intimo sin
autorizacion

Creacion o
manipulacién de
contenido sexual
mediante tecnologia
sin autorizacion

Contacto fisico de
naturaleza sexual sin
consentimiento

Actos de intimidacion,
presion o afectacion
derivados de una
denuncia

Sanciones

aplicables
- Amonestacion-
Capacitacion
obligatoria-
Medidas de
sensibilizacion
- Amonestacion-

Syspension
fEeR
f as

obligatorias

- Suspensién
temporal-
Restriccion de
espacios-
Separacion de
actividades

- Suspensién-
Separacion del
cargo- Terminacio
de la relacion
laboral

- Separacion
inmediata-
Terminacion de la
relaciéon- Baja
definitiva

- Baja definitiva-
Terminacion
laboral-
Canalizacién a
autoridades

- Baja definitiva-
Terminacion
laboral- Denuncia
externa

- Baja definitiva-
Terminacion
laboral- Denuncia
ante autoridades

- Suspensién-
Separacion-
Sancion agravada

Criterios de
aplicacion

Primera vez, sin
reiteracion, sin
afectacion grave

Frecuencia,

WEIT VO

victima

Reiteracion,
afectacion

psicoldgica,
persistencia

Relacién
jerarquica, abuso
de poder,
afectacion

Gravedad, uso de
poder, afectacion
directa

Dafio grave,
impacto social,
intencionalidad

Dafo a dignidad,
uso de tecnologia,
afectacion

Gravedad extrema,
afectacion
fisica/psicolégica

Relacion con
denuncia, dafo
generado
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Nivel de Sanciones Criterios de

Tipo de conducta Descripcion

gravedad aplicables aplicacién
. . Repeticiéon de Historial,
Reincidencia en - Incremento de ; e
conductas - . reiteracion,
conductas de Agravante ; sancién- Posible ; .
) : sancionadas . - resistencia a
violencia : baja definitiva .
previamente medidas

La determinacién de sanciones debera realizarse considerando la gravedad de la conducta,
la intencionalidad, la reincidencia, el dafio causado y las condiciones particulares del caso,
garantizando en todo momento el debido proceso.

Etapas de la ruta institucional

Con el proposito de facilitar la comprension del procedimiento institucional de atencién, a
continuacion, se presenta un esquema general de la ruta de denuncia y atencion de casos
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INICIO
v
Presentacion del reporte o denuncia
(estudiante, docente, administrativo o testigo)
v
Recepcion y registro del caso
por la instancia institucional responsable
v
Valoracion inicial del riesgo
(analisis de hechos y contexto)

» Si existe riesgo inmediato
v

Implementacién de

medidas de proteccion

v
Canalizacién del caso a las areas
institucionales competentes
para investigacion

v
Proceso de investigacion institucional
(conforme a la normativa interna)

v
Resolucién institucional del caso
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Segwmiento y acompafiamiento
a la persona afectada

v
CIERRE DEL CASO

1. Presentacion del reporte o denuncia

La ruta institucional se activa a partir de la presentacion de un reporte o denuncia ante la
instancia institucional designada para la atencién de casos de violencia sexual. Este reporte
podra ser realizado por cualquier integrante de la comunidad universitaria —personas
estudlantes personal docente administrativo o directivo— que hayan sido afectados por

Las instituciones deberan garantizar que existan mecanismos accesibles, confidenciales y
seguros para la presentacion de los reportes o denuncias, los cuales podran realizarse
mediante canales presenciales, electrénicos o telefénicos, de acuerdo con la normativa y
los recursos disponibles en cada institucion. Durante esta etapa se debera brindar
informacién clara sobre los procedimientos institucionales y los derechos de las personas
que presentan el reporte o denuncia.

2. Registro del caso por la instancia responsable

Una vez recibido el reporte o denuncia, la instancia institucional responsable debera realizar
el registro formal del caso mediante los instrumentos administrativos establecidos para tal
efecto. Este registro tendra como finalidad documentar la informacién basica del evento
reportado, asi como garantizar el seguimiento institucional correspondiente.

El registro debera realizarse bajo criterios de confidencialidad y proteccion de datos
personales, asegurando que la informacién proporcionada sea resguardada de manera
adecuada y unicamente sea accesible para las autoridades institucionales competentes.
Asimismo, esta etapa permitira generar informacion sistematizada que contribuya al
monitoreo y evaluacion de las acciones implementadas por la institucion en materia de
prevencién y atencion de la violencia sexual.

3. Valoracion inicial del riesgo

Posterior al registro del caso, la instancia responsable debera realizar una valoracion inicial
del riesgo con el objetivo de identificar la naturaleza de los hechos reportados, el contexto
en el que ocurrieron y el posible nivel de vulnerabilidad o riesgo para la persona afectada.

L IRV TT*VO




A

SnAE
L\

MUJERES

Esta valoracion permitira determinar si es necesario implementar medidas de proteccién
inmediatas, asi como definir las acciones institucionales que deberan activarse en las
etapas posteriores del procedimiento. Para ello, se deberan considerar aspectos como la
relacion entre las personas involucradas, la posible reiteracion de conductas de violencia,
la existencia de riesgos para la integridad fisica o emocional de la persona afectada y
cualquier otro elemento relevante para la toma de decisiones institucionales.

4. Implementacion de medidas de proteccion (cuando corresponda)

En los casos en que la valoracion inicial identifique la existencia de un riesgo para la
integridad o seguridad de la persona afectada, la institucion debera implementar medidas
de proteccion de caracter preventivo y proporcional a la situacion identificada.

correspondientes. Entre las posibles medidas se podran considerar la restriccion de
contacto entre las personas involucradas, la reubicacion temporal en espacios académicos
o laborales, la modificacién de horarios o grupos, asi como el acceso a servicios de
acompafiamiento psicolégico o asesoria institucional.

La adopcién de estas medidas debera realizarse bajo el principio de debida diligencia y no
implicara un prejuzgamiento sobre la responsabilidad de las personas sefialadas, sino una
accién preventiva orientada a garantizar condiciones seguras dentro del entorno
universitario.

5. Canalizacion a las areas competentes para investigacion

Una vez realizada la valoracion inicial y, en su caso, implementadas las medidas de
proteccion correspondientes, el caso debera ser canalizado a las areas institucionales
competentes para la investigacion de los hechos reportados. Esta investigacion debera
desarrollarse conforme a los procedimientos establecidos en la normativa interna de cada
institucion de educacién superior.

Las areas responsables de la investigacion podran incluir instancias juridicas, comités
disciplinarios, unidades de atencién a la violencia de género u otros 6rganos establecidos
en los reglamentos institucionales. Durante esta etapa se debera garantizar el respeto a los
derechos de todas las personas involucradas, asi como la aplicacion de procedimientos
imparciales, transparentes y acordes con el marco normativo institucional.

6. Resoluciodn institucional del caso

Con base en los resultados del proceso de investigacion, las autoridades institucionales
competentes deberan emitir una resolucién en la que se determinen las acciones 0 medidas
que correspondan conforme a la normativa interna de la institucion.
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Dicha resolucion podra contemplar, segun la naturaleza y gravedad de los hechos, la
aplicacion de medidas disciplinarias, acciones correctivas o cualquier otra disposicién
prevista en los reglamentos institucionales. En todos los casos se debera garantizar el
respeto al debido proceso y a los derechos de las personas involucradas.

Asimismo, la institucion debera informar a la persona que presento el reporte o denuncia

sobre la conclusidn del proceso institucional, respetando en todo momento los principios de
confidencialidad y proteccién de datos personales.

7. Seguimiento y acompaiamiento

Flnalmente una vez emitida la resolucién |nst|tUC|onaI Ia instancia responsable debera

realiza @: md?lwr

la restitucién de condiciones seguras dentro del entorno académico.

El seguimiento podra incluir la canalizacién a servicios de apoyo psicolégico, orientacion
juridica o acompafiamiento institucional, asi como el monitoreo del cumplimiento de las
medidas establecidas en la resolucién del caso. Esta etapa también permitira identificar
posibles areas de mejora en la aplicacion de los lineamientos y fortalecer las estrategias
institucionales de prevencién y atencién de la violencia sexual.
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Diagrama de las acciones que podran desarrollarse durante la fase de
identificacion o deteccion

Herramientas técnicas que apoyan la identificacion, registro y valoracion inicial para orientar la atencion, valorar riesgos

2.8 INSTRUMENTOS PARA LA IDENTIFICACION, REGISTRO Y VALORACION INICIAL DE CASOS

Diagrama t

y determinar medidas institucionales.
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2. FORMATO DE
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Documenta la informacion
basica del reporte o solicitud
de atencion.

Genera un registro
institucional de los casos,
facilita el seguimiento, la
coordinaciényy la elaboracion
de informes.
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E‘ VALORACION
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Identifica posibles factores de
riesgo que puedan afectar la
integridad, seguridad o
bienestar de la persona
solicitante.
Orienta la adopcion de medidas
de proteccion y canalizacion a
servicios especializados.
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4.FORMATO DE
SEGUIMIENTO
DELCASO

8

Registra la evolucion del
caso, las acciones de
atencion, acompanamiento
y monitoreo, asi como el
cumplimiento de medidas
y el avance del proceso.
Facilita la coordinacién
entre areasy la mejora
institucional.

2.9 REGISTRO DE HECHOS Y ACTUACIONES INSTITUCIONALES
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Diagrama de elaboracién propia, con informaciéon del presente instrumento.
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2.8 Instrumentos para la identificacion, registro y valoracion inicial de casos

Con el propésito de fortalecer los mecanismos institucionales de atenciéon a posibles
situaciones de violencia sexual en las instituciones de educaciéon superior, los presentes
lineamientos incorpora un conjunto de instrumentos técnicos que facilitan la identificacion,
registro y valoracién inicial de los casos que puedan presentarse dentro de la comunidad
universitaria.

Estos instrumentos tienen como finalidad apoyar a las instancias responsables de la
atencion de la violencia por razones de género en la recopilacién sistematica de informacién
relevante, permltlendo orientar adecuadamente la asesoria inicial, valorar p03|bles factores

La aplicacion de estos instrumentos debera realizarse en apego a los principios de
confidencialidad, respeto a la dignidad de las personas, enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género, procurando en todo momento evitar practicas que
puedan generar revictimizacion.

Asimismo, es importante senalar que los instrumentos incluidos en el presente apartado
constituyen herramientas de apoyo para la atencién inicial, por lo que su utilizaciéon no
sustituye los procedimientos administrativos o legales que correspondan conforme a la
normativa institucional y al marco juridico aplicable.

Los instrumentos que se incorporan como anexos del presente Protocolo son los siguientes:

1. Cuestionario de diagnéstico para la identificacion preliminar de posibles casos de
violencia sexual.

Este instrumento tiene como finalidad apoyar la deteccién inicial de posibles situaciones de
violencia sexual mediante la recopilacion de informacion basica proporcionada por la
persona que solicita orientacién o manifiesta haber experimentado una conducta que
pudiera constituir violencia.

El cuestionario permite identificar de manera preliminar las caracteristicas de la situacion
reportada, el contexto en el que ocurrié y las posibles necesidades de orientaciéon o
acompafamiento institucional.

Su aplicacion se realizara durante el proceso de asesoria inicial por parte de las instancias
institucionales encargadas de la atencion de la violencia de género.
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2. Formato de registro inicial del caso

El formato de registro inicial tiene como propdsito documentar de manera sistematica la
informacion basica relacionada con el reporte o solicitud de atencién recibida por las
instancias institucionales competentes.

Este instrumento permite generar un registro institucional de los casos atendidos, facilitando
el seguimiento de las acciones realizadas, la coordinacién entre areas responsables y la
elaboracion de informes institucionales orientados a fortalecer las politicas de prevencion y
atencion de la violencia.

La informacién contenida en este formato debera resguardarse conforme a las
disposiciones aplicables en materia de proteccién de datos personales y confidencialidad.

s.rorpaaastfe i t4) | NFORMATI VO

Este instrumento tiene como finalidad apoyar a las instancias institucionales en la
identificacion de posibles factores de riesgo que puedan afectar la integridad, seguridad o
bienestar de la persona que solicita atencion.

La valoracion inicial de riesgo permite determinar si existen circunstancias que requieran la
adopcion de medidas institucionales inmediatas de proteccién, asi como orientar la
canalizacién del caso hacia servicios especializados de atencidén psicoldgica, juridica o
meédica, cuando corresponda.

La aplicacion de este instrumento debera realizarse por personal capacitado en atencion a
la violencia por razones de género, garantizando en todo momento el respeto a los derechos
de las personas involucradas.

4. Formato de seguimiento del caso

Constituye una herramienta administrativa destinada a documentar de manera sistematica
las acciones de atencion, acompafamiento y monitoreo realizadas por la instancia
institucional responsable.

Este instrumento permite registrar la evolucion del caso a lo largo de las distintas etapas
del procedimiento institucional, asi como verificar la implementacion y cumplimiento de las
medidas de proteccion adoptadas, las acciones de acompafiamiento brindadas a la persona
afectada y el avance del proceso de investigacion o resolucion correspondiente.

Asimismo, el formato facilita la coordinacion entre las areas institucionales involucradas en
la atencion del caso y contribuye a la generacién de informacion sistematizada que permita
fortalecer los procesos de evaluacion y mejora de las estrategias institucionales de
prevencién y atencion de la violencia sexual en las instituciones de educacién superior.
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La informacion registrada mediante este instrumento debera resguardarse bajo estrictos
criterios de confidencialidad y proteccion de datos personales, garantizando en todo
momento el respeto a la dignidad, la privacidad y los derechos de las personas
involucradas.

Consideraciones para el uso de los instrumentos

La utilizacion de los instrumentos contenidos en el presente apartado debera realizarse
conforme a los principios establecidos en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia y en las disposiciones aplicables de la Ley General de Educacion
Superior, las cuales establecen la obligacion de las instituciones educativas de implementar
mecanismos de prevencion, atencion y erradicacion de la violencia por razones de género.

2.9 Registro de hechos.
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dentro de la institucion, la autoridad universitaria o el area responsable de la atencion
debera realizar el registro formal de los hechos, con el propdsito de documentar la
informacion disponible y dar inicio a las actuaciones institucionales correspondientes.

Para tal efecto, se debera elaborar un Acta Circunstanciada de Hechos, documento
administrativo en el que se deje constancia detallada de la situacidon reportada. Este
documento debera contener, al menos, los siguientes elementos:

e Fecha, hora y lugar en que se realiza el registro.

o Datos generales de las personas que intervienen en la diligencia.

e Relato de los hechos proporcionado por la persona que presenta la queja o realiza
el reporte.

o Identificacion de la persona sefialada como presunta generadora de violencia,
cuando sea posible.

o Circunstancias de modo, tiempo y lugar en que presuntamente ocurrieron los
hechos.

o Nombre y firma de las personas que participan en el levantamiento del acta.

El acta debera levantarse en presencia de personas testigos de hechos o de asistencia,
quienes daran constancia del desarrollo de la diligencia. Asimismo, se podran anexar copias
de identificaciones oficiales u otros documentos que permitan acreditar la identidad de
quienes intervienen.

El testimonio de la persona afectada constituye un elemento fundamental para la
documentacién del caso; no obstante, la institucién debera procurar que su declaracion se
realice en condiciones que garanticen el respeto a su dignidad, la confidencialidad de la
informacion y la prevencién de cualquier forma de revictimizacion.
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En caso de que la persona afectada sea menor de edad, el levantamiento del acta debera
realizarse en presencia de su madre, padre, tutor o persona legalmente responsable,
asi como de personal especializado que pueda brindar acompafamiento durante el
proceso.

Una vez elaborada, el Acta Circunstanciada de Hechos debera remitirse de manera
inmediata al area juridica o a la instancia institucional competente, a fin de que se
determine el procedimiento administrativo, disciplinario o legal que corresponda, de acuerdo
con la normativa aplicable y con el tipo de relacién que la persona sefialada tenga con la
institucion (personal docente, administrativo, estudiante u otra).

2.9.1 Arquitectura procesal diferenciada para la atencion de casos de violencia sexual
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fundada de los casos de violencia sexual en las instituciones de educacion superior, los
presentes lineamientos establecen una arquitectura procesal diferenciada, que reconoce
la diversidad de sujetos involucrados y la naturaleza de las conductas reportadas.

Esta diferenciacion permite delimitar con claridad las competencias institucionales, evitar la
homogeneizacién de casos de distinta gravedad y asegurar que cada situacién sea
atendida mediante los procedimientos correspondientes, conforme a la normativa aplicable.
Asimismo, contribuye a prevenir la utilizacion de mecanismos inadecuados que pudieran
generar impunidad, revictimizacion o vulneracién de derechos.

La presente arquitectura se circunscribe al ambito administrativo e institucional, sin sustituir
las atribuciones de las autoridades jurisdiccionales o ministeriales, y se regira por los
principios de legalidad, debido proceso, perspectiva de género y debida diligencia.

2.9.2 Estructura de la arquitectura procesal
2.9.2.1 Via administratival/laboral (personal docente y administrativo)

Las conductas de violencia sexual en las que se encuentren involucradas personas
servidoras publicas o personal contratado por la institucién deberan ser atendidas mediante
los procedimientos administrativos o laborales previstos en la normativa interna aplicable.

En el caso del personal de confianza, la institucion debera sustanciar el procedimiento
correspondiente garantizando el debido proceso, el derecho de audiencia y defensa, asi
como la aplicacién de los estandares de valoracion establecidos en los presentes
lineamientos.

Las sanciones podran incluir, de manera enunciativa mas no limitativa:




el ey

MUJERES

Amonestacion
e Suspension temporal
e Rescision de la relacion laboral
e Inhabilitacién para ocupar cargos dentro de la institucion

Estas medidas deberan aplicarse conforme a la gravedad de la conducta y en apego a la
normativa institucional.

2.9.2.2 Via disciplinaria (estudiantes)

Cuando las conductas involucren a personas estudiantes, la atencidén debera realizarse a
través de los procedimientos disciplinarios establecidos en la normativa universitaria,
garantizando el respeto a los derechos de audiencia, defensa y debido proceso.

s rgi JesteaVENT-O | NFORMATIT VO

e Amonestaciéon

e Suspensién temporal de actividades académicas

o Baja temporal o definitiva

e Otras medidas previstas en la normativa institucional

La determinacién de las sanciones debera considerar la gravedad de la conducta, el
contexto del caso y los estandares de valoracién establecidos en el presente protocolo.

2.9.2.3 Procedimiento aplicable al personal de confianza

Tratandose de casos de violencia sexual en los que la persona senalada forme parte del
personal de confianza, las instituciones de educacion superior deberan atender los hechos
mediante un procedimiento administrativo-laboral acorde a la naturaleza de su relacion
juridica, garantizando en todo momento el respeto a los derechos humanos, el debido
proceso y la normativa aplicable.

De conformidad con la Ley Federal del Trabajo, el personal de confianza se encuentra
sujeto a un régimen diferenciado respecto del personal de base o sindicalizado, lo que
permite a las instituciones adoptar medidas mas expeditas para salvaguardar el
funcionamiento institucional y la integridad de la comunidad educativa.

En este sentido, cuando se identifiquen conductas que puedan constituir violencia sexual,
la institucion podra implementar medidas preventivas inmediatas, tales como la
separacion temporal del cargo o funciones, sin que ello implique una determinacion
anticipada de responsabilidad, sino una accion orientada a la proteccién de las personas
involucradas y de la comunidad universitaria.
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Asimismo, una vez sustanciado el procedimiento correspondiente y valorados los
elementos del caso conforme a los estandares establecidos en los presentes lineamientos,
la institucion podra determinar la aplicacion de medidas disciplinarias proporcionales a la
gravedad de la conducta, las cuales podran incluir:

e Terminacion de la relacion laboral

e Remocion del cargo o funciones

e Inhabilitacién para ocupar cargos dentro de la institucion

e Otras medidas administrativas previstas en la normativa interna

La adopcion de estas medidas debera fundarse en criterios de proporcionalidad, legalidad
y debida diligencia, considerando la naturaleza de la conducta, el contexto en que ocurridé y
la responsabilidad institucional de garantizar entornos seguros.

Personal sindicalizado

En el caso del personal sindicalizado, la atencién de conductas de violencia se realizara en
apego a lo establecido en los presentes lineamientos, asi como a la normativa laboral
aplicable y a los instrumentos colectivos vigentes, garantizando en todo momento el respeto
al debido proceso.

Las instituciones deberan coordinarse con las instancias competentes y, en su caso, con la
representacién sindical, para la implementacion de las medidas de proteccién y la
determinacion de las sanciones correspondientes, asegurando que estas sean
proporcionales a la conducta y no limiten la proteccién de los derechos de las personas
afectadas.

2.9.2.4 Improcedencia de mecanismos alternativos en casos de violencia sexual

En atencidn a la naturaleza de la violencia sexual como una violacion a derechos humanos,
no seran procedentes mecanismos alternativos de solucion de conflictos, tales como
mediacion, conciliacion o acuerdos entre las partes, cuando se trate de este tipo de
conductas.

Lo anterior se fundamenta en la necesidad de evitar la revictimizacién, la reproduccién de
relaciones de poder desiguales y la posible presion hacia la persona afectada para aceptar
soluciones que no garanticen su proteccion.

2.10 Procedimiento laboral de sancion

Cuando la persona senalada como presunta generadora de violencia sexual sea
trabajadora o trabajador de la institucion de educacién superior, independientemente
de la categoria o funcién que desempernie, la institucion debera iniciar el procedimiento
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laboral o administrativo correspondiente, conforme a lo establecido en la normativa
vigente.

Dicho procedimiento debera desarrollarse con apego a las disposiciones juridicas
aplicables, entre las que pueden incluirse la Ley Federal del Trabajo, las leyes estatales
del servicio publico o los estatutos y reglamentos internos de la institucion,
garantizando en todo momento el respeto al debido proceso y a los derechos de las partes
involucradas.

Para la integracion del expediente correspondiente, las areas responsables deberan remitir
al area juridica o a la autoridad competente toda la documentaciéon disponible que
permita acreditar los hechos denunciados, incluyendo el Acta Circunstanciada,
testimonios, registros institucionales, evidencias documentales o cualquier otro elemento

bees Q O
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sanciones se encuentra sujeta a plazos legales, por lo que las autoridades
institucionales deberan actuar con la debida diligencia para garantizar la correcta
sustanciacion del procedimiento.

En el desarrollo del procedimiento laboral o administrativo, la institucién podra valorar la
aplicacion de las sanciones que correspondan conforme a la normativa vigente, incluyendo
aquellas relacionadas con causas justificadas de rescision de la relacién laboral o
terminacion del nombramiento, cuando los hechos acreditados asi lo ameriten.

Lineamientos para la determinacion de responsabilidades laborales en casos de
violencia sexual

Con el propdsito de garantizar una actuacion institucional efectiva frente a los casos de
violencia sexual que involucren a personas trabajadoras de las instituciones de educacién
superior, se establecen los siguientes lineamientos para la determinacién de
responsabilidades laborales, los cuales deberan observarse en todo momento con apego a
los principios de legalidad, presuncién de inocencia, debido proceso, confidencialidad,
perspectiva de género y proteccion de los derechos humanos de todas las personas
involucradas.

1. Inicio del procedimiento laboral o administrativo

Cuando de la recepcién del reporte, denuncia o registro de hechos se advierta que la
persona sefialada como probable generadora de violencia sexual forma parte del personal
académico, administrativo o de apoyo de la institucion, la autoridad competente debera dar
inicio al procedimiento laboral o administrativo correspondiente, conforme a las
disposiciones previstas en la normativa aplicable, tales como la Ley Federal del Trabajo, la
Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos, los contratos colectivos de trabajo y los
reglamentos internos institucionales.
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Para tal efecto, el area juridica o la instancia administrativa competente debera integrar el
expediente correspondiente, a partir de los elementos documentales recabados durante la
etapa de identificacién y registro de los hechos.

2. Principios rectores del procedimiento

La sustanciacién del procedimiento debera desarrollarse conforme a los siguientes
principios:

o Debida diligencia institucional, garantizando una actuacién oportuna y eficaz
ante los hechos reportados.
o Perspectiva de género, considerando las condiciones estructurales de

personas involucradas.

o Imparcialidad, evitando cualquier conflicto de interés en la investigacion o
resolucion del caso.

e Debido proceso, asegurando el derecho de audiencia y defensa de la persona

sefalada.

La observancia de estos principios permitira que la actuacién institucional sea legitima,
transparente y respetuosa del marco juridico vigente.

3. Valoracion de la gravedad de la conducta

Para determinar la procedencia y proporcionalidad de las medidas disciplinarias o
sanciones laborales que correspondan, la autoridad competente debera considerar, entre
otros, los siguientes elementos:

e La naturaleza y caracteristicas de la conducta denunciada.

e La existencia de una relacién jerarquica, académica o de poder entre las personas
involucradas.

e Lareiteracion o antecedentes de conductas similares.

e El impacto de los hechos en la integridad fisica, psicologica o académica de la
persona afectada.

o La afectacion al ambiente institucional y a la convivencia dentro de la comunidad
educativa.

La valoracion integral de estos elementos permitira determinar la gravedad de la conducta
y la sancién laboral correspondiente, conforme al marco normativo aplicable.
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4. Implementacion de medidas de proteccion inmediatas

Con el propésito de salvaguardar la integridad fisica, emocional y académica de las
personas que pudieran encontrarse en situacion de riesgo, las instituciones de educacion
superior deberan contemplar la implementaciéon de medidas de proteccion inmediatas
cuando, derivado de la valoracion inicial del caso, se identifique la posibilidad de que la
persona afectada pueda enfrentar situaciones de violencia, intimidacién, hostigamiento o
cualquier otra conducta que ponga en riesgo su bienestar.

Las medidas de proteccion inmediatas constituyen acciones preventivas de caracter
temporal que tienen como finalidad evitar la revictimizacion y garantizar condiciones
seguras para las personas involucradas mientras se desarrollan los procesos institucionales
correspondientes. Estas medidas deberan adoptarse con base en los principios de debida
i idencialidad, i jdad y respeto a | er S

La det e ficha idas correspondera a la instanci
de la atencion del caso, la cual debera considerar el contexto de los hechos reportados, la
relacion entre las personas involucradas, la posible reiteracion de conductas de violencia y
cualquier otro elemento que permita valorar el nivel de riesgo existente.

Estas medidas constituyen acciones preventivas de caracter inmediato y obligatorio,
orientadas a evitar dafios mayores, prevenir la revictimizacién y garantizar condiciones
seguras dentro del entorno institucional. Su adopcién se fundamenta en el principio de
debida diligencia reforzada y no implica la determinacién anticipada de
responsabilidad, sino una actuacion institucional preventiva.

Entre las medidas de proteccion inmediatas que podran implementarse se encuentran, de
manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

o [Establecer la restriccion de contacto o comunicacidén entre las personas
involucradas dentro de los espacios institucionales.

e Realizar la reubicaciéon temporal de grupo, espacio académico o area laboral,
cuando la convivencia cotidiana represente un riesgo para la persona afectada.

o Autorizar ajustes temporales en horarios o actividades académicas o laborales
con el fin de garantizar condiciones seguras.

o Facilitar el acceso a servicios de acompainamiento psicoldgico o de orientacion
institucional.

e DBrindar orientacion sobre los mecanismos institucionales y legales
disponibles, incluyendo la posibilidad de acudir ante las autoridades competentes
cuando los hechos pudieran constituir un delito.

e Implementar medidas administrativas adicionales que contribuyan a garantizar la
seguridad y el bienestar de la persona afectada dentro de la institucion.
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Estas medidas tendran caracter temporal y deberan aplicarse unicamente durante el tiempo
necesario para garantizar la proteccion de las personas involucradas, sin que ello implique
prejuzgar sobre la responsabilidad laboral de la persona sefialada.

Las mismas deberan mantenerse hasta la conclusién del procedimiento administrativo
o laboral, o hasta que la autoridad competente determine su modificacion o levantamiento.

La adopcién de estas medidas no implica prejuzgar sobre la responsabilidad de las
personas sefialadas, sino que responde al deber de las instituciones educativas de actuar
con debida diligencia para prevenir posibles afectaciones a la integridad de las personas
integrantes de la comunidad universitaria.

AS|m|smo la apllcaC|on de estas medidas debera ser revisada perlodlcamente por la
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identificadas.

4.1 Naturaleza de las medidas urgentes
Las medidas urgentes de proteccion:
e Son de aplicacion inmediata
o Tienen caracter preventivo y temporal
e Son obligatorias cuando exista riesgo identificado
e No constituyen una sancion
e No requieren acreditacion plena de los hechos

4.2 Catalogo de medidas urgentes de protecciéon

Las instituciones deberan contar con un catalogo minimo de medidas, entre las cuales se
incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa:

1. Separacion fisica entre las personas involucradas

Consiste en evitar cualquier coincidencia en espacios fisicos institucionales, garantizando
que la persona afectada no tenga contacto con la persona senalada.

2. Cambio de grupo, turno o espacio académico/laboral
Se podran realizar ajustes en horarios, grupos, salones o areas de trabajo, procurando que

estas modificaciones no generen afectaciones académicas o laborales para la persona
afectada.
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3. Suspensién preventiva del presunto agresor
Cuando el nivel de riesgo lo amerite, podra determinarse la separacién temporal de

funciones o actividades de la persona senalada, con el objetivo de proteger a la comunidad
educativa.

4. Prohibicién de contacto por cualquier medio

Se podra establecer la prohibicion expresa de comunicacion directa o indirecta, incluyendo
medios digitales, redes sociales, mensajeria o cualquier otro canal.

5. Proteccion de espacios institucionales

as d rdo en ipst i
NI

6. Medidas de seguridad en entornos digitales

En casos que involucren acoso o violencia digital, se podran adoptar acciones como
restriccion de acceso a plataformas institucionales, monitoreo de comunicaciones
institucionales o asesoria para proteccion digital.

7. Canalizacién a servicios de apoyo

Se garantizara el acceso inmediato a servicios de atencién psicoldgica, orientacién juridica
0 acompaniamiento institucional.

4.3 Criterios para la activacién de medidas

La implementacion de medidas urgentes de proteccion debera realizarse de manera
inmediata cuando, derivado de la valoracion inicial, se identifique la existencia de uno o mas
de los siguientes elementos:

1. Riesgo para la integridad de la persona afectada. Cuando exista posibilidad de dafo
fisico, emocional o académico.

2. Reiteracion o continuidad de conductas. Cuando se identifique que la conducta
denunciada no es aislada o puede repetirse.

3. Relaciones de poder o subordinacion. Cuando exista una relaciéon jerarquica,
académica o laboral que coloque a la persona afectada en situacién de desventaja.

4. Gravedad de la conducta reportada. Cuando los hechos puedan constituir violencia
sexual de alta intensidad o con impacto significativo en la persona afectada.

5. Condiciones de vulnerabilidad. Cuando la persona afectada se encuentre en situacion
de vulnerabilidad por razones de edad, género, condicion social u otras.
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4.4 Principios de aplicacion
Las medidas deberan aplicarse conforme a los siguientes principios:
o Debida diligencia
e Proporcionalidad
e No revictimizacion
o Confidencialidad
o Centralidad de la persona afectada

4.5 Seguimiento y revision

Las medidas urgentes deberan:

DOCAVENTO | NFORMATI VO

e Revisarse periédicamente
e Ajustarse conforme evolucione el caso

5. Determinacion de sanciones laborales

Una vez concluido el procedimiento correspondiente, y con base en los elementos
probatorios recabados, la autoridad competente podra determinar la imposicién de las
sanciones laborales que resulten procedentes, de conformidad con las disposiciones
legales y normativas aplicables.

Las sanciones podran incluir, entre otras:

e Amonestaciones o apercibimientos.

e Suspension temporal de funciones.

o Cambio definitivo de adscripcion o funciones.

e Terminacion de la relacion laboral o rescision del nombramiento, cuando la gravedad
de la conducta asi lo amerite.

La determinacién de la sancion debera atender a los principios de proporcionalidad,
legalidad y proteccién de la integridad de la comunidad educativa.

6. Vinculacion con otras instancias competentes

Cuando de los hechos denunciados se advierta la posible comision de conductas que
pudieran constituir faltas administrativas graves o hechos probablemente constitutivos de
delito, la institucién debera dar vista a las autoridades competentes, sin perjuicio de la
sustanciaciéon de los procedimientos laborales o administrativos correspondientes.
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La actuacién institucional sera independiente de las acciones legales que las personas
afectadas decidan ejercer ante las instancias administrativas o judiciales competentes.

Fase 3. Canalizacidén, atencion y seguimiento
Objetivo

Garantizar que las personas que hayan sido afectadas por hechos de violencia sexual
reciban atencion oportuna, integral y especializada mediante la canalizacidn a las instancias
institucionales o externas competentes, asi como asegurar el seguimiento institucional de
los casos con el propdsito de salvaguardar la integridad de las personas involucradas y
contribuir a la prevencién de nuevas situaciones de violencia dentro de la comunidad
educativa.

~POEEUVENTO | NFORVATI VO

3.1 Canalizacién a instancias de atencion especializada

Cuando, a partir de la identificacidon o deteccién de un caso de violencia sexual, se advierta
la necesidad de brindar atencion especializada, la institucion debera canalizar a la persona
afectada a las instancias correspondientes para garantizar su atencion integral.

Dicha canalizacion podra realizarse hacia:

e Servicios psicolégicos institucionales, para brindar acompafamiento emocional
y contencion psicoldgica.

e Servicios médicos, en caso de que la persona afectada requiera valoracién o
atencion clinica.

» Instancias especializadas en atencion a la violencia de género, dentro o fuera
de la institucion.

e Instituciones publicas de atencién a personas afectadas, cuando sea
necesario garantizar servicios especializados adicionales.

La canalizacion debera realizarse respetando en todo momento la voluntad de la persona
afectada, su confidencialidad y su derecho a decidir sobre las acciones que desea
emprender.

Personas responsables

e Unidad o area de género o igualdad sustantiva.

« Area de atencion psicolégica o servicios de bienestar universitario.
e Autoridades administrativas del plantel.

 Areajuridica institucional.
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Dirigido a

e Personas estudiantes.

e Personal académico.

e Personal administrativo.

e Personal de apoyo o servicios.

Coordinacion interinstitucional

La atencién de situaciones de violencia sexual requiere, en diversos casos, la participacion
articulada de distintas instancias institucionales especializadas que permitan brindar una
respuesta integral a las personas afectadas. En este sentido, las instituciones de educacién
superior deberan promover mecanismos de coordinacion interinstitucional que faciliten la

canalizacién oportuna hacia servicios especializados cuando la naturaleza del caso asi lo
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La coordinacion interinstitucional tiene como finalidad fortalecer la capacidad de respuesta
de las instituciones educativas mediante la colaboracibn con dependencias
gubernamentales, organismos de atencion a personas afectadas por algun tipo de violencia,
instancias de salud, asi como instituciones encargadas de la procuracién y administracion
de justicia. Esta articulacion permitira garantizar que las personas afectadas puedan
acceder a servicios de apoyo psicolégico, asesoria juridica, atencion meédica o
acompafamiento especializado de acuerdo con sus necesidades.

En el Estado de Morelos, las instituciones de educacion superior podran establecer
mecanismos de vinculaciéon y colaboracion con instancias publicas responsables de la
promocién de los derechos humanos, la atencion a personas afectadas por algun tipo de
violencia y la igualdad de género. Entre estas instancias se encuentra la Secretaria de las
Mujeres del Estado de Morelos, la cual tiene entre sus atribuciones promover politicas
publicas orientadas a la igualdad sustantiva y a la prevencion de la violencia contra las
mujeres.

Asimismo, las instituciones podran coordinar acciones con la Fiscalia General del Estado
de Morelos, particularmente cuando los hechos reportados puedan constituir conductas
tipificadas como delitos en la legislaciéon vigente. En estos casos, la institucion debera
brindar informacién y orientacién a la persona afectada sobre los mecanismos legales
disponibles para la presentacién de la denuncia correspondiente ante las autoridades
competentes.

De igual manera, la coordinacion podra establecerse con la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Morelos, asi como con otras instancias publicas o privadas que
ofrezcan servicios de atencidén psicolégica, acompanamiento juridico o proteccion de
derechos humanos.
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La colaboracion con estas instituciones no sustituye las responsabilidades que
corresponden a cada institucion de educacion superior en la atencién de los casos
reportados dentro de su ambito institucional. No obstante, constituye un mecanismo
complementario que contribuye a garantizar una atencion integral, oportuna y especializada
para las personas afectadas.

Para fortalecer estos procesos de colaboracién, se recomienda que las instituciones de
educaciéon superior establezcan canales formales de comunicacion, acuerdos de
cooperacion o mecanismos de vinculacion institucional que faciliten la canalizacién y el
acompafamiento de los casos cuando la situacion lo requiera.

3.2 Orientacion para la presentacion de denuncias ante autoridades competentes

En los casos en que los hechos pudieran constituir un delito conforme a la legislacién penal

aplicable, @@ N1 A ri@:iént e
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Esta orientacion debera incluir informacion clara sobre:

e Las instancias encargadas de recibir denuncias (por ejemplo, Fiscalias o
Ministerios Publicos).

e Los procedimientos generales para la presentacion de una denuncia.

e Las medidas de proteccion disponibles para las personas afectadas por un tipo de
violencia.

e Las instituciones publicas que brindan asesoria juridica o acompanamiento a
personas afectadas.

Es importante sefalar que la presentacibn de una denuncia penal corresponde
exclusivamente a la decision de la persona afectada, por lo que la instituciéon debera
abstenerse de ejercer presion o condicionamiento alguno al respecto, salvo en los casos
en que la legislacion establezca obligaciones especificas de denuncia.

Personas responsables

e Areajuridica institucional.
e Unidad de igualdad de género o instancia equivalente.
o Autoridades directivas del plantel.

3.3 Acompanamiento institucional

Durante el proceso de atencidn del caso, la institucion podra brindar acompafamiento
institucional a la persona afectada con el propdsito de facilitar el acceso a los servicios de
atencion, orientacién y proteccion disponibles.
El acompanamiento institucional podra incluir:
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Apoyo para realizar gestiones ante instancias externas.
o Orientacion sobre los procedimientos administrativos o judiciales en curso.
e Seguimiento del acceso a servicios psicolégicos o médicos.
e Asesoria en materia de derechos y recursos institucionales.

Este acompanamiento debera realizarse desde un enfoque de respeto, empatia,
confidencialidad y no revictimizacion.

Personas responsables
e Unidad o comité de atencion a la violencia de género.

« Area de orientacién psicolégica o bienestar universitario.
e Personal designado para el seguimiento de casos.

La institucion debera establecer mecanismos de seguimiento que permitan verificar la
correcta atencion de los casos reportados, asi como la implementacion efectiva de las
medidas institucionales adoptadas.

El seguimiento institucional podra incluir:

e La verificacion del cumplimiento de las medidas de proteccion implementadas.

e El monitoreo de la evolucion del caso dentro de los procedimientos administrativos
o laborales.

e La valoracion de las condiciones de seguridad y bienestar de la persona afectada
dentro del entorno educativo.

e La revision de posibles medidas adicionales para prevenir la repeticion de
conductas de violencia.

El seguimiento debera realizarse respetando los principios de confidencialidad, proteccion
de datos personales y respeto a la dignidad de las personas involucradas.

Personas responsables
e Areajuridica institucional.
e Unidad o instancia de igualdad de género.
e Autoridades administrativas del plantel.
o Comité o instancia institucional encargada de la atencién de casos de violencia.

Registro institucional y evaluacién del caso

Con el propésito de fortalecer las politicas institucionales de prevenciéon y atenciéon de la
violencia sexual, las instituciones de educacion superior deberan integrar registros
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institucionales que permitan documentar los casos atendidos, las acciones implementadas
y las resoluciones adoptadas.

Dichos registros deberan utilizarse para:

e Generar informacioén estadistica institucional.
e Evaluar la efectividad de los lineamientos de atencion.
o Identificar areas de oportunidad para fortalecer las estrategias de prevencion.

En todo momento debera garantizarse la protecciéon de los datos personales y la
confidencialidad de la informacion.

3.5 Sistema de evaluacion y seguimiento de los lineamientos

ih\titu io en!maNE e
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mecanismos sistematicos que permitan evaluar su implementacién, medir sus resultados y
generar procesos continuos de mejora. Diversos autores han sefialado que los sistemas de
atencion a la violencia de género deben incorporar esquemas de monitoreo y evaluacion
que permitan identificar avances, detectar areas de oportunidad y garantizar la rendicién de
cuentas (Hoyos-Mendoza, 2023; Lad & Ward, 2024)

En el ambito nacional, la incorporacién de indicadores, mecanismos de seguimiento y
participacién social en la evaluacién de politicas publicas ha sido reconocida como un
elemento fundamental para asegurar su efectividad y legitimidad (Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, s/f). En este contexto, los presentes
lineamientos establecen un sistema institucional y estatal de evaluacion y seguimiento,
de caracter obligatorio, orientado a garantizar su adecuada implementacion, transparencia
y mejora continua.

3.5.1 Objetivo del sistema de evaluacién
El sistema de evaluacion y seguimiento tiene como obijetivo:
e Medir el desempefio de los lineamientos en su implementacién
o |dentificar areas de mejora institucional
o Fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia
e Garantizar la transparencia y rendicion de cuentas
e Incorporar la participacion de la comunidad universitaria

3.5.2 Componentes del sistema de evaluacion

Las instituciones deberan generar y reportar, de manera periddica, indicadores que
permitan evaluar el funcionamiento de los lineamientos, tales como:
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Nuamero de reportes o denuncias recibidas
e Tiempo de respuesta en la atencion inicial
e« Numero y tipo de medidas de proteccion implementadas
e Tiempo de resolucién de los casos
e Tipologia de las conductas reportadas
e Numero de casos canalizados a instancias externas
e Numero de sanciones aplicadas
e Nivel de satisfaccion de las personas usuarias

Estos indicadores deberan desagregarse, en la medida de lo posible, por variables como
sexo, edad, tipo de vinculo institucional y tipo de violencia.

3.5.3 Informes periodicos

e Presentarse al menos de manera anual

e Contener informacion sistematizada de los indicadores

e Identificar avances, retos y areas de mejora

o Respetar la confidencialidad de las personas involucradas

Asimismo, se promovera la generacion de informes publicos que contribuyan a la
transparencia institucional.

3.5.4 Mecanismos de retroalimentacion de personas usuarias

El sistema debera incorporar mecanismos que permitan recoger la experiencia de las
personas que han utilizado los lineamientos, tales como:

e Encuestas de satisfaccion
e Entrevistas de seguimiento

e Buzones de opinién o plataformas digitales

Estos mecanismos deberan garantizar la confidencialidad y utilizarse exclusivamente para
fines de mejora institucional.

3.5.5 Evaluacién participativa y externa

Con el fin de fortalecer la objetividad, legitimidad y rigor técnico del proceso de
evaluacion, las instituciones deberan promover la participacién de:

e Académicas con perspectiva de género
e Investigadoras especializadas
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o Estudiantes
e Personas expertas externas

La participacion de estas figuras permitira incorporar analisis criticos, enfoques
interdisciplinarios y perspectivas independientes en la evaluacion de los lineamientos.

3.5.6 Coordinacion institucional y estatal
Se promovera la articulacion entre las instituciones de educacion superior del Estado de
Morelos para la generacién de informacion homologada, que permita construir diagnésticos

comparables y fortalecer las politicas publicas en la materia.

Esta coordinacién podra incluir la definicion de indicadores comunes, metodologias de
evaluacion c idas

S evaluaci

El sistema se regira por los siguientes principios:

e Transparencia

o Confidencialidad

o Enfoque de derechos humanos
e Perspectiva de género

e Mejora continua

e Participacién

3.5.8 Uso de la informacion
La informacién derivada del sistema de evaluacion debera utilizarse para:

o Fortalecer el disefio e implementacion de los lineamientos
e Mejorar los procesos de atencién

e Disefiar acciones preventivas

e Capacitar al personal institucional

4. Lineamientos generales y acompainamiento institucional

Con el propdsito de fortalecer la implementacion efectiva de los presentes lineamientos, las
instituciones de educacion superior deberan contar con instrumentos complementarios que
orienten su aplicacién, asi como con mecanismos de acompanamiento institucional que
permitan su adecuada ejecucion y mejora continua.

4.1 Lineamientos generales y guias de implementacion

Las instituciones deberan desarrollar y/o adoptar lineamientos generales y guias de
implementacion, con el fin de:
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Armonizar los presentes lineamientos en procedimientos operativos claros
acordes a los contextos sociales de las instituciones.

o Establecer criterios homogéneos para la atencién, prevencién y sancién de las
violencias.

o Facilitar la actuacion del personal responsabile.

Dichos instrumentos podran incluir:

e Manuales de actuacion para la atencion de casos.

e Guias practicas para la aplicacion de medidas de proteccion.
e Protocolos especificos por tipo de violencia.

e Herramientas de capacitacion y sensibilizacion.

4.2 Enfoque comunitario y horizontal

de Ias violencias.

Para ello, se deberan:

e Fomentar espacios de dialogo y participacion entre estudiantes, personal docente
y administrativo.

e Promover la corresponsabilidad en la construccion de entornos seguros.

e Impulsar estrategias colectivas de prevencion basadas en el respeto, la igualdad y
la no discriminacion.

Este enfoque permite fortalecer la apropiacién institucional de los lineamientos y generar
cambios sostenibles en la cultura organizacional.

4.3 Acompainamiento institucional por parte de la autoridad educativa

La autoridad educativa competente debera contribuir al fortalecimiento de las capacidades
institucionales mediante:

e La definicién de un marco general de referencia para la implementacién de los
lineamientos.

o Eldesarrollo de estrategias de capacitacion y formacién continua dirigidas a las
instituciones de educacion superior.

e La generacién de materiales técnicos y metodologicos para la prevencion y
atencion de las violencias.

o Elimpulso de acciones de sensibilizacion y difusion a nivel estatal o nacional.

o El establecimiento de mecanismos de seguimiento, evaluaciéon y mejora
continua.

La articulacion entre lineamientos generales, herramientas de implementacion vy
mecanismos de acompafiamiento institucional permite consolidar una politica integral,
homogénea y sostenible para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de las
violencias en las instituciones de educacion superior.
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Aplicacion del protocolo en instituciones de educacién superior privadas

El presente protocolo establece lineamientos orientadores para la prevencién y atencion de
las violencias sexuales en las instituciones de educacién superior del Estado de Morelos,
por lo que su implementacion podra ser adoptada tanto por instituciones publicas como
privadas, de conformidad con sus respectivos marcos normativos y estructuras
organizativas.

En el caso de las instituciones de educacién superior privadas, la aplicaciéon del protocolo
debera realizarse en armonia con sus reglamentos internos, codigos de conducta,
normativas disciplinarias y demas disposiciones institucionales que regulan la convivencia
dentro de sus comunidades educativas.

En este sentido, las universidades privadas podran adecuar los procedimientos, instancias

institucional de los casos.

Asimismo, las instituciones privadas deberan promover la adopcion de politicas internas
que favorezcan la prevencion de las violencias sexuales y la generacién de entornos
educativos seguros, respetuosos de los derechos humanos y libres de cualquier forma de
discriminacién o violencia. Esto implica desarrollar mecanismos institucionales de atencion
accesibles para estudiantes, personal docente y personal administrativo, asi como
establecer instancias responsables de la recepcion y seguimiento de los casos reportados.

La adopcion de los lineamientos contenidos en el presente protocolo permitira fortalecer las
capacidades institucionales de las universidades privadas para atender de manera oportuna
y adecuada las situaciones de violencia sexual que pudieran presentarse dentro de sus
comunidades académicas, contribuyendo asi a la consolidacién de espacios educativos
basados en el respeto, la igualdad y la dignidad de las personas.

Criterios orientadores para la adopcion del protocolo en instituciones de educacion
superior privadas

Con el propésito de favorecer la implementacion efectiva de mecanismos de prevencion y
atencion de las violencias sexuales en las instituciones de educacion superior privadas del
Estado de Morelos, se recomienda considerar los siguientes criterios orientadores para la
adopcion y adaptacion del presente protocolo:

1. Existencia de una instancia institucional responsable.
Las instituciones deberan designar un area, unidad o instancia responsable de recibir,

registrar y dar seguimiento a los reportes o denuncias relacionadas con posibles situaciones
de violencia sexual dentro de la comunidad universitaria.

[ITTTINTITY y IITIIIT] N JIIIIIIIIIIL y IO N o y LTI § y IIIITINTITY Sy [T §
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2. Establecimiento de una ruta clara de atencioén.

Se recomienda que las instituciones cuenten con procedimientos definidos que permitan a
cualquier integrante de la comunidad universitaria presentar reportes o denuncias de
manera accesible, confidencial y segura, asi como conocer las etapas de atencion
institucional de los casos.

3. Implementacién de medidas de proteccion.

Las instituciones deberan contemplar mecanismos para la adopcién de medidas de
proteccion inmediatas cuando exista riesgo para la integridad fisica, emocional o académica
de la persona afectada.

4. Garantia de confidencialidad y proteccion de datos personales.

rarel resguardo i
e @ izadion
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5. Vinculacidén con instancias externas especializadas.

Se recomienda establecer mecanismos de coordinacion con instituciones publicas o
privadas que puedan brindar atencion psicoldgica, asesoria juridica, servicios médicos o
acompanamiento especializado a las personas afectadas.

6. Acciones de prevencion y sensibilizacion.

Las instituciones deberan promover actividades de formacion, capacitacion vy
sensibilizacion dirigidas a estudiantes, personal docente y personal administrativo para
fortalecer la prevencion de las violencias sexuales y fomentar una cultura institucional de
respeto e igualdad.

7. Seguimiento institucional de los casos.

Se recomienda que las instituciones implementen mecanismos de seguimiento que
permitan monitorear la atencion brindada a las personas afectadas, asi como evaluar la
eficacia de las acciones implementadas.

8. Evaluacion periédica de los mecanismos de atencion.

Las instituciones podran realizar procesos periédicos de revision y mejora de sus
procedimientos internos, con el objetivo de fortalecer sus capacidades institucionales para
prevenir y atender las violencias sexuales.

La adopcion de estos criterios permitira a las instituciones de educacion superior privadas
fortalecer sus marcos institucionales de prevencion y atencion de la violencia sexual,
contribuyendo a la construccion de entornos educativos seguros, respetuosos y
comprometidos con la proteccidn de los derechos humanos.
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CAPITULO IV
Difusion institucional de los lineamientos

Con el propésito de garantizar que las personas integrantes de la comunidad universitaria
conozcan los mecanismos institucionales de prevencion, atencién y canalizacién de casos
de violencia sexual, las instituciones de educacién superior deberan implementar
estrategias permanentes de difusion de los presentes lineamientos.

La difusion de los mismos tendra como finalidad asegurar que las personas estudiantes, el
personal docente, administrativo y directivo cuenten con informacion clara y accesible sobre
las conductas que constituyen violencia sexual, los procedimientos de atencién institucional,
asi como los canales disponibles para solicitar orientacién, presentar quejas o realizar
denuncias.

res QCLINEINT ok NE R E %O
lineamientos ~se enclentre disponible en diversos medios institucionales, de manera

accesible, comprensible y oportuna.

Acciones de difusion

Entre las acciones que podran implementarse para la difusion de los lineamientos se
encuentran las siguientes:

e Publicarlos en los portales electronicos institucionales y en otros medios digitales
de comunicacion interna.

o Difundir materiales informativos sobre el contenido de los lineamientos mediante
carteles, infografias, guias y otros recursos visuales ubicados en espacios visibles
de los planteles educativos.

e Integrar informacion basica sobre los lineamientos en actividades de induccion
dirigidas a estudiantes de nuevo ingreso y personal de reciente incorporacion.

e Realizar jornadas informativas, platicas o sesiones de sensibilizacion dirigidas a la
comunidad universitaria sobre los procedimientos de atencion y denuncia.

e Promover campafas institucionales orientadas a visibilizar los mecanismos de
prevencion y atencién de la violencia sexual.

Responsables

La difusion de los lineamientos correspondera, de acuerdo con sus atribuciones, a las
siguientes instancias institucionales:

e Rectoria o direccion general de la institucion.

e Unidades o instancias responsables de igualdad de género.
« Areas de comunicacion social o difusion institucional.

o Direcciones académicas y administrativas.

Personas a quienes se dirige
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Las acciones de difusion estaran dirigidas a todas las personas que integran la comunidad
universitaria, incluyendo:

e Personas estudiantes de licenciatura y posgrado.

e Personal docente.

¢ Personal administrativo.

o Personal directivo.

o Personas prestadoras de servicio social o que realizan practicas profesionales.

Ejemplos de acciones de difusion

Entre las acciones que pueden implementarse para fortalecer el conocimiento de los
lineamientos dentro de la comunidad universitaria se encuentran:

. Inclu3|on de un apartado especmco sobre prevencion de la V|oIenC|a de genero y

)
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de atencion y los canales de denuncia.

e Colocacion de carteles informativos en espacios de alta circulacién dentro de los
campus universitarios.

e Publicacion periddica de informacion sobre los lineamientod en redes sociales
institucionales y plataformas digitales universitarias.

Los presentes Lineamientos constituyen un instrumento orientado a fortalecer las acciones
de prevencion, atencion y canalizacién de los casos de violencia sexual en las instituciones
de educacion superior del Estado de Morelos, mediante la implementacion de mecanismos
que garanticen la proteccion de los derechos humanos, la igualdad sustantiva y el respeto
a la dignidad de las personas que integran las comunidades universitarias.

Su aplicaciéon implica la participacion corresponsable de las autoridades educativas, del
personal docente, administrativo y directivo, asi como de las personas estudiantes, con el
propésito de consolidar entornos educativos seguros, incluyentes y libres de violencia.

Asimismo, el presente instrumento debera ser difundido, implementado y evaluado de
manera permanente por las instituciones de educacion superior, a fin de fortalecer las
acciones institucionales dirigidas a prevenir la violencia sexual, garantizar la atencion
oportuna de los casos y promover una cultura de respeto, igualdad y convivencia pacifica
en el ambito universitario.
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CAPITULO V

Caracter estatal de los lineamientos y estandares minimos obligatorios

El establecimiento de lineamientos Unicos para la prevencion y atencion de la violencia
sexual en las instituciones de educacion superior del Estado de Morelos responde a la
necesidad de garantizar criterios homogéneos, estandares minimos de actuaciéon y
condiciones equivalentes de proteccidon para todas las personas integrantes de la
comunidad universitaria.

Si bien las instituciones de educacién superior cuentan con autonomia y marcos normativos
propios, los estandares internacionales en materia de derechos humanos han sefalado que
dicha j R, i ipetiteicioRes dg SUh Olligacien '

Ejecutiva de Atencion a Victimas, 2017; Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2020)

En este sentido, los presentes lineamientos establecen un conjunto de estandares
minimos obligatorios, cuya observancia sera necesaria para garantizar una
implementacién homogénea, evitar la fragmentacion de criterios y fortalecer el alcance
estatal de la politica publica en la materia, sin menoscabo de la capacidad de cada
institucion para desarrollar disposiciones complementarias acordes a su normativa interna.

I. Naturaleza de los estandares minimos
Los estandares minimos obligatorios constituyen un conjunto de disposiciones que deberan
ser adoptadas por todas las instituciones de educacion superior del Estado, con
independencia de su régimen juridico, naturaleza publica o privada.
Estos estandares:

e Son de observancia obligatoria

o Establecen un piso minimo de actuacion institucional

¢ Permiten adecuaciones complementarias, pero no regresivas

e Garantizan la homogeneidad en la atencion

Il. Estandares minimos obligatorios

Las instituciones deberan garantizar, como minimo, el cumplimiento de los siguientes
elementos:

1. Ruta institucional clara y accesible. Contar con una ruta formal de denuncia y atencion,
claramente definida, accesible y difundida entre la comunidad universitaria.
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2. Instancia responsable especializada

Designar una instancia institucional responsable de la implementacion de los lineamientos,
con personal capacitado en perspectiva de género y derechos humanos.

3. Medidas urgentes de proteccién
Implementar de manera inmediata medidas de proteccién ante la identificacion de riesgos,
conforme a criterios de debida diligencia.

4. Estandares de valoracion con perspectiva de género

Aplicar criterios especificos para la valoracion de los casos de violencia sexual, evitando
estereotipos y garantizando el analisis contextual.

saaf etV O | NFORMVATI VO

Contar con vias diferenciadas para la atencion de casos, segun el tipo de persona
involucrada (personal, estudiantes), evitando la aplicacion de mecanismos inadecuados.

6. Prohibicion de mecanismos alternativos en violencia sexual

Establecer de manera expresa la improcedencia de mediacion o conciliacion en casos de
violencia sexual.

7. Red de primer contacto

Contar con mecanismos accesibles de primer contacto y acompafiamiento para facilitar el
acceso al protocolo.

8. Sistema de evaluacién y seguimiento

Implementar indicadores, informes periddicos y mecanismos de mejora continua.
9. Mecanismos de activacidn institucional

Incorporar reporte por terceros, denuncia anénima y actuacion de oficio.

10. Medidas de reparacién y acompaihamiento

Garantizar acompanamiento continuo y medidas de reparacion institucional.
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Ill. Limites a la autonomia institucional

Las instituciones podran desarrollar disposiciones adicionales al presente protocolo,
siempre que:

e No contravengan los estandares minimos establecidos
e No reduzcan los niveles de proteccion
e No limiten el acceso a la atencion

IV. Coordinacion estatal

Se promovera la articulacion entre instituciones para:

Homologar criterios

- BECERENTO | NFORMATI VO
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario de diagnéstico para la identificacion preliminar de posibles casos
de violencia sexual

Finalidad del instrumento

El presente cuestionario tiene como finalidad apoyar a las instancias institucionales responsables en
la identificacion preliminar de posibles situaciones de violencia sexual dentro de las
instituciones de educacion superior, mediante la recopilacién de informacion basica que permita
orientar la asesoria inicial, valorar el nivel de riesgo y determinar, en su caso, la canalizacion
correspondiente.

. U
que correspondan sino que constituye un recurso de apoyo para la atencion |n|C|aI del caso.

El cuestionario podra aplicarse durante el proceso de orientacidn o asesoria inicial por parte de las
instancias institucionales encargadas de la atencion de la violencia de género.

Seccidén 1. Datos generales (opcionales)

Estos datos se solicitaran unicamente cuando la persona decida proporcionarlos.

Fecha de la entrevista o asesoria:
Instancia institucional que brinda la atencion:
Tipo de persona que solicita la atencion:
o Persona estudiante
o Personal docente
o Personal administrativo
o Otra
Edad (opcional):
e Programa educativo o area de adscripcion (si aplica):

Seccion 2. Identificacion de la situacion

1. ¢Desea recibir orientacion o asesoria sobre una situacion que considera podria constituir
violencia sexual?
o Si
o No
o No esta segura(o)
2. ¢Lla situacion ocurrié dentro de un espacio o actividad vinculada con la institucion

educativa?
o Si
o No

o Parcialmente
3. ¢La conducta que desea reportar fue realizada por una persona integrante de la
comunidad universitaria?
o Si
o No

alimagse ¢
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o Nolo sabe
¢, Cual es la relacion con la persona senalada?

o Docente

o Estudiante

o Personal administrativo
o Autoridad académica

o Ofra

Seccion 3. Caracteristicas de la conducta reportada

5.

¢, Cual de las siguientes situaciones se relaciona con lo ocurrido?
(Se puede marcar mas de una opcion)

Comentarios o insinuaciones de caracter sexual no deseados.
Mensajes, imagenes o contenidos sexuales enviados sin consentimiento.
Contacto fisico no deseado.

Difusion de imagenes o |nforma0|on intima sin consentimiento.
Vigilancia, hostigamiento o seguimiento persistente.
Otra situacion (especificar).

¢ La conducta ocurrié en una sola ocasién o se ha repetido?
o Una sola vez
o Varias veces
o Ocurre de manera frecuente
¢ La situacion ha generado afectaciones emocionales, académicas o laborales?
o Si
o No
o Nolo sabe

Seccion 4. Contexto y nivel de riesgo

8.

¢ La persona sefialada mantiene una relacion de autoridad o jerarquia con usted?

o Si
o No
¢La situacién ha implicado amenazas, intimidacion o presion?
o Si
o No

10. ¢ Considera que existe un riesgo inmediato para su seguridad o bienestar?

Si
No
No esta segura(o)

Seccion 5. Necesidades de apoyo

11. ¢ Qué tipo de orientacién o apoyo le gustaria recibir?

Informacién sobre el protocolo institucional.
Asesoria para presentar una denuncia institucional.
Informacién sobre denuncia ante autoridades externas.

= RECERMATT VO
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Apoyo psicoldgico.
Acompafiamiento institucional.
Otro.

12. ¢ Autoriza que la informacién proporcionada sea registrada para efectos de seguimiento
institucional?

e Si
e No

Uso del cuestionario

La informacion recopilada mediante este cuestionario permitira a las instancias institucionales:

identificar preliminarmente posibles situaciones de violencia sexual;
orientar a la persona sobre sus derechos y alternativas institucionales o legales;

NTLONEORMATI VO

El uso de instrumentos de diagndstico o entrevistas iniciales para la deteccidén de situaciones de
violencia se encuentra respaldado por los principios establecidos en la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y en las recomendaciones de organismos internacionales
como la Organizacién de las Naciones Unidas, los cuales sefialan la importancia de contar con
mecanismos institucionales de identificacion temprana y atencion integral de la violencia por
razones de género.

Fundamentacién
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Anexo 2. Formato de registro inicial del caso

Finalidad del instrumento

El presente formato tiene como finalidad documentar de manera sistematica la informacion basica
relacionada con el reporte o solicitud de atenciéon de un posible caso de violencia sexual dentro de
la institucion de educacion superior.

Este registro permitira generar un seguimiento institucional del caso, facilitar la coordinacioén entre
las areas responsables de su atencién y contribuir a la elaboracién de reportes institucionales que
fortalezcan las politicas de prevencion y atencion de la violencia por razones de género.

La informacion recabada debera resguardarse con estricta confidencialidad y conforme a las
disposiciones aplicables en materia de proteccion de datos personales.

1. Datos de reqistro

Instancia o area que recibe la informacién:
Nombre del personal que realiza el registro:

2. Datos de la persona que solicita atencion (opcionales)

e Tipo de persona dentro de la institucion:
Estudiante
Personal docente
Personal administrativo
Personal directivo
o Ofra
e Edad (opcional):
e Programa académico o area de adscripcion (si aplica):
e Medio de contacto (opcional):

O
O
O
O

3. Datos generales del hecho reportado

e Fecha aproximada en que ocurrieron los hechos:
e Lugar donde ocurrieron los hechos (campus, aula, espacio virtual, etc.):
e Breve descripcion de la situacién reportada:

4. Persona seialada (si se conoce)

e Tipo de vinculo con la institucion:
Estudiante
Docente
Personal administrativo
Personal directivo
o Persona externa
e Relacion con la persona afectada (si aplica):

O
O
O
O

5. Tipo de conducta reportada

(Marque las opciones que correspondan)

NMENEQ. LINFORMATI VO
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Comentarios o insinuaciones de caracter sexual no deseados
Mensajes o contenido sexual no solicitado

Contacto fisico no consentido

Hostigamiento sexual

Difusion de contenido intimo sin consentimiento

Acoso digital

Otra conducta (especificar)

6. Acciones iniciales realizadas

Orientacion proporcionada a la persona solicitante
Informacioén sobre el protocolo institucional
Canalizacion a instancia institucional

Canalizacion a servicios externos

Otra accién

==PECUNVENT O | NFORMATI VO

Espacio destinado para registrar informacion adicional relevante para la atencion del caso.
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Anexo 3. Formato de valoracién inicial de riesgo

Finalidad del instrumento

Este instrumento tiene como propésito identificar de manera preliminar posibles factores de riesgo
que puedan afectar la seguridad, integridad o bienestar de la persona que solicita atencion por una
situacion de violencia sexual.

La valoracién inicial permitira determinar la necesidad de adoptar medidas institucionales
inmediatas de proteccién, asi como orientar la canalizacién del caso a servicios especializados.

Indicadores de riesgo

Responda a las siguientes preguntas:

1.

Resul

¢La persona sefialada mantiene una relacién de autoridad o jerarquia con la persona

afectada?

o Si
o No
¢, Se han presentado amenazas, intimidacién o presién hacia la persona afectada?
o Si
o No
¢ La persona afectada manifiesta temor por su seguridad o bienestar?
o Si
o No

¢ Las conductas reportadas han generado afectaciones emocionales, académicas o
laborales?

o Si
o No
¢ La situacioén continda ocurriendo al momento de la valoracion?
o Si
o No

tado de la valoracion preliminar

De acuerdo con la informacion recabada, el nivel de riesgo puede clasificarse de manera
orientativa como:

Riesgo bajo
Riesgo moderado
Riesgo alto

Recomendaciones de atencion

Orientacién institucional
Canalizacion a instancia competente
Medidas institucionales de proteccion
Canalizacion a servicios psicolégicos
Canalizacion a servicios juridicos

NLQLNECORVATI VO
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Anexo 4. Ruta institucional de atencién a casos de violencia sexual

Finalidad

La ruta institucional de atencién tiene como objetivo establecer de manera clara y ordenada las
etapas que deberan seguir las instituciones de educacion superior para brindar atencion a posibles
casos de violencia sexual dentro de la comunidad universitaria.

Esta ruta busca garantizar que las personas afectadas puedan acceder a mecanismos de
orientacién, atencion y canalizacion de manera oportuna, confidencial y con perspectiva de
género.

Etapas de la ruta de atencién

1. Prevencion

Comprende las acciones institucionales orientadas a promover entornos educativos libres de
violencia, mediante estrategias de sensibilizacion, capacitacion y difusién dirigidas a la comunidad

" ISOCUNVENTO | NFORVATI VO

Consiste en el reconocimiento de posibles situaciones de violencia sexual mediante la recepcién de
reportes, solicitudes de orientacion o manifestaciones de hechos que pudieran constituir este tipo de
conductas.

Durante esta etapa se brinda asesoria inicial y se registra la informacién correspondiente.

3. Atencion inicial

En esta etapa las instancias institucionales realizan una valoracion preliminar de la situacion
reportada, identifican posibles riesgos y orientan a la persona afectada sobre las alternativas de
atencion disponibles.

Asimismo, podran adoptarse medidas institucionales orientadas a proteger la integridad de la
persona afectada.

4. Canalizacion

Cuando la situacién lo requiera, el caso podra canalizarse a instancias internas o externas
especializadas, tales como servicios psicoldgicos, asesoria juridica o autoridades competentes para
la investigacién de los hechos.

La canalizacién debera realizarse garantizando el acompafiamiento institucional y el respeto a la
voluntad de la persona afectada.

Principios de la atencién

La aplicacién de esta ruta debera regirse por los principios establecidos en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y en la Ley General de Educacién Superior,
garantizando una atencion basada en:

perspectiva de género

enfoque de derechos humanos
confidencialidad

no revictimizacion

respeto a la dignidad de las personas
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Anexo 5. Formato de seguimiento del caso

Formato de seguimiento del caso de violencia sexual
1. Datos generales del caso

Campo
Numero o clave del caso
Fecha de recepcion del reporte
Instancia responsable del seguimiento
Nombre de la persona responsable del seguimiento
Fecha de inicio del seguimiento

Informacion

2. Situacion actual del caso

s d O UVENL G L JSEERMALLVO

Area institucional que lleva el
proceso

Fecha de ultima actualizacion

3. Medidas de proteccion implementadas

Medida Si/No Fecha de

. L. Observaciones
implementacion

Restriccion de contacto entre personas
involucradas

Cambio de grupo o espacio académico
Ajuste temporal de horarios
Canalizacion a atencion psicolégica
Orientacion juridica

Otra medida (especificar)

4. Acciones de acompainamiento institucional

Accion Fecha Area responsable Observaciones
Sesion de acompafiamiento psicoldgico

Asesoria juridica

Orientacion institucional

Seguimiento académico o administrativo
Otra accién de apoyo

5. Evaluacion del cumplimiento de las medidas

Campo Informacion
¢ Las medidas de proteccion se mantienen vigentes? Si/ No
¢, Se identifican nuevos riesgos? Si/ No

Descripcion del nivel de riesgo actual

90
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Campo Informacioén
Recomendaciones institucionales

6. Comunicacion con la persona afectada
Campo Informacioén

Fecha del ultimo contacto
Medio de contacto Presencial / Teléfono / Correo electrénico

¢ La persona requiere apoyo adicional? Si/ No
Tipo de apoyo solicitado

7. Avance del proceso institucional
Campo Informacion

Etapa del procedimiento en la que se encuentra el caso

el IVERITO | NFORMATI VO

8. Cierre del caso
Campo Informacion

Fecha de cierre del
caso

. , Resolucion institucional / Desistimiento / Canalizacion externa /
Motivo de cierre Otro

Observaciones finales

9. Responsable del seguimiento

Campo
Nombre de la persona responsable
Cargo
Firma
Fecha

Nota de confidencialidad: La informacién contenida en el presente formato es de caracter
confidencial y sera utilizada exclusivamente para fines de seguimiento institucional
conforme a los principios de proteccion de datos personales, respeto a los derechos
humanos y no revictimizacién establecidos en el presente protocolo.
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Anexo 6. Acta circunstanciada de hechos relacionados con posibles conductas de
violencia sexual

En , Estado de Morelos, siendo las horas del dia ___ del mes de
del ano , reunidos en las instalaciones de

, ubicadas

en , perteneciente a la institucion de educacién superior

, comparecen las siguientes personas:

e C. , en su caracter de
e C. , en su caracter de
e C. , en su caracter de

e DOSIVENF O« NFORMATI VO

e C.

Quienes proceden a levantar la presente acta circunstanciada, con motivo del conocimiento de hechos que
pudieran estar relacionados con posibles conductas de violencia sexual ocurridas dentro del ambito institucional.

Relacion de los hechos
Acto seguido, la persona C. , quien manifiesta tener
conocimiento de los hechos, expone lo siguiente:

(En este apartado debera asentarse de manera clara, objetiva y cronolégica la narracion de los hechos,
sefialando las circunstancias de tiempo, lugar y modo, procurando transcribir textualmente las
manifestaciones realizadas por la persona que reporta la situacion).

(En caso de encontrarse presente la persona que realiza el reporte o que se considera afectada, se le concede
el uso de la palabra, describiendo sus generales: Nombre, edad, sexo con el que se identifica), quien manifiesta
lo siguiente:

(En su caso, se hace constar que la persona manifiesta su consentimiento para que los hechos referidos sean
registrados y atendidos conforme a los procedimientos institucionales correspondientes.)

lll. Medidas institucionales iniciales
Con la finalidad de salvaguardar la integridad de las personas involucradas y prevenir posibles situaciones de

riesgo dentro del entorno universitario, las autoridades presentes acuerdan implementar las siguientes medidas
institucionales de caracter preventivo:

Estas medidas tendran caracter temporal y podran ser revisadas o modificadas conforme avance el proceso
de atencion del caso.
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IV. Integracion y remision del expediente

Se hace constar que la presente acta circunstanciada formara parte del expediente institucional
correspondiente, el cual sera remitido al area juridica y/o a la instancia institucional competente para su
conocimiento y, en su caso, para la determinacién de las acciones administrativas o laborales que resulten
procedentes conforme a la normativa aplicable.

Asimismo, se informa que la atencion institucional del caso se realizara conforme a lo establecido en el
Protocolo para la atencion de casos de violencia sexual en instituciones de educacion superior.

V. Testigos

Las personas que intervienen en calidad de testigos de asistencia manifiestan haber presenciado la
elaboracion de la presente acta y firman para constancia. No habiendo mas hechos que hacer constar, se da

por concluida la presente acta siendo las horas del dia del mes de del
afio , firmando al margen y al calce quienes en ella intervinieron para debida constancia.
Firmas

Nombre

Cargo:

Nombre y firma

Cargo:
Nombre y firma

Cargo:

Testigos de asistencia
Nombre y firma
Nombre y firma
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Anexo 7. Carta compromiso ética para la prevencion de violencias y promocion de
espacios libres de violencia

CARTA COMPROMISO ETICA PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE LAS
VIOLENCIAS EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

La persona que suscribe la presente carta manifiesta que conoce y reconoce el compromiso
institucional de Ila con la
promocion de espacios educativos seguros, libres de violencia, discriminacién y cualquier
forma de violencia sexual o de género.

Asimismo, declara haber sido informada sobre la existencia, contenido y alcances del:

e Protocolo de Prevencion y Atencion a Violencias Sexuales;
e Normativa institucional aplicable;
e Principios de igualdad, respeto, dignidad humana y no discriminacion que rigen la

o UIVENTQ JLNEQRMATI VO

Il. Compromisos generales

1. Conducirse con respeto hacia todas las personas integrantes de la comunidad
universitaria.

2. Abstenerse de realizar conductas constitutivas de violencia sexual, hostigamiento,
acoso, discriminacién o cualquier otra forma de violencia.

3. Contribuir a la construccion de ambientes seguros, incluyentes y libres de
violencia.

4. Participar, cuando corresponda, en procesos institucionales de capacitacién y
sensibilizacién en materia de igualdad de género, derechos humanos y prevencion
de violencias.

Il. Reconocimiento de responsabilidades institucionales

La persona firmante reconoce que las conductas contrarias a los principios y
disposiciones institucionales en materia de prevencion de violencias podran dar lugar a:

Procedimientos administrativos;

Procedimientos laborales;

Procedimientos disciplinarios;

Medidas institucionales previstas en la normativa aplicable.

Lo anterior, conforme a:

La legislacion vigente;

Las condiciones generales de trabajo;

Los contratos colectivos;

La normativa interna de la institucion;

El respeto al debido proceso y los derechos laborales aplicables.
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lll. Confidencialidad y respeto institucional

La persona firmante se compromete a actuar con responsabilidad, confidencialidad y
respeto en el manejo de informacién relacionada con posibles casos de violencia.

IV. Alcances de la carta compromiso

La presente carta tiene caracter preventivo, formativo y orientador, y no sustituye los
procedimientos institucionales o legales aplicables para la determinacion de
responsabilidades.

Nombre:

Cargo, funcién o modalidad de vinculacion:
Area de adscripcion:

Fecha:

Firma:

DOCUVENTO | NFORMATI VO
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Anexo 8. Directorio de Servicios y Centros de Atencién Especializada personas en

Situacion de Violencia Sexual.

1. - Nimeros de Emergencia

Instancia Teléfono
Emergencia 066 y 080
Denuncia ciudadana 089

/anénima

Cruz Roja 060 y 315 35 05

Horario de atencion
24 horas /365 dias
24 horas / 365 dias

24 horas / 365 dias

el AJVEINT LY | NFLRRETI VO

Adolescente morelense

2. Fiscalia General del Estado (FGE).

Dependencia Direccion

Fiscalia General del Blvd. Apatlaco 165, Col.
Estado de Morelos Campo del Rayo, 62590,
Temixco, Morelos

2.1.- Fiscalias Regionales

Region Ubicacién

Metropolitana Boulevard Apatlaco 165, Col.
Campo El Rayo, Temixco,
Morelos.

Oriente Av. Constituyentes Numero.

171 Bis, Col. Centro, Cuautla

Sur Poniente Libramiento Perseverancia
Casablanca, s/n, Col. Alamos,
Jojutla

Teléfonos Horario de
atencion

777 773 0810 08 hrs a 20 hrs

Teléfono Horario de
atencion

777 773 0810 09:00 - 16:00 y
18:00 - 22:00

01 (735) 35210  08:00 - 21:00

07 Hrs
7341204802 8:00-17:00
hrs
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Region
Sector central

Altavista

Tres Marias, Huitzilac

Temixco

Civac

Tepoztlan

Emiliano Zapata

Jiutepec

Secretaria de

Mujeres

Xochitepec

Hospital General
Parres

RES

Ubicacion

Av. Emiliano Zapata #803,
Col. Buena vista.

Av. Otilio Montaiio, s/n
Interior Delegacién Plutarco
Elias Calles Col. Alta Vista,
Cuernavaca

Av. Cuauhtémoc, Esq.

Zempoala, Crucero Tres

DOCURERFO | NFORMVATI VO

Calle Camino de Zaca s/n
Col. Campo EIl Rayo,
Acatlipa, Temixco, Morelos

Av. De los 50 metros, con Ay,
Centenario frente a las
fuentes de Civac, Jiutepec,
Morelos, C.P 62570

Av. Revolucién Numero.52,
Barrio San José, Tepoztlan,
Morelos, C.P. 62520 (Casa

del pueblo)

Baja California Sur s/n
esquina Hidalgo col.3 de
Mayo, Emiliano Zapata,
Morelos, C.P 62763

Av. Emiliano Zapata Nimero
47 A. Col. Nopalera, Jiutepec,
Morelos. C.P. 62550

las

Nueva Italia #106, Colonia

Lomas de la Selva Norte, C.P.

62240

Calle Republica de Paraguay
s/n Col. Centro de
Xochitepec, Morelos C.P.

62790
G. Av. Domingo Diez Esq.
Gomez Azcarate, col. Lomas
de la Selva
JIIIIIIIIIIL y IO N o oo

2.2.- Agencias del Ministerio Publico de la Zona Metropolitana

Teléfono

329 1500

777 102 7186

01739 393 5475

777 365 3269

777 321 3983

739 395-7903

777 326 2221

777 309 2861

7773133310

777 361 5020

311 2262

Horario de
atencion

24 horas

8 hrsa15 hrs

8 hrs a15 hrs

8 hrsa15 hrs

8 hrs a15 hrs

8 hrsa15 hrs

8 hrsa15 hrs

8 hrsa15 hrs

8 hrsa15 hrs

8 hrsa15 hrs

24 horas
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Huitzilac

Region

Jonacatepec,
Axochiapan y
Temoac

Av. Cuahutémoc Esq.
Zempoala, Crucero Tres
Marias, pueblo de Tres
Marias, Huitzilac, Morelos

2.3.- Agencias del Ministerio Publico de la Zona Oriente

ubicacion

Carretera Cuautla-
Axochiapan, s/n Col. Miguel
Lopez de Nava

reyo

Cuautla

Yecapixtla

Tlayacapan

Sistema Escrito

(A.P)

Yautepec

Tetelcingo

Regién

Tlaltizapan

Av. Constituyentes Numero
171 bis, col. Centro.

Calle Emilio Carranza,
Numero. 102, Col. Centro

Calle 5 de febrero, s/n, Col.
Nacatongo, Tlayacapan,
Morelos

Calle Conspiradores,
Numero. 5, Col. Centro, local
105, Cuautla, Morelos

Av. Solidaridad Esq. Victor
Manuel Guerrero, s/n, Col.
Huizachera, Yautepec,
Morelos

Calle 5 de Mayo, Esq.
Independencia s/n poblado
de Tetelcingo, Cuautla,
Morelos.

ubicacion

Carretera Jojutla-yautepec,
s/n, col. Bonifacio Garcia,
Tlaltizapan, Morelos

739 393- 5475

Teléfono

01735 35 52034

Horario de
atencion

8 hrs a17 hrs

RFORMATI"VO

01 739 6901050

01731 3575154

SIN LINEA

SIN LINEA

017353945553,
017353940599

01735 3015481

2.4.- Agencias del Ministerio Publico de la Zona Sur-Poniente

Teléfono

SIN LINEA

24 horas

8 hrs a17 hrs

8 hrs a17 hrs

8 hrs a17 hrs

8 hrs a17 hrs

Horario de
atencion

8 hrs a17 hrs
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Calle Tabachines s/n Col. El
Charco, Tetecala Morelos

Calle Reforma, Nimero 113,
Col. Centro, Puente de Ixtla,
Morelos

7513917839
7513917788

7516903047 Ext.
1008

8 hrs a17 hrs

8 hrs a17 hrs

2.5.- Fiscalia Especializada en Representacion para grupos vulnerables y asistencia Social

ubicacion

2.6.- Centro de Justicia para las Mujeres- Cuernavaca

Regién

Cuernavaca

ubicacion

Morelos sur No. 70 Col.
Chipitlan.

2.7.- Centro de Justicia para las Mujeres- Yautepec

Region

Yautepec

ubicacion

Manzana 26 de la lotificacion
de la Col. Corral Grande del
predio «Loma de

Morillo», Carr. Yautepec-
Tlayacapan

Horario de
atencion

Teléfono

NEERVATI VO

Teléfono Horario de
atencion

Tels. (777) 310

24 06, (777) 318

87 53, (777) 318

3752

Teléfono Horario de
atencion

Tel. (735) 356
1647




R

O MUJERES

3. Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

Dependencia

Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la
Familia (DIF)

Procuradora de la Defensa
del menor y la familia del

4. Centros LIBRE (Libertad, Igualdad, Bienestar, Redes y Emancipacién) de la Secretaria de
las Mujeres

Dependencia

Centro LIBRE Ayala

Centro LIBRE Cuautla

Centro LIBRE Cuernavaca
El Empleado

Centro LIBRE Cuernavaca
Chamilpa

Centro LIBRE Emiliano
Zapata

Centro LIBRE Huitzilac

Centro LIBRE Jiutepec
Centro LIBRE Jojutla

Centro LIBRE Jonacatepec

Centro LIBRE Miacatlan

Direccion Teléfonos

777 3141010

Calle Las Quintas No.15, col.
Cantarranas, C.P. 62448,
Cuernavaca.

Ext. 1 Direccion
Ext. 2 Juridico
Ext. 3 Vinculacion

Boulevard Adolfo Lépez Mateos
No. 100, Esq. Doctor Guillermo

Granada, col. El Veréel, C.P.62400 /773156009 Ext.3

Direccion

Calle Boulevard Ayala - Moyotepec, s/n, Col. Rafael Merino,
Ayala, C.P. 62700, Morelos.

Calle Batalla 19 de febrero de 1812, No. 92, colonia Centro,
Cuautla, C.P. 62740, Morelos.

Calle Nueva ltalia 106, (entre calle Cuexcontitla y calle de las
Violetas), colonia Lomas de la Selva Norte, Cuernavaca, C.P.
62240, Morelos.

Av. Universidad s/n, Chamilpa, Cuernavaca, Morelos.

Carretera Tejalpa - Jojutla, No. 105, colonia El Amate, Emiliano
Zapata, C.P. 62760, Morelos.

Calle Marte, s/n, Barrio San José Morelos, Huitzilac, C.P.62510,
Morelos.

Calle Chopo, No 4, colonia Villas del Descanso, Jiutepec,
C.P.62554, Morelos.

Calle Enriquez, s/n, colonia Centro, Jojutla, C.P. 62900, Morelos.

Plazuela Emiliano Zapata, s/n, colonia Centro, Jonacatepec,
C.P. 62930, Morelos.

Carretera Alpuyeca - Grutas de Cacahuamilpa, s/n, colonia La
Toma, Miacatlan, C.P. 62600, Morelos.

NFORNMATI VO
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Centro LIBRE Ocuituco

Centro LIBRE Puente de

Ixtla

Centro LIBRE Tlaltizapan

Centro LIBRE Temixco

Centro LIBRE Tepoztlan

Centro LIBRE Tetecala

Centro LIBRE Xochitepec

Centro LIBRE Yautepec

Centro LIBRE Yecapixtla

Calle Felipe Berriozabal, s/n, Barrio Tecamachalco C.P. 62850,
Ocuituco, Morelos.

Calle No Reeleccion No. 116, colonia Emiliano Zapata, Puente
de Ixtla, C.P. 62664, Morelos.

Calle Ignacio Zaragoza, s/n, Barrio San Marcos, colonia Centro,
Tlaltizapan, C.P. 62770, Morelos.

Calle Magdalena Ocampo, S/N, Colonia Rubén Jaramillo,
Temixco, C.P. 62587, Morelos.

Avenida del Tepozteco, No. 3C, Barrio La Santisima Trinidad,
Tepoztlan, C.P. 62520, Morelos.

Calle Tabachines, s/n, colonia El Charco, Tetecala, C.P. 62620,
Morelos.

Calle Copa de Oro, Unidad Morelos, 22. Seccion, Xochitepec,
C.P. 62790, Morelos.

Calle Buena Vista numero 24, Barrio Buena Vista. C.P. 62733.
Municipio de Yautepec de Zaragoza, Morelos.

Carretera Cuautla — Yecapixtla, s/n, Yecapixtla, C.P. 62820,
Morelos.
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