PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
LA ATENCION DE PERSONAS
MIGRANTES VICTIMAS DE DELITO EN
EL ESTADO DE MORELOS.
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Presentacion.

Para brindar la atencion integral a la migracion se requiere que todas las
instituciones tengan la capacidad para respetar la dignidad humana. Las
circunstancias que llevan a las personas a migrar son tan variadas y
desesperadas como el hambre, guerra, violencia o pobreza extrema, que cuando
deciden hacerlo, son conscientes de que el camino a una vida mejor también
estara lleno de abusos y peligro. Sus razones se remontan con frecuencia a

historias de dolor, sufrimiento, persecucion y represion. Sin embargo, la dignidad
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que privilegie el respeto a los derechos humanos de las personas migrantes.

Es por ello que el presente instrumento es una guia que sirva en la actuacion de
las personas del servicio publico que intervienen en la atencion, asistencia y
proteccion de personas migrantes o en condiciones de movilidad en el Estado de
Morelos; en ese sentido, la Comision Estatal de Seguridad Publica, la Fiscalia
General del Estado y el Sistema para el Desarrollo Integral del Estado de Morelos,
autoridades referidas en la solicitud CDHM/SE/VI/061/152/2019 de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Morelos, de manera coordinada, elaboraron el
presente Protocolo de Actuacion para la Atencion de personas migrantes victimas
de delito en el Estado de Morelos, lo anterior a fin de estandarizar lineas de

accion, que permitan una correcta atencién a cada caso en particular.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha tratado aspectos generales
relacionados con la situacion en que se encuentran las personas migrantes en las

diversas regiones de Latinoamérica.

Especificamente ha destacado la situaciéon de vulnerabilidad en que ejercen sus
derechos y la necesidad de que los Estados adopten las medidas necesarias para

garantizar sus derechos. Basandose desde la aplicacion de los principios de
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igualdad y la no discriminacion, sustentados también, en el ultimo parrafo del

articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Asimismo, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha recomendado al
Estado mexicano crear una instancia especializada en el ambito federal que se
encargue de la investigacion penal de los delitos y violaciones a sus derechos
humanos en contra de migrantes, como se puede verificar en su publicacion
"Derechos humanos de los migrantes y otras personas en el contexto de la

movilidad humana en México", en la que destaca que una instancia de este tipo

permitiria a_las

personas migrantes y sus familiares, entre otros, "saber a dénde
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basqueda de migrantes desaparecidos y en la identificacion de cadaveres y restos

no identificados que pudiesen ser de migrantes, generar estadisticas confiables y

permitiria un monitoreo de los resultados por parte de la sociedad civil".*

Aunado a lo anterior es de referir que el 20 de marzo de 2015, fue celebrada la
Audiencia Publica del 154 Periodo de Sesiones de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, respecto al derecho de "Acceso a la justicia para personas
migrantes en México “en la que se destaco la importancia de impulsar y fortalecer
las medidas necesarias para el efectivo cumplimiento de la obligacion
internacional del Estado mexicano de garantizar el acceso a la justicia en el pais, a
las familias de personas migrantes que han sido victimas del delito en territorio
mexicano, y que se encuentran en el extranjero; razén por la que los esfuerzos de
las instituciones que convergen en la atencion de las victimas y especificamente
de las personas migrantes deben enfocar sus esfuerzos en la construccion de los
instrumentos que permitan garantizar los derechos de los migrantes”® y tratandose

de la competencia del Ministerio Publico del fuero comdn, dicho Organo Autbnomo

1
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5420681&fecha=18/12/2015, fecha de consulta 11 de abril de 2024. Diario Oficial de la
Federacion.

*http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5420681&fecha=18/12/2015, Diario Oficial de la Federacion. Consultado el 11 de abril de
2024. ACUERDO A/117/15 por el que se crea la Unidad de Investigacion de Delitos para Personas Migrantes y el Mecanismo de Apoyo
Exterior Mexicano de Busqueda e Investigacion y se establecen sus facultades y organizacion.
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establece dentro de este Protocolo las lineas de accion que serviran a las
personas servidoras publicas en el desempefio de su funcién cuando las victimas

de delito sean migrantes, para garantizar el respeto de los derechos humanos.

Lo anterior ademas se vincula con lo establecido en la normativa que regula la
materia de atencion a victimas, como la Ley General de Victimas que establece en
su articulo 5, el enfoque diferencial y especializado, el cual refiere que las
autoridades que deban aplicar la mencionada Ley ofreceran, en el ambito de sus
respectivas competencias, garantias especiales y medidas de proteccion a los
, violagiond S, ifia
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migrantes, miembros de pueblos indigenas, personas defensoras de derechos

humanos, periodistas y personas en situacion de desplazamiento interno.
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CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Introduccion

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1,

establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos
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en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio
no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones

que la misma establece.?

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con
la Constitucion y con los tratados Internacionales de la materia favoreciendo en

todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

El derecho, es el orden normativo e institucional de la conducta humana en
socecha)o X IMERIN] @hsife. NFEF M Edrd/ O
sociales existentes que determinan su contenido y caracter. En otras palabras, son
conductas dirigidas a la observancia de normas que regulan la convivencia social

y permiten resolver los conflictos intersubjetivos.

Los derechos humanos, son los derechos que tienen todas las personas, por el
simple hecho de ser persona o humano, es la forma que se espera toda persona a
ser tratado, y el trato que merece como persona, como el derecho a vivir en

libertad, expresar sus pensamientos y hacer tratado con igualdad y dignidad.

Hay muchas clases de derechos, la mayoria es aplicable a ciertos grupos y/o
grupos vulnerables, también conocidos como categorias sospechosas, pero los
derechos humanos son los Unicos que corresponde absolutamente a todos, y

tienen exactamente los mismos derechos.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas, hay un total de treinta
derechos humanos que generalmente se agrupan y sencillamente se llaman
derechos humanos. Todos ellos se enumeran en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos que se documenté mas ampliamente aceptado sobre el

tema.*

3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
* Declaracion Universal de los Derechos Humanos
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Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la

Constitucion.

El Estado de Morelos, al igual que otras Entidades de la Republica Mexicana, es

origen, transito, destino y, mas recientemente lugar de retorno de migrantes. A

estas poblaciones se suma la cuantiosa comunidad morelense que reside de

|
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poblaciones demanda la generacion de conocimiento fundado y actualizado que

contribuya al disefio e instrumentacion de politicas publicas en la materia.

En el estudio del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas describe
el proceso histérico que ha seguido la migracién centroamericana en México y en

su transito por México hacia los Estados Unidos.

El factor econdmico como causa principal de los flujos migratorios prevalece hasta
la década de los setenta, pero paulatinamente el factor politico provoca en algunos
paises de la region desplazamientos forzosos de un gran namero de personas.
Los conflictos armados que se vivieron en la region durante las décadas de los
setenta y ochenta obligaron a muchas personas a salir de sus paises, sobre todo

en naciones como Nicaragua, Guatemala y el Salvador.

Actualmente, los flujos migratorios desde Centroamérica a los Estados Unidos no
s6lo son de personas de la region, sino que incluye a una migracion
transcontinental. Las rutas que siguen los migrantes en su transito por el territorio
mexicano coinciden con las rutas del ferrocarril. En estas rutas, el tren tiene una
importancia vital porque es el medio de transporte que aproxima a miles de

migrantes hacia el norte del pais.
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Los migrantes en su transito por México, hacia los Estados Unidos de América,
carentes de documentos legales para realizar su viaje, son victimas de diversos
delitos por otras personas que a través de redes de traficantes y, en incontables
oportunidades, ven frustradas sus pretensiones de llegar a su destino final. Los
migrantes que se encuentran en transito por México sufren numerosos abusos y
sobornos por parte de los traficantes de migrantes, abusos tales como: el robo de
dinero y pertenencias, destruccion de sus documentos, agresiones fisicas y
verbales, extorsiones, abusos sexuales, intimidacion y amenazas, corrupcion,
detencion sin informacién sobre su situacion Iemﬁ parte de la delincuencia
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particulares.

Las condiciones de vulnerabilidad y la violacién de los derechos humanos de las
personas migrantes en su territorio mexicano han sido documentadas por los
organismos internacionales, la Comision Nacional de Derechos Humanos, asi

como organizaciones nacionales e internacionales.”

En ese orden, la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifilos y Adolescentes
publicada mediante Decreto en el Diario Oficial de la Federaciéon de 04 de
diciembre de 2014, tiene por objeto, entre otros, reconocer a nifias, nifios y
adolescentes, como titulares de derechos, con capacidad de goce de los mismos,
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; asi como, garantizar el pleno ejercicio, respeto,
proteccién y promocion de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes
acorde a su autonomia progresiva y conforme a lo establecido por esta ultima y en

los tratados internacionales de los que el Estado mexicano forma parte.

® Gonzalo Carrasco Gonzalez, “La migracién centroamericana en su transito por México hacia los Estados Unidos”
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La Ley General referida establece en su articulo 89, las medidas especiales de
proteccion que deberan adoptar las autoridades para garantizar los derechos de
nifas, nifos y adolescentes migrantes, acompafiados, no acompafados,
separados, nacionales, extranjeros y repatriados en el contexto de movilidad

humana.

Asimismo, el articulo 90 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, determina que las autoridades competentes deberan observar los

procedimientos de atencion y proteccion especial de derechos de nifias, nifios y

adolescentes migrantes, previstos en la Ley de Migracién, su Reglamento y demas
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de interés superior de la nifiez y los estandares internacionales en la materia.

Por su parte, el articulo 10 de la Ley de Victimas del Estado de Morelos establece
que toda persona que sea victima de de un delito tendrd derecho a la reparacion
integral del dafio, que se le bride justicia, medidas de ayuda provisional,
garantizando siempre un enfoque transversal de género, diferencial y
especializado, es asi que la Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacién a
Victimas es la instancia competente para determinar y otorgar ese tipo de
reparaciones del dafio, inscribiendo a las victimas en el registro estatal de victimas
y proporcionando todas las medidas necesarias de asistencia, atencion y

reparacion integral.

Las victimas directas e indirectas en condiciones de movilidad requieren medidas
de atenciéon focalizadas desde el momento en el que las autoridades tengan
conocimiento del delito o de la violacion de los derechos, por lo que las
autoridades, especialmente por la Comision Ejecutiva de Atencién y Reparacion a
Victimas deberan garantizar la satisfaccion de sus necesidades de:

l. Alimentacion;

Il. Aseo personal;

Il. Manejo de abastecimientos;
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IV.  Atencién médica y psicoldgica de emergencia;

V. Transporte de emergencia, y

VI.  Alojamiento transitorio en condiciones dignas y seguras.
Las medidas de ayuda provisional se brindaran garantizando siempre un enfoque
transversal de género, diferencial y especializado, y durante el tiempo que sea
necesario para garantizar que la victima supere las condiciones de necesidad
inmediata.
Las victimas de delitos o de violaciones de derechos que atenten contra la vida, la

libertad o la integridad, asi como de desplazamiento interno, recibiran ayuda

médica y psicologica especializada de emergencia en los términos de la presente
- DOCUMENTO T NFORMATT VO

Las y los servidores publicos de la Comisidn Ejecutiva de Atencion y Reparacion a
Victimas deberan brindar informacioén clara, precisa y accesible a las victimas y
sus familiares, sobre cada una de las garantias, mecanismos y procedimientos
que permiten el acceso oportuno, rapido y efectivo a las medidas de ayuda

contempladas en la presente Ley.

Las medidas de ayuda inmediata, ayuda, asistencia, atencién, rehabilitacion y
demas establecidas en esta Ley, se brindaran exclusivamente por las instituciones
publicas de la Entidad o Municipios, en el ambito de sus competencias, a través de
los programas, mecanismos y servicios con que cuenten, salvo en los casos
urgentes o de extrema necesidad en los que se podra recurrir a instituciones

privadas.

Las victimas podran requerir que las medidas materia de esta Ley le sean
proporcionadas por una institucion distinta a aquélla o aquéllas que hayan
estadoinvolucradas en el hecho victimizante, ya sea de caracter publico o privado,

a fin de evitar un nuevo proceso de victimizacion.
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La Comision Ejecutiva Estatal debera otorgar, con cargo al Fondo los Recursos de
Ayuda, medidas de ayuda provisional, ayuda, asistencia, atencion y rehabilitacién
que requiera la victima para garantizar que supere las condiciones de necesidad

gue tengan relacion con el hecho victimizante.

Si bien es cierto la solicitud realizada a la Secretaria de Gobierno del Estado de
Morelos por parte de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Morelosno menciona a la CEARYV, lo cierto, que con el proposito de brindar
atencion bajo estandares internacionales, asi como los criterios y directrices que
han emitido_distintos organismos dfﬁteccién a derechos humanos como la
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en Meéxico, la Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Corte

Interamericana de Derechos Humanos, es imprescindible que mencione el ambito
de actuacion de la CEARV quien tiene la obligacién de brindar todas la medidas
especiales de manera diferenciada a las victimas de algun delito que tengan como
caracteristica la movilidad de migrantes, ya que la CEARV es un organismo
descentralizado sectorizado a la Secretaria de Gobierno y el cual tomara parte de
este protocolo para brindarle la atencién y reparacion integral a las victimas en el

ambito de sus atribuciones.

Por ello, el presente instrumento, plantea una serie de consideraciones, como una
guia de actuacion inmediata para las y los servidores publicos de diversas
instituciones; con el propésito de prevenir y estandarizar lineas de accion, basadas
en competencias institucionales dentro del marco normativo vigente, que permitan
una adecuada y oportuna atencion a casos concretos, evitando dilaciones y

duplicidad de acciones.

1.2. Antecedentes.

El 10 de diciembre de 1948 se aprobd la Declaracion Universal de Derechos
Humanos. Esta fue adoptada y proclamada por la Asamblea General de las
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Naciones Unidas mediante su resolucién 217 A (Il1)°, en la cual se refirié que la
Asamblea General, proclama la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
considera que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables

de todos los miembros de la familia humana.

Asimismo, el 13 de diciembre de 1985 se aprobd la Declaracion sobre los
derechos humanos de los individuos que no son nacionales del pais en que viven.

La cual fue adoptada por la Asamblea General en su resoluciéon 40/144°,

Reconoce la proteccion de los derechos humanos las libertades
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también para los individuos que no son nacionales del pais en que viven y
consciente de que, al mejorar las comunicaciones y establecer relaciones de paz y
amistad entre los paises, cada vez hay mas personas que viven en paises de los

gue no son nacionales.

Por otra parte, la Ley de Migracion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 25 de mayo de 2011, la cual contempla que la politica migratoria del Estado
mexicano debe estar basada en los principios de respeto irrestricto de los
derechos humanos, congruencia de manera que el Estado mexicano garantice la
vigencia de los derechos humanos que reclama para sus connacionales en el
exterior, enfoque integral, responsabilidad compartida, hospitalidad y solidaridad
internacional, facilitacibn de movilidad internacional, equidad entre nacionales y
extranjeros, reconocimiento a los derechos adquiridos de los inmigrantes, unidad
familiar e interés superior de la nifia, nifio y adolescente, integracion social y
cultural entre nacionales y extranjeros residentes en el pais; integracién social y
cultural, facilitar el retorno al territorio nacional y reinsercion social. Asimismo, el
articulo 112 de la Ley de Migracion, regula el procedimiento para la atencion de

nifas, nifos y adolescentes migrantes.

®  “Declaracion Universal de Derechos Humanos”. Fecha de consulta 14 de septiembre 2020, disponible en:

https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
"Naciones Unidas “Declaracion sobre los derechos humanos de los individuos que no son nacionales del pais en que viven”. Fecha de
consulta: 14 de septiembre de 2020, disponible en: https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/HumanRightsOfindividuals.aspx
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La Convencién sobre los Derechos del Nifio fue aprobada como tratado
internacional de derechos humanos el 20 de noviembre de 1989, ratificada el 21
de septiembre de 1990 y publicada el 25 de enero de 1991 en el Diario Oficial de
la Federacion, la cual sefiala en sus articulos 1, 3, 9, 10 y 22, de manera general
la obligacion de los Estados parte deberdn asegurar al nifio proteccion y cuidado
gue sean necesarios para su bienestar, asi como asegurar las medidas
adecuadas para lograr que el nifio se le brinde proteccidn y asistencia humanitaria
adecuada para el disfrute de sus derechos pertinentes enunciado en la convencion

y otros instrumentos internacionales de derechos humanos como la Ley General

de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Morelos, asi también la Comision
ceosl MooV (ks NIV /O
sectorizado a la Secretaria de Gobierno que tiene como objetivos, Coordinar los
instrumentos, politicas, servicios y acciones para garantizar los Derechos en
materia de Atencidn y Reparaciéon a Victimas del Delito y Violaciones a los
Derechos Humanos, aplicando los servicios multidisciplinarios y especializados
que la Comision Ejecutiva brinda, con la finalidad de asegurar el acceso a la
justicia y a la reparacion integral del dafio de conformidad con la Ley de atencién y
Reparacion a Victimas del Delito y de violaciones a los Derechos Humanos para el

Estado de Morelos.

1.3. Glosario.

A. Adolescente: cualquier persona entre los doce afios cumplidos y menor de
dieciocho afios(Art. 5 de la LGDNNA).

B. Apéatrida: toda persona que no sea considerada como nacional por ningin
Estado, conforme a su legislacion. La ley concederda igual trato a las
personas que tienen una nacionalidad pero que no es efectiva. (Articulo 3
fraccion IV de la LM) (L. M., 2022).

C. Asilado:a todo extranjero que sea reconocido como tal en los términos de
la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico
(Articulo 3fraccién llide la LM) (L.M. 2022).
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. Autoridad migratoria: servidor publico que ejerce la potestad legal
expresamente conferida para realizar determinadas funciones y actos de
autoridad en materia migratoria (Articulo 3 fraccion | de la LM) (L. M., 2022).
. Centro de Asistencia Social: el establecimiento, lugar o espacio de
cuidado alternativo o acogimiento residencial para nifias, nifios y
adolescentes sin cuidado parental o familiar que brindan instituciones
publicas, privadas y asociaciones (Articulo 3 fraccion V de la LM) (L. M.,
2022).

Derecho a la unidad familiar: la familia, elemento natural y fundamental
de la sociedad tiene el derecho a vivir unida, recibir respeto, proteccion,
EOCUNVENT kMR
internacionales]. Este derecho, protegido por el derecho internacional, no
esta limitado a los [las] nacionales del Estado territorial.

. Derechos humanos: son todos aquellos derechos inherentes a todos los
sereshumanos,sin distincionalgunadenacionalidad, Iugarde residencia,
sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra
condicion, los cuales son universales, interrelacionados, interdependientes,
indivisibles y progresivos.

. Dignidad de la persona: rasgo distintivo de los seres humanos respecto
de los seres vivos, la que constituye a la persona como un fin en si mismo,
impidiendo que sea considerada un instrumentoo medio para otro fin,
ademas de dotarlo de capacidad de autodeterminacion y de realizacion del
libre desarrollo de la personalidad (NogueriaAlcalra, Humberto, 2006).
Discriminacién: toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que,
por accién u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos vy libertades cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, la

salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas,
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la situacidbn migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situaciéon familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo. También se entendera como
discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de
xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacién
racial y otras formas conexas de intolerancia (Articulo 1 LFPED).

Documentos de viaje: término genérico que abarca todos los documentos

aceptables como prueba de identidad de una persona cuando ella entra a

un pais distinto al suyo. Pasaporte y visado son los documentos de viaje
X el MBI D el sotN ORI /O
como documento de viaje para ingresar al pais, la cédula de identidad
nacional de la persona u otros documentos.(Protocolo Actualizado para la
Deteccion, ldentificacion y Atencion a Personas Migrantes Victimas y/o
Posibles Victimas de Trata de Personas en México).

Enfoque basado en los Derechos humanos: busca, por un lado,
desarrollar la capacidad de los garantes de derechos para cumplir con sus
obligaciones; por otro, alienta a los titulares de derechos a reivindicarlos.
Losgobiernostienen tresnivelesde obligacion: respetar, proteger y hacer
cumplir cada derecho. Respetar un derecho significaabstenersede
interferireneldisfrutede esederecho. Proteger un derecho significa evitar que
otras partes interfieran en el disfrute de ese derecho. Hacer cumplir un
derecho significa adoptar medidas activas para poner en practica leyes,
politicas y procedimientos, incluida la asignacion de recursos, que permitan
a las personas disfrutar de sus derechos (UNFPA, 2021).

Enfoque de género: esta orientado a observar, estudiar y transformar las
diferencias culturales, econdémicas y politicas en la construccion de la
condicion y posicibn de hombres y mujeres, nifios y nifias, que generan
desigualdades y se expresan en situaciones de discriminaciéon
yexclusionsocial(AmpliandolaMirada: Laintegracion delos enfoques de
género, 2012).
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M. Enfoque de interculturalidad: el enfoque intercultural esta orientado al
reconocimiento de la coexistencia de diversidades -culturales en las
sociedades actuales, las cuales deben convivir con una base de respeto
hacia susdiferentescosmovisiones,derechos humanos y derechos como
pueblos (Ampliando la Mirada: La integracion de los enfoques de género,
2012).

N. Enfoque de Interseccionalidad: conexiones cruzadas, se entiende como
la discriminacion compuesta, doble o mdultiple y referida a la interaccion
entre dos o mas formas de discriminacion, por ejemplo, la interseccion de
género, raza y etnia tiene como objetivo revelar las variadas identidades,

[N o scrbindddy ekdBdAd of /O

como consecuencia de la combinacion de identidades. Nos ayuda

aentender y a establecer el impacto de dicha convergencia en situaciones
de oportunidades y acceso a derechos, y a ver cédmo las politicas, los
programas, los servicios y las leyes que inciden sobre un aspecto de
nuestras vidas estan inexorablemente vinculadas a los demas (AWID,
2004).

Es una herramienta analitica para estudiar,entender y responder a las
maneras en que el género se cruza con otras identidades y cémo estos
cruces contribuyen a experiencias Unicas de opresion y privilegio.

O. Enfoque de nifiez: instala las necesidades y los derechos, asi como la
opinion y la participacion de NNA en el centro de todas las actividades
(Enfoque, 2019).

P. Estereotipos de género: conjunto de caracteristicas diferenciadas que
cada sociedad asigna a mujeres y hombres, de este modo, mediante el
género, se establecen expectativas, limitaciones, creencias, etcétera, sobre
lo que significa ser mujer y ser hombre (Fundacion Huésped, 2021).

Q. Expresion de género: manifestaciones externas del como mostramos
nuestro género al mundo, puede ser por medio de nuestro nombre,

vestimenta, habla, etcétera. (Fundacion Huésped, 2021).
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. ldentidad de género: es la vivencia del género, es decir como lo vive y
expresa cada persona. Puede o0 no corresponder al sexo
biolégico(Fundacién Huésped, 2021).

. Filtro de revision migratoria: al espacio ubicado en el lugar destinado al
transito internacional de personas, donde el Instituto autoriza o rechaza la
internacion regular de personas al territorio de los Estados Unidos
Mexicanos (Articulo 3 fraccion Xlll de la LM) (L. M., 2022).

. Género: conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales construidas

en cada cultura y momento historico, tomando como base la diferencia

sexual; a partir de lo cual se construyen los conceptos de masculinidad y
2'ealV = NramBN =a = V=08 Yg
Huésped, 2021).

. Grupos en situacion de vulnerabilidad: grupos o sectores de la sociedad

con mayores posibilidades que otros grupos dentro del Estado de ser

sometidos a practicas discriminatorias, violencia, desastres naturales o

ambientales o penuria econdmica. Cualquier grupo o sector de la sociedad

(mujeres, niflas, nifios, adultos mayores, LGBTTTIQ+, discapacitados,

indigenas y migrantes) mas vulnerables en periodo de conflicto o de

crisis(Fundacion Huésped, 2021).

. Nifia, nifo o adolescente migrante: segun la LM en el inciso XIX del
articulo 3, cualquier persona migrante, nacional o extranjera, menor de 18
afnos de edad. Son nifas y nifios los menores de 12 afos, y adolescentes
las personas entre 12 afios cumplidos y menor de 18 afiosdeedad.

. Nifia, niflo o adolescente migrante no acompafado: segun la LM en el
inciso XX del articulo 3, cualquier persona migrante menor de dieciocho
afios de edad que no se encuentra acompafada por la persona adulta que
ejerce la patria potestad, que la tenga bajo su guarda y custodia, por su
tutor o persona adulta bajo cuyos cuidados se encuentre habitualmente por
costumbre.

. Nifia, nifio o adolescente migrante acompafiado: segun la LM en el

inciso XXI del articulo 3, cualquier persona migrante menor de 18 afos que
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AA.

Persona migrante: cualquier persona que sale, transita o llega, al
PEGIMebTE- § MNiGRMATLVO

BB.

se encuentre acompafada por la persona adulta que ejerce la patria
potestad, la tenga bajo su guarda y custodia o por su tutor o persona adulta
bajo cuyos cuidados se encuentren habitualmente por costumbre.

Nifia, nifo o adolescente migrante separado: segun la LM en el inciso
XXII del articulo 3, cualquier persona migrante menor de dieciocho afos de
edad que se encuentra acompafada de una persona adulta bajo cuyo
cuidado se encuentra habitualmente por costumbre y no en virtud de ley.
Orientacion sexual:atraccion fisica,emocional,sexual,erética,afectiva que

sentimos hacia otra persona.

XVIII de la LM)independientementede:

1) su situacion juridica;

2) el caracter voluntario o involuntario del desplazamiento;
3) las causas del desplazamiento; o

4) la duracion de su estancia.

Perspectiva de género: metodologia y mecanismos que permiten
identificar,cuestionar yvalorarladiscriminacion,desigualdad y exclusién de
las mujeres, que se pretende justificar con base en lasdiferencias
biolégicasentre mujeresyhombres,asicomo las acciones que deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la

igualdad de género (Ley, 2018).

CC. Primer respondiente:Es la primera autoridad que tiene

conocimientodel hecho victimizante.(Modelo Integral de Atencion a

Victimas).

DD. Politica migratoria: conjunto de decisiones estratégicas para

alcanzar objetivos determinados que con fundamento en los principios
generales y demas preceptos contenidos en la CPEUM, los tratados y
convenios internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y el

marco juridico nacional (Leyes, reglamentos, normas secundarias, diversos
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programas y acciones concretas para atender el fenbmeno migratorio de
México de manera integral, como pais de origen, transito, destino y retorno
de personas migrantes) (articulo 2 de la LM) (L. M., 2022).

EE. Presentacion: a la medida dictada por el Instituto Nacional de
Migracibn mediante la cual se acuerda el alojamiento temporal de un
extranjero que no acredita su situaciébn migratoria para la regularizacién de
su estancia o la asistencia para el retorno (Articulo 3 fraccion XXIV de la
LM) (L.M., 2022).

FF.Puesta a disposicion: al acto material mediante el cual una autoridad en

ejercicio de sus funciones IIeva a cabo la entrega f|S|ca de una persona
5 ﬂ @ I I |f|q ti |OVO

fraccion XXIIl de la RLM) (R.L.M, 2014).

GG. Refugiado/a: son personas que huyen del conflicto y la persecucion.
Su condicion y su proteccion estan definidas por el derecho internacional y
nacional y no deben ser expulsadas o retornadas a situaciones en las que
sus vidas y sus libertades corran riesgo (ACNUR, 2021).

HH. Sexo bioldgico: diferencias biologicas entre mujer y hombre,
determinadas genéticamente.

Il. Trafico de personas: facilitacion de la entrada ilegal de una persona en un
Estado Parte del cual dicha persona no sea nacional o residente
permanentecon el fin deobtener,directaocindirectamente,un beneficio
financiero u otro de orden material (Protocolo, 2000).

JJ. Tramite migratorio: cualquier solicitud o entrega de informacion que
formulen las personas fisicas y morales ante la autoridad migratoria, para
cumplir una obligacion, obtener un beneficio o servicio de caréacter
migratorio a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier otro
documento que dichas personas estén obligadas a conservar, no
comprendiéndose aquella documentacion o informacién que solo tenga que
presentarse en caso de un requerimiento del Instituto (Articulo 3 fraccion
XXXV de la LM) (L. M., 2022).
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KK. Trata de Personas:la captacion, el transporte, el traslado, la acogida
o0 la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza
u otras formas coaccion, al rapto, al fraude, al engafo, al abuso de poder o
de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcidon de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento deunapersona que
tengaautoridadsobreotra,con finesde explotacion (UNODC, 2000)

LL.Violencia de género: La violencia de género se refiere a los actos dafinos
dirigidos contra una persona o un grupo de personas debido a su género.
Tiene su origen en la desigualdad de género, el abuso de poder y la
existencia de normas dafiinas (CEDAW, 1981).

WDOSUNMEN T b NF QRMAT VO
autoridad migratoria,enundomiciliocorrecto ycompleto,compruebala
situacion migratoria de las personas extranjeras que se ubican en ese lugar
(Articulo 92 LM) (L. M., 2022).

NN. Victimas directas: cualquier persona fisica que individual o
colectivamente haya sufrido directamente algin dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional o, en general, cualquiera puesta en
peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la
comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos
en la Constitucidon y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte. (art. 5 de la Ley de Victimas del Estado de Morelos).

0O0. Victimas indirectas: los familiares o personas fisicas a cargo o que
tengan una relacion inmediata con la victima directa, tanto formal como
informal, que de alguna forma sufra un dafio.

PP. Victima potencial: aquella que peligre en su esfera de derechos por
auxiliar, impedir o detener la violacion de un derecho de una victima o la
comisionde un delito.

QQ. Verificaciobn migratoria: acto por medio del cual la autoridad
migratoria, comprueba la situacién migratoria de las personas extranjeras

gue se encuentran dentro de territorio nacional, para la obtencién de
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elementos necesarios para la aplicacion de la Ley de Migracion, su
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables.

RR. Vulnerabilidad social: condicién de personas o grupos que sufren
en su contra una conducta sistematizada e incluso estandarizada de
desprecio social originada por su pertenencia a un colectivo al que se le ha
adherido un estigma social que tiene como efecto un menoscabo de sus
derechos.

SS. Mecanismo de Apoyo Exterior, el Mecanismo de Apoyo Exterior de

BlUsqueda e Investigacion es el conjunto de acciones y medidas tendientesa

facilitar el acceso a la justicia y el ejercicio de acciones para la reparacion
VN FGrweb N A T -O

familias que se encuentren en otro pais y requieran acceder directamente a

las instituciones del ordenamiento juridico mexicano establecidas en esta
Ley, coadyuvar en la busqueda y localizaciébn de personas migrantes
desaparecidas con la Comision Nacional de Busqueda y en la investigacion
y persecucion de los delitos que realicen las Fiscalias Especializadas en
coordinaciéon con la Unidad de Investigacion de Delitos para Personas
Migrantes, asi como para garantizar los derechos reconocidos por el orden
juridico nacional en favor de las victimas y ofendidos del delito. El
Mecanismo de Apoyo Exterior funciona a través del personal que labora en
los Consulados, Embajadas y Agregadurias de México en otros paises;
TT.Ayuda inmediata Se proporcionard ayuda provisional, oportuna y rapida de
acuerdo con las necesidades inmediatas que tengan relacion directa con el
hecho victimizante para atender y garantizar las necesidades de
alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, atencion médica y
psicolégica de emergencia, transporte de emergencia y alojamiento
transitorio en condiciones dignas y seguras. La ayuda inmediata se otorgara
a partir del momento en que las autoridades tengan conocimiento del delito
o de la violacién de sus derechos, siempre con un enfoque transversal de
género y diferencial, y durante el tiempo que sea necesario para garantizar

que la victima supere las condiciones de necesidad inmediata.

Pagina 21 de 77



Uu. Medidas de Asistencia. Se entiende por asistencia al conjunto
integrado de mecanismos, procedimientos, programas, medidas y recursos
de orden politico, econdmico, social, cultural, entre otros, a cargo del
Estado orientados a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las
victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su
incorporacion a la vida social, econémica y politica.

VV. Reparacion integral. Es el derecho de la victima a ser reparada de
manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva
por el dafio que ha sufrido como consecuencia del delito o hecho
victimizante que la ha afectado, o de las violaciones a derechos humanos

i) medieaNI bt/ Bedide\/O

compensacion, satisfaccion y de no repeticion.

WW. Medidas de atencion. Son las acciones encaminadas a dar
informacion, orientacion y acompafamiento juridico y psicosocial a las
victimas con el objeto de facilitar su acceso a los derechos a la verdad, a la
justicia y a la reparacion integral.

XX. Restitucién. Se entiende por restitucion un conjunto de medidas
para restablecer a la victima la situacion anterior a la comision del delito o a
la violacion de sus derechos humanos. Tiene como fin la reconstruccion del
tejido social que reconozca la afectacion en la capacidad institucional de
garantizar el goce, la proteccién y la promocion de los derechos en la

persona afectada.

1.4. ACRONIMOS

INM Instituto Nacional de Migracion.
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
LGDNNA Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos vy

Adolescentes.

LFPED Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
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LM Ley de Migracion.

RLM Reglamento de la Ley de e Migracion.

LVEM Ley de Victimas del Estado de Morelos

RLVEM Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Morelos
FGE Fiscalia General del Estado de Morelos.

CEARV Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion a Victimas.
CDHEM Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos.
Sistema DIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Morelos Estado de Morelos.

COCOVENILG L. NFORVET™

Ny

O

Ul Unidad de Investigacion de las Fiscalia Regionales o de
las Fiscalias Especializadas de la Fiscalia General.

UEI Unidades  Especializadas de Investigacion de
Desaparicion de Personas y Busqueda de Personas No
Localizadas de las Regiones Metropolitana, Oriente y Sur
Poniente de la Fiscalia General.

NNA Niflas, Niflos y Adolescentes.

2.1. Objetivo general.

CAPITULO 2. OBJETIVOS.

El presente protocolo tiene como objetivo general, dotar de lineamientos agiles,

eficaces y claros que permitan a las y los servidores publicos que intervengan en

la aplicacion adecuada de los procedimientos de deteccion, identificacion,

atencion, asistencia y proteccion a personas migrantes y/o en condicion de

movilidad, victimas y/o posibles victimas del delito, bajo un enfoque de derechos

humanos, perspectiva de genero, interculturalidad e interseccionalidad.
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2.2. Objetivos especificos.

1. Estandarizar lineas de accion que permitan a las autoridades competentes
actuar de manera coordinada, clara y sin dilaciones en la deteccion,
identificacion, atencion, asistencia y proteccion a personas migrantes que
han sido victimas del delito, en la esfera de sus competencia y atribuciones.

2. Capacitar a las y los servidores publicos para detectar, atender, asistir y/o

proteger a migrantes victimas o posibles victimas del delito, a través de

WGCOVERTO TNFORVETT VO

3. Generar acciones preventivas, urgentes, inmediatas y a través de la
aplicacion de la perspectiva de género, con enfoque intercultural y de
interseccionalidad que permita garantizar los derechos humanos de las

personas migrantes.
CAPITULO 3. MARCO TEORICO
3.1. Marco Juridico Internacional

El presente protocolo encuentra fundamento en los siguientes instrumentos

Internacionales para la proteccién de los derechos de las personas migrantes:

a) Declaracion Universal de Derechos Humanos;®

b) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;’

c) Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales;™°

d) Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de

discriminacion racial:**

8 Naciones Unidas, “Declaracion Universal de Derechos Humanos”. Fecha de consulta 11 de septiembre de 2020, disponible en:

https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/

9 Naciones Unidas, “Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos”. Fecha de consulta: 11 de septiembre de 2020, disponible en:
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/ccpr.aspx

0 Naciones Unidas, “Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales”. Fecha de consulta: 11 de septiembre de 2020,
disponible en: https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cescr.aspx
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e) Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer;*?

f) Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas crueles, inhumanos o
degradantes;*®

g) Convencion sobre los Derechos del Nifio;'*

h) Convencidén Internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares;*

i) Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad;*®

j) Convencion Internacional para la proteccion de todas las personas contra

las desapariciones forzadas;"’

il N @s doafNF EFDANT 4/ O

los casos de apatridia;*®

[) Convencién de las Naciones Unidad contra la Delincuencia Organizada
Transnacional;*®

m) Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios;*

n) Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire;**

0) Declaracién sobre los derechos humanos de los individuos que no son
nacionales del pais en que viven;*

p) Declaracién de los Derechos del Nifio.?®

" Naciones Unidas, “Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion racial”. Fecha de consulta: 11 de
septiembre de 2020, disponible en: https://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/CERD.aspx

2 Naciones Unidas, “Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer”. Fecha de consulta: 11 de
septiembre de 2020, disponible en: https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cedaw.aspx

3 Naciones Unidas, “Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas crueles, inhumanos o degradantes”. Fecha de consulta: 11 de
septiembre de 2020, disponible en: https://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/CAT.aspx

4 Naciones Unidas, “Convencion sobre los Derechos del Nifio”. Fecha de consulta: 11 de septiembre de 2020, disponible en:
https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/CRC.aspx

*® Naciones Unidas, “Convencién Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares”.
Fecha de consulta: 11 de septiembre de 2020, disponible en: https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cmw.aspx

16Naciones Unidas, “Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad”. Fecha de consulta: 11 de septiembre de 2020,
disponible en: https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

™ Naciones Unidas, “Convencion Internacional para la proteccién de todas las personas contra las desapariciones forzadas”. Fecha de
consulta: 11 de septiembre de 2020, disponible en: https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/ConventionCED.aspx

'8 Naciones Unidas, “Convencién sobre el Estatuto de los Apatridas y Convencion para reducir los casos de apatridia”. Fecha de consulta: 11
de septiembre de 2020, disponible en: https://www.acnur.org/5b43cea54.pdf

9 Naciones Unidas, “Convencién de las Naciones Unidad contra la Delincuencia Organizada Transnacional’. Fecha de consulta: 11 de
septiembre de 2020, disponible en: https://www.unodc.org/pdf/cld/TOCebook-s.pdf

2 Naciones Unidas, “Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios”. Fecha de consulta:
11 de septiembre de 2020, disponible en: https://www.ohchr.org/documents/professionalinterest/protocoltraffickinginpersons_sp.pdf

% “protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire”. Fecha de consulta: 11 de septiembre, disponible en:
http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/sp_proto_cont tr%eC3%A1fi 1%C3%ADci_migra_tierra_mar_aire_comple conve_nu_cont_delin
orga_transn.pdf

2 Naciones Unidas, “Declaracion sobre los derechos humanos de los individuos que no son nacionales del pais en que viven”. Fecha de
consulta: 11 de septiembre de 2020, disponible en: https://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/HumanRightsOfindividuals.aspx , o
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/INST%2027.pdf
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3.2. Marco Juridico Nacional

Dentro de los principales instrumentos nacionales se encuentran los siguientes:

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;*

b) Ley de Migracién;®

c) Ley sobre Refugiados, Proteccién complementaria y asilo politico;?®

d) Reglamento de la Ley de Migracién:?’

e) Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccién Complementaria;®

f) Ley General de Victimas;?
o BCEIMERT@ w-NFGRMATI VO
h) h) Protocolo de Actuacion para personas Migrantes, Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.

i) Protocolo para Juzgar Casos que involucren Personas Migrantes y Sujetas
de Proteccion Internacional, Suprema Corte de Justicia de la Nacién.!

j) Protocolo de Actuacion Ministerial, al Protocolo de actuacion ministerial de
investigacion de delitos cometidos por y en contra de personas migrantes
en condiciones de vulnerabilidad y de aquella sujetas de proteccion
internacional en territorio nacional. *

k) Primer Respondiente Protocolo Nacional de Actuacién.®®

[) Modelo Integral de Atencién a Victimas.

3.3. Marco Juridico Estatal

2 Naciones Unidas, “Declaracion de los Derechos del Nifio”. Fecha de consulta: 21 de febrero de 2024, disponible en:
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/Provictima/1L EGISLACI%C3%93N/3Instrumentosinternacionales/E/declaracion_derechos n
ino.pdf

24Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917

% puplicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de mayo de 2011

% pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2011

%" pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de septiembre de 2012

%8 pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de febrero de 2012

#pyplicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de enero de 2013

% publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de diciembre del 2014

3protocolo para Juzgar Casos que involucren Personas Migrantes y Sujetas de Proteccion Internacional, Suprema Corte de Justicia de la
Nacién chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.scjn.gob.mx/derechos-
humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2021-
06/Protocolo%20para%20juzgar%20casos%20que%20involucren%20personas%20migrantes. pdf

32 protocolo de actuacion ministerial de investigacion de delitos cometidos por y en contra de personas migrantes en condiciones de
vulnerabilidad y de aquella sujetas de proteccion internacional en territorio nacional, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/241116/PROTOCOLO_DE_LA_UIDPM_03-
11-16.pdf

3 Primer Respondiente Protocolo Nacional e Actuacion
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/334174/PROTOCOLO_NACIONAL DE_ACTUACION PRIMER_RESPONDIENTE.pdf
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El marco juridico estatal comprende:

a) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberado de Morelos;3*

b) Acuerdo para la atencién Integral y Defensa de los Migrantes Morelenses y
sus familias;*

c) Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Morelos;*®

d) Ley de Victimas del Estado de Morelos;*’

e) Reglamento de la Ley de Atencidn y Reparacion a victimas del delito y de

de Asesoria juridica, registro y reparacién econémica.*®
f) Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Morelos.*®
g) Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Morelos; *°
h) Cédigo Penal para el Estado de Morelos;*
i) Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Morelos.*?

CAPITULO 4. PRINCIPIOS RELEVANTES EN LOS CASOS QUE INVOLUCRAN
A PERSONAS MIGRANTES.

En el presente capitulo se contempla una descripcion de los principios que se
deben tomar en cuenta para brindar la atencién, asistencia y proteccion a las
personas migrantes por parte de las autoridades involucradas:

1. Interés superior de la nifiez. El interés superior de la nifiez debera ser
considerado de manera primordial en la toma de decisiones sobre una cuestion

debatida que involucre nifias, nifios y adolescentes. Cuando se presenten

34Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de noviembre del 1930

35 publicado en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad”, numero 5591, 04 de abril de 2018

% publicada en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad”, nimero 5335, 14 de octubre de 2015

37 publicada en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad”, numero 5105 alcance, 17 de julio de 2013

% publicado en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad”, numero 5341, 11 de noviembre de 2015

3% pyblicado en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad”, niumero 5341, 11 de noviembre de 2015

0 Publicada en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” nimero 5611 Alcance, el 11 de julio de 2018

“L publicado en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” nimero 3820 seccion segunda, el 09 de octubre de 1996
42 (Publicada en el Periédico Oficial “Tierra y libertad”, nimero 4735, 24 de agosto de 2009
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diferentes interpretaciones, se elegira la que satisfaga de manera mas efectiva

este principio rector.

El interés superior del nifio implica, en términos generales, el bienestar del nifio,
nifa o adolescente. De acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, estd basado en la dignidad del ser humano, en las caracteristicas
especiales de los nifios, niflas y adolescentes y en la necesidad de propiciar su

adecuado desarrollo.

Este principio se encuentra consagrado en el arabigo 4° constitucional establece:

e X VENTT L LRECRNVALT.VO
princi I i a z, §aranti2énd a plénd su
derechos.

Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral.
Este principio deber& guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas dirigidas a la nifiez.

2. Pro persona. Cuando hay dos o mas disposiciones que sean aplicables a un
caso o situacién concreta, los Estados deben utilizar la disposicion que sea mas
favorable para proteger los derechos de todas las personas migrantes,
independientemente de su situacion migratoria. Asimismo, cuando haya dos o0 mas
interpretaciones de una disposicion, los Estados deben utilizar la que sea mas
favorable a la persona y le ofrezca la mas amplia proteccién. Ademas, los Estados
deben aplicar la interpretacion mas favorable para garantizar los derechos

humanos, y la mas restrictiva para la limitacion de esos derechos.

El principio pro persona esta consagrado en el articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, desde la reforma constitucional en

materia de derechos humanos: “favoreciendo en todo tiempo a las personas la
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proteccion mas amplia”. Lo anterior implica que cuando se esta ante dos o mas
normas que son aplicables al caso concreto, debe prevalecer la que mejor cumpla
con ese proposito; idéntica decision debe tomarse en el caso de que una norma

tenga diversas interpretaciones juridicamente aceptables.

3. Dignidad Humana. Toda persona migrante tiene derecho al respeto de su
dignidad humana, incluida su dignidad fisica y su integridad sexual, psiquica y
moral, cualquiera que sea su situacion migratoria o lugar de origen. Implica la

comprension de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de

s g N B G LN CRVAT 1.5/ O

obligadas en todo momento a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla
como fin de su actuacién. Igualmente, todas las autoridades del Estado y sus
Municipios estan obligadas a garantizar que no se vea disminuido el minimo
existencial al que la victima tiene derecho, ni sea afectado el ndcleo esencial de

sus derechos. (Art. 5 de la Ley de Victimas del Estado de Morelos).

CAPITULO 5. DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES.

El articulo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconoce de manera amplia (sin excepcién) el derecho de toda persona de gozar
de los derechos reconocidos por el Estado Mexicano en la Constitucion Politica
Nacional y en los instrumentos internacionales suscritos por este. Ante esto la

poblacién migrante, con independencia de su condicién juridica en el pais, le son

reconocidos todos los derechos que al resto de las personas v por ende, deben

serles respetados. El respeto irrestricto de los derechos humanos de la poblacion

migrante es uno de los principios en los que se sustenta la Ley de Migracion

publicada el 25 de mayo de 2011. Pudiendo mencionar los siguientes:

Derecho a la seguridad juridicay al debido proceso.
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En México todas las personas, sin importar su origen étnico o nacional o situacién

migratoria, tienen derecho a que se garantice gue en cualquier proceso

administrativo o judicial en los que se vean involucrados se cumplan las

formalidades esenciales y esté apegado a derecho, con base en los lineamientos

constitucionales e Internacionales.

Derecho ala Nacionalidad.
Es el vinculo juridico entre el Estado y las personas, dicho vinculo otorga

pertenencia e identidad, asi como el derecho a que el Estado les brinde

proteccion, ya sea en su territorio o fuera de é
el estaiviz] O | NFORMATI VO

Toda persona tiene el derecho de circular libremente por el territorio mexicano, sin
que tal derecho sea restringido sino en virtud de una ley y por razones de interés

publico.

Derecho a la asistencia consular.

Cualquier autoridad del Estado Mexicano que detenga a una persona extranjera
tiene la obligacién de informarle sobre su derecho a contactar con la autoridad
consular de su pais de origen y de facilitar tal comunicacién, asi como permitirle

recibir la visita del personal consular, tal derecho debe garantizarse.

Derecho a no ala no discriminacion.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos mandata la prohibicion
de toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religién, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana, en tal virtud, ese derecho incluye a todas las personas
migrantes que se encuentren en México, sin importar su condicién migratoria. La
prohibicibn de discriminacion hacia las personas migrantes esta igualmente

reconocida como uno de los principios en los que se sustenta la Ley de Migracion.
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Derecho a solicitar asilo.
En México toda persona extranjera en caso de persecucion por motivos de orden

politico tiene derecho a solicitar asilo.

Derecho a solicitar el reconocimiento de la condicién de refugiado.

Toda persona extranjera que se encuentre en territorio nacional y no pueda o no
quiera acogerse a la proteccion de su pais de origen, debido a fundados temores
de persecucion por motivos de raza, religion, nacionalidad, género, pertenencia a

determinado grupo social y opiniones politicas, o que haya huido de su pais

porque su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas por violencia
. : »
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derechos humanos y otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el

orden publico, tiene derecho a solicitar la proteccién internacional de México.

Derecho a la proteccion de la unidad familiar.
Toda persona, en situaciéon de migracion, tienen derecho a que se preserve y
garantice su unidad y/o reunién familiar, especialmente cuando se trata de nifas,

nifios y adolescentes.

Derecho ala dignidad humana.

La condicion de migrante no le resta valia a ningin ser humano, por tanto, nadie
(autoridades y particulares) tiene derecho a dar un trato diferenciado y excluyente
a éste grupo de poblacion. Su paso y estadia por el México no deberia significar
un riesgo latente de abuso de sus derechos humanos ni probables afectaciones a

su integridad, patrimonio y libertad.

Derecho a no ser criminalizado.

El ingreso no formal al pais de la poblacibn migrante no es motivo para
criminalizar su actuar y tratarlo como tal. Ser una persona migrante no implica ser
delincuente. Su ingreso contrario a la norma al pais implica una infraccién

administrativa, no un ilicito penal. En ningln caso una situacion migratoria irregular
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preconfigurara por si misma la comisién de un delito ni se prejuzgara la comision
de ilicitos por parte de una persona migrante por el hecho de encontrarse sin una

condicion migratoria. (Articulo 2, segundo parrafo de la Ley de Migracion).

Derecho a un alojamiento digno.

Las personas migrantes deben recibir en el lugar en que se encuentren alojados
un trato acorde a su dignidad como personas. Las instalaciones migratorias deben
cubrir estas exigencias y las autoridades deben dispensar un trato adecuado y

respetuoso de sus derechos humanos.

oerech )l VERNT O | NFORMATI VO

A las personas migrantes no debe, por ninguna circunstancia, serles negada
recibir y realizar llamadas telefénicas, la visita de sus familiares, organismos
publicos de proteccion y defensa de los derechos humanos, representantes
legales y autoridades consulares de su pais.

Derecho a un intérprete o traductor.
Las autoridades migratorias tienen la obligacion de proporcionar un intérprete o
traductor, en caso que las personas migrantes no hablen o entiendan el idioma

espafiol.

Derecho a no ser detenidos en las inmediaciones o dentro de Albergues.

Las autoridades migratorias no tienen la atribucion conferida por ley de realizar
detenciones de personas migrantes que se encuentren alojados o en las
inmediaciones en albergues con este fin patrocinados por Asociaciones Civiles o
personas que presten asistencia humanitaria a los mismos. El Instituto (Nacional
de Migracién) no podra realizar visitas de verificacion migratoria en los lugares
donde se encuentre migrantes albergados por organizaciones de la sociedad civil
0 personas que realicen actos humanitarios, de asistencia o de proteccion a los

migrantes. (Articulo 76 de la Ley de Migracion)
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De conformidad con el inciso C del articulo 20 de la CPEUM los derechos de la

victima o del ofendido son:

I. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la

Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;

Il. Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o elementos de
prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se
desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los
recursos en los términos que prevea la ley. Cuando el Ministerio Publico considere que no

es necesario el desahogo de la diligencia, debera fundar y motivar su negativa;
MIMVQenWL mhlﬁsmmﬁ[; I VO

IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico
estard obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la victima u
ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver al sentenciado de
dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria. La ley fijara procedimientos

agiles para ejecutar las sentencias en materia de reparacién del dafio;

V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos: cuando
sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacién, trata de personas,
secuestro o delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgador sea necesario para su
proteccion, salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa.

El Ministerio Publico debera garantizar la proteccién de victimas, ofendidos, testigos y en
general todos los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberan vigilar el buen
cumplimiento de esta obligacién; VI. Solicitar las medidas cautelares y providencias
necesarias para la proteccion y restituciéon de sus derechos, y

VII. Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la investigacion
de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accion

penal o suspensién del procedimiento cuando no esté satisfecha la reparacién del dafio.

CAPITULO 6. POLITICAS DE OPERACION.
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Las y los servidores publicos que brindan la atencion, asistencia y proteccion a las
personas migrantes que han sido victimas de delito, deberan aplicar las siguientes

politicas en su actuacion:

1. Asistencia y proteccion. Se debe prestar asistencia inmediata a todas las
personas migrantes que la necesiten, considerando las circunstancias especificas
de todas las personas migrantes y garantizar su proteccion efectiva, evaluacion
individual y acceso a la justicia, incluso en el punto de rescate e intercepcion, o

cerca de él.

2. asbkHlodMz e @dendk IR b W/ O

objetivo de salvar la vida, aliviar el sufrimiento y resguardar la dignidad humana de
todas las personas, independiente de su situacidn migratoria; en particular, el
derecho a la vida, la salud, la integridad personal, agua y saneamiento, vivienda
adecuada, alimentacion y nutricion. Toda asistencia humanitaria se concedera de
buena fe y se ejecutard de conformidad con los principios de humanidad,
neutralidad, independencia e imparcialidad, sin discriminacion, durante el ciclo

migratorio en los paises de origen, transito, destino y retorno.

3. Ilgualdad y no discriminacion. Las autoridades que intervengan en la
aplicacion del presente protocolo, en el ejercicio de sus funciones, se conduciran
sin distincién, exclusiéon o restriccion, ejercida por razén de sexo, raza, color,
origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua, religién, opiniones politicas,
ideologicas o de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia u orientacion
sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria nacional,
patrimonio y discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real

de oportunidades de las personas.

4. Proteccion de la unidad y reunificacion familiar. La unidad familiar y la

reunificacion familiar deberan ser consideraciones primordiales en cualquier
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decision acerca de la situacion migratoria, valorando el interés superior de los
nifos, nifias y adolescentes y su derecho a estar exentos de privacion de la
libertad.

La separacion familiar no puede ser utilizada para coaccionar a los progenitores a
renunciar a su derecho a buscar protecciéon o condicion migratoria en otro pais.
Cualquier nifio, nifia o adolescente que carezca de una nacionalidad véalida tendra
el derecho de regresar al Estado de origen de cualquiera de sus progenitores y
permanecer indefinidamente con uno o ambos progenitores sin consideracion de

la ciudadania del nifio, nifia o adolescente, cuando esto no contravenga sus

interesessu?eriores. I\/ENTO I NFG:QI\/ATI VO

En la determinacion de la custodia de los hijos de migrantes, la situacion
migratoria cualquier de los progenitores no sera motivo para rescindir la custodia,
patria potestad o derechos de visita. Asimismo, para determinar la custodia de
nifios, nifas y adolescentes cuyos progenitores hayan fallecido, se tomara en

cuenta la existencia de familiares cercanos, incluso si estan fuera del pais.

Por lo tanto en tanto se pone presenta ante la autoridad migratoria a las personas
migrantes victimas del delito, en caso de brindarles albergue las autoridades
locales deberan procurar brindar en un solo albergue o centro de asistencia a toda
la familia, evitando ser separados, salvo que por el hecho delictivo y a criterio del
ministerio publico que es la autoridad responsables de la seguridad y proteccion
de la victima, disponga otras medidas convenientes para la investigacion del

delito.

6. No devolucion. El principio de no devolucion es una norma de derecho
consuetudinario internacional. Sin embargo, en el caso de México esta
plenamente incorporada en el derecho positivo por medio de los articulos 5y 6 de
la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico, y a partir de
la firma y ratificacion de la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de
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1951 que establece, en su articulo 33, la prohibicion de llevar a cabo cualquier
medida que tenga como efecto devolver a una persona solicitante de asilo o
refugiada a las fronteras del territorio donde su vida o libertad puedan verse
amenazadas, o donde corra peligro de persecucion incluyendo su intercepcion,

rechazo en frontera o devolucion indirecta.

Esta disposicion ha sido considerado como la piedra angular de la proteccion
internacional a personas solicitantes de asilo y refugiadas. Asimismo, México ha
extendido este principio para las personas beneficiarias de proteccidon

complementaria, que son las que no reunen los requisitos para ser reconocidas

de origef. 4 serridores plib osmniar

coordinarse con las autoridades de migracién para que en el ambito de sus

atribuciones determine el trdmite migratorio que procedera.

7. No revictimizacién. La revictimizacidn o victimizacién secundaria puede ser
definida como toda accion u omisién que lesione el estado fisico, mental y/o
psiquico de la persona victima. Las personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional pueden haber sido victimas, testigos u ofendidos de algun delito,
dentro de los que se incluyen la trata de personas o el trafico de migrantes.
Asimismo, puede darse el caso que la persona esté huyendo de su pais de origen

porque su vida, seguridad o libertad se encuentren en peligro.

8. Gratuidad. La gratuidad ayuda a garantizar un efectivo acceso a la justicia de
las personas migrantes y sujetas de proteccién internacional, pues la falta de
recursos actia como inhibidor para que se inicie algun proceso judicial para

proteger los derechos humanos.

Asi, la gratuidad de las costas judiciales se refiere a que ninguna persona debe
erogar cantidad monetaria a favor de quienes intervengan en la procuracion de

justicia para acceder a algun proceso. Cualquier actuacién judicial o administrativa
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promovida por las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional debe

realizarse sin costo alguno.

Ademas, las personas deben contar con un o una representante legal tanto para

asesorias como para el seguimiento y atencion de los casos.

El principio de gratuidad también es aplicable al acceso a otros derechos, como el
de la salud, que deben otorgarse independientemente de la situacion migratoria de

las personas y sin restriccion alguna para preservar la vida.
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el hecho victimizante, al igual que todo aquello con relacién a la privacidad de la
victima. Esto debe perdurar antes, durante y después del proceso de intervencion

temprana o atencion en primer contacto.

11. Debida diligencia. Las autoridades deberan realizar todas las actuaciones
necesarias dentro de un tiempo razonable, en especial la prevencion, ayuda,
atencion, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacién integral a fin de que
la victima sea tratada y considerada como sujeto titular de derecho.

12. Minimo existencial. Constituye una garantia fundada en la dignidad humana
como presupuesto del Estado democrético y consiste en la obligacion del Estado
de proporcionar a la victima y a su nucleo familiar un lugar en el que se les preste
la atencién adecuada para que superen su condicion y se asegure su subsistencia
con la debida dignidad que debe ser reconocida a las personas en cada momento

de su existencia.

13. Trato empéatico. La persona que atienda poblacion en condicién de
vulnerabilidad debe tener un trato profesional y empatico, entendiendo este altimo
como la capacidad o cualidad del ser humano para responder adecuadamente a la

necesidad de la victima.

Pagina 37 de 77



14. Deteccién.

Las autoridades que tengan el primer contacto con la persona migrante, con el fin
de emplear las medidas correctas y oportunas de atencidn, asistencia y
proteccion, deberan detectar si la(s) persona(s) migrantes presenta(n) uno o varias

de las siguientes sefales, indicadores o situaciones:

» Se tenga la impresion de que la persona migrante se sienta vigilada o que
estan controlando sus movimientos debido a sus actitudes (inspeccion
visual de las personas y el lugar en el que se encuentran).

- BECHIVENTE +-NEORMET /O
corporales (evasion de miradas, movimientos repetitivos con extremidades,
enrojecimiento del rostro).

= Denotan falta de higiene, deficiencias fisicas (peso bajo, manchas en la
piel, ojos amarillentos) y fatiga (por una probable privacion del suefio).

* Muestran sefiales de lesiones fisicas o heridas no atendidas en partes
visibles de su cuerpo. Sefiales fisicas asociadas al sindrome de abstinencia
por consumo de alcohol o sustancias psicoactivas como la ansiedad
(respiracion acelerada y falta de aire) y la irritabilidad.

= No portan equipaje o no la cantidad de equipaje conforme a la duracion de
Su estancia.

»= Traen vestimenta no acorde a su edad, estatura o peso.

= En el caso de nifias 0 mujeres joévenes, ir acompafiadas de hombres de
edad mayor o de un grupo de hombres de edad mayor.

= Se observan tatuajes iguales visibles en lugares similares del cuerpo en
grupos de personas (especialmente en nifias y mujeres).

» Muestran miedo o desconfianza al encontrarse cerca de autoridades.

= Permitir que alguien méas hable/responda por él o ella al momento de que
usted se dirige directamente.

= Provienen de algun lugar conocido por alta incidencia en la comision del

delito de trata de personas o ser fuente de victimas de trata.
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= Actdan como si recibieran instrucciones de otra persona. Actuar como Si
hubiese sido instruida o preparada a responder.

= No hablan el idioma local (sumado a otros indicadores descritos).

» Manifiestan incoherencias entre su lenguaje verbal y su lenguaje corporal.

= Manifiestan algun tipo de elemento que indique que esta siendo obligada
(0) o ser& obligada (0) a trabajar bajo ciertas condiciones.

» Se advierte que retuvieron sus documentos de identidad o se los estan

“resguardando”.

En el caso de nifias, nifios y adolescentes:
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acompafiada de algun adulto con quien mantiene una relacion dificil de
explicar o que parezcan intimidados por las personas que los acompafian.

e Que su comportamiento y/o su vestimenta no corresponde a su edad.

e Tiene en su posesion dinero en cantidades que no corresponden
usualmente a su edad.

¢ No tiene amigos fuera del “trabajo”, ni tiempo para jugar.

e Vive en hoteles, casa de huéspedes u otro lugar inusual para su estado
condicion y/o que viven en situacion de calle.

e Viaja solo o con grupos y/o personas que no pueden demostrar su
parentesco.

¢ Realiza trabajos o actividades inapropiadas para su edad.

e Mostrar temor excesivo 0 signos de ansiedad al proporcionar informacion
personal.

e Oculta informacion sobre sus actividades, familiares o domicilio.

e Existe embarazos durante la infancia o adolescencia.

e En contextos médicos es importante identificar a nifias, nifios y

adolescentes que presenten infecciones de transmision sexual.

Entendiendo que algunos de los supuestos mencionados podrian ser
caracteristicas propias de la poblacion con la que la o el servidor publico de primer

contacto interactia cotidianamente, es necesario que se observe el lenguaje
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corporal, tono de voz, comportamiento en el contexto, la interacciéon con las

personas que le acompafan, el tipo de respuesta y argumentos que se reciben.

Lo anterior con el objetivo de que se tomen de manera oportuna y acertada las
medidas de atencion, asistencia y proteccion de su integridad que requiera la
persona migrante victima de delito o posible victima, y se comunique a la
autoridad migratoria, policia y al ministerio publico de tal circunstancia, cuando
estas autoridades no hayan sido las primeras de tener el primer contacto con la
victima migrante, priorizando la proteccion de la victima, en especial aquellas que

son victimas del delito de trata de personas en sus diferentes modalidades.

JALANENEQ) L NELRMAL! VO

GENERO, DIFERENCIAL Y ESPECIALIZADO, DE DERECHOS HUMANOS EN
EL PROCESO DE ABORDAJE DE LAS VICTIMAS MIGRANTES

Tomando de referencia el Modelo Integral de Atencién a Victimas*® de la Comisién
Ejecutiva de Atenciébn a Victimas, se incluyen en el presente protocolo los
enfoques psicosocial, de género, diferencial y especializado asi como de
derechos humanos, con el fin de ser aplicados en la actuacién de las y los

servidores publicos. A continuacion se explican cada uno:
Enfoque psicosocial:

Las autoridades deben tomar en consideracion que los hechos victimizantes y los
impactos traumaticos que estos generan se presentan en un determinado contexto
social, por lo que el enfoque psicosocial debe estar encaminado a reconocer ese
contexto para integrarlo a la atencion que se brinde y evitar enfocarse Unicamente
en los aspectos subjetivos del impacto del hecho victimizante. Con este enfoque,

la atencion a las victimas debe incorporar una vision capaz de fomentar acciones

43
Modelo Integral de Atencién a Victimas, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/127943/MIAVed..pdf
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mas integrales a fin de promover el bienestar, el apoyo médico, emocional y social
de las victimas estimulando el desarrollo de sus capacidades, su resiliencia y su
empoderamiento para la exigibilidad de derechos y recuperacion del proyecto de

vida.
Enfoque de género, diferencial y especializado:

De conformidad con lo que dispone el articulo 5 de la Ley de Victimas del Estado

de Morelos se reconoce la existencia de grupos de poblacién con caracteristicas

particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad en razon de su edad enero
preferg & Q @ t3 N,-Ie-tconljichI\"E_'

consecuencia, se reconoce que ciertos dafios requieren de una atenC|on
especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las
victimas. Las autoridades que deban aplicar la Ley de Victimas del Estado de
Morelos y ofreceran, en el ambito de sus respectivas competencias, garantias
especiales y medidas de proteccion a los grupos expuestos a un mayor riesgo de
violacibn de sus derechos, como nifias y nifios, jovenes, mujeres, adultos
mayores, personas con discapacidad, migrantes, miembros de pueblos indigenas,
personas defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en situacion
de desplazamiento interno. En todo momento se reconocera el interés superior de
la nifiez. Ademas, el articulo 7, fraccion XXI, de la LVEM considera que las
personas en situacion de victima tienen derecho a que las politicas de atencion

“tengan un enfoque transversal de género y diferencial

Enfoque de derechos humanos:

Perspectiva para dirigir las acciones institucionales y las estrategias de
intervencion desde las instancias publicas en el cumplimiento a sus facultades y
atribuciones. Algunos principios de este enfoque son:

» La materializacion real de los derechos.

» La especial atencidén a grupos en situacion de vulnerabilidad.

» La interdependencia o integralidad de todos los derechos.
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» La participacion activa de los titulares de derechos.

» La rendicion de cuentas de los titulares de obligaciones.

Las y los servidores publicos deberan tomar en cuenta los enfogues

mencionados en el abordaje de la persona migrante victima del delito, en los

tres momentos siquientes:

Primer momento: Ayuda inmediata.

Que va desde el primer contacto con la V|ct|ma hasta la presentacién de la victima
-ealXedskdVENTO | NFORMATI VO

Es la prestacion de servicios y apoyos a las personas en situacion de victimas de
manera oportuna y rapida de acuerdo con las necesidades de urgencia que
tengan relacion directa con el hecho victimizante, para atender y garantizar la
satisfaccion de las necesidades de atencion médica y psicologica de emergencia,
alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, transporte de
emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas y seguras.

Las politicas operativas que deben observar las y los servidores publicos de
enfoque psicosocial, género, diferencial y especializado, de derechos humanos en

la ayudad inmediata a las victimas migrantes, son las siguientes:

Aplicable a los servidores publicos que tengan el primer contacto con las victimas,
como el Ministerio Publico, Policias, Procuraduria del Nifio, Nifia, adolescentes y

la familia, DIF Estatal.

Enfoque Politica

Psicosocial e Implementar herramientas de escucha activa por parte de
las autoridades encargadas de brindar atencion diferencial
y especializada de primer contacto, consistente en la
disposicion de facilitar la conversacién y el control de las
posibles barreras generadas desde el entrevistador.

e Crear un ambiente de seguridad para la persona, que va
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desde atenderla en instalaciones accesibles y apropiadas
hasta brindarle medidas de proteccién.

e Crear un clima de confianza para el fortalecimiento de
vinculos con la persona, mediante una atencién que la
dignifique y acciones concretas de apoyo.

e Dar contencion emocional a las personas, buscando
transformar las emociones destructivas en emociones que
les brinden mayores posibilidades de accion.

e Ayudar a la persona a entender lo sucedido y los impactos

DOCUNENTCLT REORMATLYO

disponibles para su posterior activacion. Se entiende por
recursos aquellas capacidades, habilidades, personas,
grupos o instituciones a las cuales se puede acceder para
manejar, enfrentar o disminuir los efectos de los
problemas, las amenazas o las secuelas del hecho

victimizante.

Brindar a la persona una asesoria completa, explicaAndole

los derechos que tiene para hacerlos valer.

Evitar generar expectativas sobre beneficios que no se

tiene la certeza que podran ser otorgados.

Enfoque de e Al momento de disefiar o implementar la medida de ayuda
género, inmediata, se debe atender a las necesidades especificas de la
diferencial y persona en situacién de victima y al grupo al que pertenece, para
especializado garantizar que el resultado sea efectivo, respetuoso de sus derechos,

genere igualdad y, consecuentemente, se evite la discriminacion.

Al momento de disefiar o implementar la medida de ayuda inmediata
se deben eliminar los prejuicios y estereotipos sobre los diversos

sectores de la poblacién.

Debe aplicarse una atencion empatica, cuidando la expresion

corporal y verbal, la cual debe garantizar que la persona victima se
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sienta comprendida, apoyada y en un contexto seguro. Esto se logra
a través de la sensibilizacidn y capacitacién respecto de la forma de
trabajar con cada grupo de victimas y sus necesidades especificas
tanto fisicas como emocionales.

En caso de que la victima no hable espaiiol, se le debera garantizar
que en todo momento esté presente un intérprete; en caso de ser
una persona sorda, lengua de sefias mexicana y, de ser ciega,
proporcionarle la documentacién necesaria en sistema braille. +
Contar con personal de ambos sexos para asegurar la confianza de la

victima y reforzar la sensacién de seguridad. Es recomendable sugerir

Atender a las victimas de conformidad con su identidad sexo-
genérica, a efecto de brindarles los servicios sin vulnerar sus

derechos humanos.

En materia de atencion en crisis:

Es importante saber rescatar las acciones que la victima realizd para
acabar con el abuso de poder y solicitar atencion.

Considerar que la reaccién de la victima variara dependiendo del
grupo de victimas al que pertenezca. Por ejemplo, los hombres
suelen expresar su crisis a través del enojo o la negacion, debido al
rol social que les es asignado. Por ello es importante que el personal
esté capacitado en las reacciones mas frecuentes por grupo de

victimas para identificar la crisis.

En materia de alojamiento:

Se debe garantizar la unificacion familiar cuando las victimas lo
requieran. Es indispensable evitar separar a las familias, siempre y
cuando no se afecte el interés superior de la nifiez.

Atender las necesidades particulares de cada grupo en materia de
alojamiento. Es decir, verificar que la institucion sea adecuada vy

accesible para albergar a mujeres, ninas, nifos y adolescentes,
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personas adultas mayores, poblacién perteneciente al grupo LGBTTTI
y personas con discapacidad. En el caso de personas en situacién de
migracion los espacios de alojamiento de niias, nifios y adolescentes
migrantes respetaran el principio de separacién y el derecho a la
unidad familiar, de modo tal que si se trata de nifias, nifos o
adolescentes no acompafiados o separados, deberdn alojarse en
sitios distintos al que corresponde a las personas adultas; mientras
gue si estdn acompafados podrdn alojarse con sus familiares, salvo
gue lo mas conveniente sea la separacién bajo el principio del interés
superior de la nifiez.
DUVENTO-+-NFGRMAT /O
pedagdgicas y educativas para nifios y nifias con y sin discapacidad.
Evitar los estereotipos y roles de género en el uso de los juegos y
juguetes.
e Garantizar que una mujer transexual acceda a un refugio de mujeres
y un hombre transexual al refugio de hombres.
e Garantizar que existan refugios, albergues y casas de medio camino

gue atiendan al principio de accesibilidad.

Atencion médica:

e Proporcionar atencién por personal del mismo sexo, salvo que la
victima decida lo contrario.

e Tener en cuenta los componentes culturales, tradiciones vy
costumbres.

e Tomar en consideracion el tipo de discapacidad, en su caso.

e Conocer si la persona en situacién de victima esta en tratamiento
hormonal (por menopausia, anticoncepcion, proceso de cambio de
sexo u otros), o de salud mental y, en su caso, continuar con el

mismo.

e Tener en cuenta los antecedentes clinicos de la persona en situaciéon
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de victima para evitar consecuencias o prever posibles reacciones,
incluyendo tratamientos previos por enfermedades crénico-
degenerativas.

e Revisar si la victima se encuentra embarazada. Si fuera el caso
proporcionar la atencién adecuada en los periodos prenatal,
perinatal, postnatal y materno-infantil.

e En casos de violacion brindar anticoncepcién de emergencia vy
quimioprofilaxis contra ITS, especialmente VIH/SIDA, de conformidad
con lo dispuesto en la NOM-046-SSA2-2005.

Examinar a nifias, nifios y adolescentes con o sin discapacidad en
SUVENFE-

circunstancias del hecho victimizante aconsejen lo contrario. El
personal médico deberd estar atento para detectar la posible
participacién de los familiares o representantes en actos de agresién

Y, €n su caso, reportarlos a las autoridades competentes.
Medidas en materia de proteccion:

e Realizacién de un plan de seguridad especifico para el caso de
retorno al ambiente generador de violencia, segun las circunstancias
especificas del caso.

e Transporte de emergencia.

e Tomar en cuenta el principio de accesibilidad tanto para personas
con discapacidad como para las necesidades que puedan tener los

grupos especificos.
Medidas en materia de asesoria juridica:
Al disefiar las estrategias procesales tomar en consideracidon las

circunstancias particulares de la persona victima, sus necesidades especificas

y, en caso de que sea necesario, solicitar la participacién de especialistas en
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otras dareas para garantizar, en todo momento, la estabilidad fisica y

emocional de las victimas y evitar una doble victimizacion.

Enfoque de e Escuchar a la victima y brindar contencién bajo el principio de buena
derechos fe, principio de no criminalizacidn, igualdad y no discriminacién.
humanos e Considerar condiciones de igualdad en la atencién, asegurar

condiciones de accesibilidad de conformidad al ciclo vital o tipo de
\ : D . .

DOCUMENT: d«NE@RMALLVO
publicas, asi como con la sociedad civil, bajo el principio de
participacién conjunta mencionado en la LVEM.

e Atender a todas las personas sin discriminacion y lo mds pronto
posible, observando el principio de debida diligencia de la LVEM.

e De conformidad al derecho post mortem, auxiliar a las victimas
indirectas del delito de homicidio con los gastos funerarios (articulo
75 de la LVEM.

e Hacer efectivo a la victima su derecho a la verdad y a la justicia e
informarle que, cuando se le entregue el cuerpo o restos humanos
del familiar o personas cercanas, y no haya causado ejecutoria, pesa
sobre ella el deber de no someter los mismos a cremacién (articulo
63, de la LVEM.

e De conformidad al principio de maxima proteccion, adoptar medidas
gue garanticen la seguridad, proteccién, bienestar fisico y psicolégico
e intimidad de las victimas.

e Cuando la victima se encuentre en un lugar distinto al de su
residencia, las autoridades competentes deberan brindar un traslado
de acuerdo con sus condiciones (articulo 24 de la LVEM.

e En tanto medida de acceso a la justicia, las victimas tendran derecho

a orientacidn juridica (articulo 49 fraccion Il de la LVEM. La asesoria
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debera prestarse de conformidad al principio de gratuidad.

Segundo momento: Otorgamiento de las medidas de asistencia y atencién:
Que comprende el seguimiento de atencion y otorgamiento de medidas de
asistencia a las necesidades de las victimas para cubrir sus necesidades por todas
las autoridades de conformidad con sus atribuciones.
| NFORNVATI VO

Se entiende por asistencia al conjunto integrado de mecanismos, procedimientos,
programas, medidas y recursos de orden politico, econémico, social, cultural, entre
otros, a cargo del Estado orientados a restablecer la vigencia efectiva de los
derechos de las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y

garantizar su incorporacion a la vida social, econémica y politica.

Las medidas de asistencia seran brindadas a partir de la inscripcion de la victima
en el Registro Estatal de Victimas, salvo en el caso de las medidas de salud,

asesoria juridica o de proteccion que hayan iniciado previamente.

El Registro Estatal de Victimas es el mecanismo administrativo y técnico que
soporta todo el proceso de ingreso y registro de las victimas del delito y de
violaciones de derechos humanos, éste constituye un soporte fundamental para
garantizar que las victimas tengan un acceso oportuno y efectivo a las medidas de

ayuda, asistencia, atencién, acceso a la justicia y reparacion integral.
Aplicable a los servidores publicos que tengan el seguimiento de atencion con la

victimas, como el Ministerio Publico, Policias, Procuraduria del Nifio, Nifa,

adolescentes y la familia, DIF Estatal y CEARV.
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Las politicas operativas que deben observar las y los servidores publicos de
enfoque psicosocial, género, diferencial y especializado, de derechos humanos en
el otorgamiento de las medidas de asistencia y atencion a las victimas migrantes,

son las siguientes:

Enfoque Politica

Psicosocial e Establecer una comunicacién constante con la persona, informandole

y explicandole los avances y retos en los procesos que se siguen.

e  Explicar a la persona el contenido y forma de implementacion de las

DOCUMENEG 1" NFORVATT VO

e Acompaiiar a la persona a actos o diligencias que le generen estrés o
gue puedan conducir a una victimizacion secundaria.
e Respetar los espacios y tiempos de la persona, evitando generar

tensiones o de ésta con su entorno.

Respetar las prioridades de la persona en la implementacion de las
medidas, ya que habrd ocasiones en que la victima centrara su
voluntad en la realizacién de alguna medida en particular.

e Dar continuidad a las medidas que se implementen, procurando
evitar establecer limites de tiempo estandarizados para la
implementacion de medidas, pues ella dependera de las necesidades
y procesos de la persona.

e Tener siempre en consideracion el impacto que las medidas
brindadas tendran en el entorno de la persona y ajustarlas segun las
evaluaciones al mismo.

e Dar cuenta de un después: es indispensable que cualquier accién
permita, una vez se concluya, saber qué efecto tuvo, qué se alcanzé,
como también planear la realizacién de seguimiento.

e Promover un proceso reflexivo entre la poblacién victima, su red

social y los acompanantes, en donde se propicie la construccion

conjunta del proceso de acompaifiamiento.
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e En caso de que las personas rechacen el acompafiamiento por parte
de las autoridades, procurar documentar lo mas posible los hechos e

impacto de los mismos en la medida en que la persona y su entorno

lo permitan.
Enfoque de e Al momento de determinar cudles medidas especificas se otorgaran a
género, la persona en situacidn de victima, se debe atender a las necesidades
diferencial y especificas del grupo al que pertenece para garantizar que el
especializado resultado sea efectivo y que colabore en su recuperacién. El/la

servidor/a publico/a que realice actividades de gestion de estas

medidas debe aplicar en todo momento los enfoques de género y

DCI‘UIVEI\H' @4 NFORMAT-VO
Tener presente la posibilidad de otorgar o gestionar otro tipo de
medidas que atiendan a necesidades especificas, entre otras, de
vivienda, cultura, deporte, trabajo y proyectos productivos.

e Por regla general, este tipo de medidas se ejecutan a través de
instituciones gubernamentales cuya finalidad primaria no es la
atencién a victimas, por lo cual la instancia que las determina
(CEARV, CNDH, Fiscalia, organismo protector de derechos humanos,
autoridad jurisdiccional, entre otras) debe dar seguimiento a su
cumplimiento para garantizar la aplicacion de los enfoques de
género, diferencial y especializado.

e La institucidon que ejecuta la medida debe incorporar en su actuacién
los enfoques de género, diferencial y especializado de manera que al
incluir a las personas victimas en sus programas se tomen en cuenta
las necesidades particulares de las mismas, tanto derivadas de su
propia condicidn de victima como las especificas derivadas del grupo
a que pertenezcan.

e Garantizar el cumplimiento al principio de accesibilidad o realizacién
de los ajustes razonables que correspondan.

e Verificar que los servicios de educacion, salud, trabajo, entre otros a

los que se incorpore a la victima cuenten con personal capacitado,
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sensibilizado y especializado en los enfoques de género, diferencial y
especializado.
® Incorporar a las personas victimas menores de edad en programas

escolarizados.

Enfoque de e Toda persona debe recibir educacién elemental gratuita de forma
derechos igualitaria de conformidad al articulo 26 de la Declaracién Universal
humanos de los Derechos Humanos. Asimismo, conforme al articulo 14 de la

LVEM., las politicas y las acciones establecidas en la Ley deberdn
asegurar el acceso de las victimas a la educacidén; este derecho
debera observar el principio de participacién conjunta para vincular
DCI‘UIVENZIE&S | NFORVATI VO
El asesor juridico de la victima debera realizar control de omisiones
del Ministerio Publico ante el juez de control, de conformidad con el
articulo 12, fracciéon V, de la LGV. Para su tratamiento debera
observarse el principio de debida diligencia establecido en la LGV.

e E| principio de rendicion de cuentas también hace referencia al
manejo responsable y transparente de los recursos publicos,
observando de igual forma el principio de transparencia establecido
en la LVEM.

e En todo momento se garantizara la igualdad real de oportunidades y
el derecho a la no discriminacién, de conformidad con la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn.

o De conformidad con el articulo 20, apartado C, fraccion |, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la victima
debe recibir asesoria juridica. A ese respecto, se observaran en su
tratamiento la buena fe y gratuidad de la LVEM. El servicio de
asesoria juridica deberd garantizar el acceso a la justicia, a la verdad y
a la reparacion integral (articulo 1, de la LVEM.

e Este enfoque debe aplicarse a las victimas que han sufrido un
impacto traumdtico para lograr su empoderamiento. La atencién

psicolégica, ademads, deberd observar un enfoque diferencial vy
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especializado de acuerdo a lo establecido en la LVEM.

Tercer momento: Otorgamiento de las medidas de reparacion integral: Que
se otorgan a partir de la resolucion o determinacion de reparacion del dafo por la
CEARV y/o CDHEM, facultados para resolver sobre dichas medidas,
comprendiendo las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,

satisfaccion y de no repeticion.

Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,

atereridle YaoAo e Mol ecite Nk R VIR o Forl/ O

consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las
violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de

restitucién, rehabilitaciébn, compensacion, satisfaccion y de no repeticion.

Las medidas de reparacion integral seran brindadas a partir de la resolucion o
determinacién de reparacion de algun érgano facultado para resolver sobre dichas
medidas. Para esto, es necesario que la persona cuente con la calidad de victima

y esté inscrita en el Registro Estatal de Victimas.

Aplicable a los servidores publicos de la CEARV que tengan el seguimiento de
atencion con la victimas.

Las politicas operativas que deben observar las y los servidores publicos de
enfoque psicosocial, género, diferencial y especializado, de derechos humanos en
el otorgamiento de las medidas de reparacién integral a las victimas migrantes,

son las siguientes:

Enfoque Politica

Psicosocial e Tener claridad en el dafio causado a la persona y la identificacién de
sus necesidades, previo a la determinacion de cualquier tipo de
reparacion.

e Ajustar las medidas a la situacion particular de la persona y de su
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entorno, evitando el otorgamiento de medidas de forma
estandarizada.

e Asegurar, en todo momento, la participacién de la victima para
promover su empoderamiento en los procesos de disefio e
implementacion de la reparacion integral.

e Respetar las prioridades de la persona en la implementacidn de las
medidas.

e Tener siempre en consideracion el impacto que las medidas

brindadas tendran en el entorno de la victima y ajustarlas segun las
evaluaciones al mismo.

[XX:UMEGIE\H;@SpecIin‘E’ nIotrM O

medidas, destinadas a impactar positivamente en el entorno de la

persona, para transformar las condiciones que propiciaron el hecho
victimizante.

e Dar cuenta de un después: es indispensable que cualquier accién
permita, una vez se concluya, saber qué efecto tuvo y qué se alcanzé
con ella.

e Evitar generar expectativas a las personas sobre beneficios que no se

tiene la certeza que podran ser otorgados.

Enfoque de e Al momento de determinar las medidas especificas que se otorgaran
género, a la persona en situacién de victima, se debe atender a sus
diferencial vy necesidades conforme al grupo al que pertenece para garantizar que
especializado el resultado sea efectivo y que colabore en su recuperacion. El/la

servidor/a publico/a que realice esta determinacion debe aplicar en
todo momento los enfoques de género y diferencial.

e Atender las disposiciones de los tratados internacionales relativos a
los grupos especificos, asi como a los estandares internacionales
derivados de las interpretaciones y criterios respectivos (entiéndase
observaciones generales, opiniones consultivas, informes, relatorias,

sentencias, recomendaciones, entre otras).

e En la determinacién del dafio moral, atender a la forma diferenciada
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en que puede presentarse dicho dafio segun el grupo al que
pertenezca la victima, tomando en cuenta los componentes
culturales y sociales.

e Garantizar el reconocimiento de todos los grupos de victimas en la
publicacion de semblanzas, creacidn de eventos o fechas de
conmemoracidn y construccion de memoriales, asegurando que las
mismas no tengan posibles repercusiones o afectaciones negativas
en la victima.

e (Cuando se trate de afectaciones a pueblos indigenas, tomar en
consideracion que la victima es la comunidad o pueblo como ente
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de reparacién (con relacidn a la parte final de los articulos 6fraccion
V, de la LVEM.

e En el caso de nifias, nifios y adolescentes, ademas de las medidas
estrictamente individuales, analizar de manera conjunta las
afectaciones y necesidades del grupo familiar para proporcionar una
mejor atencion; por ejemplo, verificar si quedaron en situacion de
orfandad con motivo del hecho victimizante, etcétera.

e Se deberd analizar la posible existencia de diversidades funcionales
derivadas del hecho victimizante. En este caso la indemnizacién debe
ser adecuada vy suficiente para atender a las necesidades especificas,
incluyendo el pago de un asistente en caso de ser necesario. Ademas,
no se debe imponer limitacidon alguna para el acceso al empleo o
proyectos productivos por el otorgamiento de la indemnizacién. +

e Desarrollar programas de educacion de la poblaciéon sobre los
enfoques de género, diferencial y especializado.

e Desarrollar programas de educacién para la paz que tengan en
cuenta los enfoques de género, diferencial y especializado.

e Desarrollar programas de educacién y sensibilizacidn sobre los tipos

y modalidades de violencia contra los distintos grupos de victimas.

Enfoque de e El Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en tanto
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derechos complementario de la compensacidon, deberd otorgarse por

humanos. perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente valuables
(articulo 6 de la LVEM.) Dicho fondo debera aplicarse bajo un
enfoque de tipo transformador.

o La rehabilitacion comprende la atencién médica, psicoldgica vy
psiquidtrica especializadas, asi como servicios y asesoria juridica
tendentes a facilitar el ejercicio de los derechos de las victimas y
todas aquellas dirigidas a reintegrar a la victima a la sociedad.

e las medidas de satisfaccion comprenden la verificacidon de los hechos
y la relevancia publica y completa de la verdad, asi como la

DOCUMENT €oek-NFORMAGH- YO

humanidad de las victimas tanto vivas como fallecidas. El principio de

dignidad implica la comprensién de la persona como titular y sujeto
de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedad por parte
del Estado o particulares. Estas medidas buscan prevenir o evitar la
repeticion de actos de la misma naturaleza, por lo que se recomienda

observar el principio de maxima proteccién establecido en la LVEM.

CAPITULO 8. AMBITO DE ACTUACION DE LA COMISION ESTATAL DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MORELOS

Las y los servidores publicos de la Comision Estatal de Seguridad Publica del
Estado de Morelos, gue con motivo de sus funciones tengan contacto con persona
0 personas que se encuentren en estado de migrantes victimas de delito, deberan
dentro de su intervencion y en el ambito de sus atribuciones legales hacer uso de
los medios disponibles para brindarles orientacion y asesoria para su eficaz
atencion y proteccion, de conformidad con lo que dispone la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que el

Estado mexicano sea parte y demas instrumentos juridicos aplicables.
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Para el caso de que la victima o victimas no hablen espafiol, se podra solicitar la
colaboracion de las instituciones correspondientes a afecto de contar con un
intérprete o traductor; o en su defecto se podra hacer uso de los medios

tecnoldgicos que se tengan disponibles.

Se entrevistara a la victima con el objeto de conocer su identidad, nacionalidad,
residencia, situacion migratoria, el paradero de sus familiares, los motivos de su
separacion familiar y de la salida de su pais de origen y sus necesidades

particulares de proteccion, a nivel nacional o internacional, de atencién médica y

"DOCUMENTO | NFORMATI VO

Se informara y explicara a la victima los derechos que en su favor contiene la

legislacién en materia de migracién y de atencién a victimas de delito.

Derivado de la entrevista a la victima y previo consentimiento de ésta, se podra
solicitar la colaboracién de las instituciones correspondientes, organizaciones de la
sociedad civil, y en su caso la intervencion de autoridades competentes en el
procedimiento migratorio, (considerando para tales efectos al Sistema Nacional de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA), de conformidad con
la legislacién aplicable, priorizando siempre el bienestar fisico y emocional de la

misma, asi como el fomento a la cultura de la denuncia.

Las entrevistas que se efectlen a las victimas deberan realizarse de forma tal que

se evite en todo momento su revictimizacion.

La atencidn que en su caso se brinde a las victimas sera documentada a traves de

los medios que se tengan disponibles

Tratdndose de menores de edad en situacion de migrantes victimas de delito, se
velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de

manera plena sus derechos, asimismo, se observaran, ademas de las
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disposiciones contenidas en el presente protocolo, las establecidas Capitulo VII de
la Ley de Migracion, Capitulo Décimo Noveno de la Ley General de los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes, Capitulo Décimo Noveno de la Ley de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Morelos, articulos 1,
14, 33 y 112 de la Ley de Victimas del Estado de Morelos, asi como las
disposiciones contenidas en el Protocolo Nacional de Coordinacion
Interinstitucionales para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de
Violencia, particularmente en sus numerales 2 (recepcion, registro y canalizacion

por el 9-1-1), 2.1 (Recepcion de Llamada), 2.2 (Registro de informacion),

2.3(Canalizacion por tlpo de Violencia), 2.4 (Cierre_del incidente por el 9-1-1),
» bR P/ O

primeros respondientes), y demas disposiciones legales aplicables.

CAPITULO9. AMBITO DE ACTUACION DE LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS

El Agente de Ministerio Publico, es la Institucién, que se atribuye dentro de un
estado de derecho democratico, la representacion de los intereses de la sociedad,
mediante el ejercicio de las facultades de direccién de la investigacion de los
hechos que se revisten con caracteristicas de delito, de acuerdo a lo establecido
en el ardbigo 21 de la Constitucién Federal, y que dentro de sus obligaciones es

representar a las personas que resulten ser victimas, por actos delictivos.

Asimismo, el acceso a la justicia lo encontramos reconocido y fundado en la
Constitucion Federal, y en diversos Instrumentos Internacionales, entre ellos la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes

del Hombre y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
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El derecho de acceso a la justicia pretende que toda persona, sin distincion
alguna, pueda acudir ante jueces, tribunales y cortes de justicia por violaciones a

sus derechos humanos.
ACCIONES DEL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO

El Agente del Ministerio Publico responsable de la Investigacién de los delitos
cometidos en agravio de las victimas migrantes que resulten de su competencia

eliminara todo obstaculo que impida la presentacion de las denuncias y su

seguimiento, teniendo siempre presente el Derecho a la seguridad juridica y al

o] IV € o N WO
importar su origen étnico o nacional o situacion migratoria, tienen derecho a
gue se garantice que en cualquier proceso administrativo o judicial en los que se

vean involucrados se cumplan las formalidades esenciales y esté apegado a

derecho, con base en los lineamientos constitucionales e Internacionales.

El Ministerio Publico velara porque se respeten los derechos de las victimas
migrantes, tratando que no se les revictimice.** Como lo refiere el presente
Protocolo.
SECCION PRIMERA
INTRODUCCION

La Fiscalia General es un 6rgano constitucional autbnomo que tiene como funcion
primordial la persecucion de los delitos, para el ejercicio de dicha funcién cuenta
con diversas Unidades de Investigacion y Unidades Especializadas de
Investigacion a cargo de los Agentes del Ministerio Publico, quienes en términos
del presente protocolo participaran de manera coordinada con diversas
autoridades en el ambito federal y estatal como parte de las acciones de
procuraciéon de justicia, y es la investigacion de los delitos la parte toral en la que

se centra la descripcion de acciones béasicas que le corresponde realizar,
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abarcando desde la recepcion y atencion de denuncias, informar a la victima sus
derechos, garantizar que se le otorgarle atencién médica y psicolégica, asi como
el que se le brinde asesoramiento y representacion juridica, asi también debera
llevar a cabo otras acciones como el tratamiento de la informacién en torno de

dichos delitos, todo lo cual se indica en el siguiente contenido.

SECCION SEGUNDA
INVESTIGACION DE DELITOS DEL FUERO COMUN EN AGRAVIO DE
VICTIMAS MIGRANTES
DOCUVENTO | NFORNMATI VO
El Agente del Ministerio Publico de la Ul, cuando reciba una denuncia llevara a
cabo el registro de la carpeta de investigacion y atendiendo a la naturaleza de los
hechos la remitird a las Ul competentes, es decir atendiendo al delito de que se
trate, una referencia de esto es cuando se necesite hacer la busqueda de
personas victimas migrantes, resultara procedente dar intervencion a la Fiscalia

Especializada de Desaparicién Forzada de Personas de la Fiscalia General.

La denuncia puede tener su origen por conocimiento de distintos medios de

comunicacién o por la presencia directa de la victima u ofendido.

El Agente del Ministerio Pablico de la Ul cuando reciba la noticia de hechos
posiblemente constitutivos de delito que involucren a una persona migrante, a
partir de ese momento su actuacidon se encaminara a garantizar y a hacer
efectivos los derechos que le asisten a la victima, considerando que se trata de
una persona migrante y que por consecuencia se encuentra en un estado de
vulnerabilidad y las acciones que se desempefien deberan realizarse de manera
loable, para salvaguardar sus derechos brindarle la ayuda necesaria sin

revictimizarla.
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El Ministerio Publico de las Ul o de las UEI, respetara los derechos de la victima u
ofendido sefialados para el procedimiento penal, entre ellos se destaca en este
Protocolo el consistente en la garantia de ser informado de sus derechos, que
refiere que todas las autoridades que intervengan en los actos iniciales del
procedimiento deberan velar porque tanto el imputado como la victima u ofendido
conozcan los derechos que le reconocen en ese momento procedimental la
Constitucion, los Tratados y las leyes que de ellos emanen, en los términos

establecidos en el Caodigo Nacional de Procedimientos Penales.

Tratdndose de informaciones anodnimas, la Agencia de Investigacion Criminal
s EOHINENTOr| IECRNATHY/O
gue consideren conducentes para este efecto, apegando su actuacion a lo previsto

por el articulo 221, tercer péarrafo del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

SECCION TERCERA
ACCIONES BASICAS PARA LA ATENCION DE VICTIMAS MIGRANTES

El Agente del Ministerio Publico tiene una funcion Constitucional de gran
trascendencia y dentro de las acciones se encuentra el brindar la atencion médica
urgente gratuita, proporcionada por los sectores publico y privado, ya que todos
los migrantes tienen derecho a ello, para preservar su vida, de acuerdo con lo
dispuesto por la Ley General de Migracion en su articulo 8. Asi también en lo
dispuesto por el Cddigo Nacional de Procedimientos Penales en su articulo 109
fraccion XVIII, que establece como un derecho de las victimas el recibir atencion
médica y psicoldgica o a ser canalizado a instituciones que le proporcionen estos
servicios, asi como a recibir proteccion especial de su integridad fisica y psiquica

cuando asf lo solicite, o cuando se trate de delitos que asf lo requieran.*

“SArticulo 109. Derechos de la victima u ofendido

En los procedimientos previstos en este Cadigo, la victima u ofendido tendran los siguientes derechos:

1Il. A contar con informacién sobre los derechos que en su beneficio existan, como ser atendidos por personal del mismo sexo, o del sexo
que la victima elija, cuando asi lo requieran y recibir desde la comisién del delito atencién médica y psicolégica de urgencia, asi como
asistencia juridica a través de un Asesor juridico;
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a) ATENCION MEDICA O PSICOLOGICA.

El Agente del Ministerio Publico de la Ul al recibir a la victima u ofendido, verificara
si requiere de atencion médica y/o psicologica inmediata. En caso afirmativo,
procedera a solicitar la atencién médica y/o psicolégica inmediata a través de las

instituciones publicas.

“Todo migrante tiene derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y

mental y a los determinantes subyacentes de la salud; no se puede denegar la
. . D .

atencig dica, b ryrazon de - i e |

pueden negar los servicios de salud por falta de documentos de identidad. Toda
persona, independientemente de su situacion migratoria o su origen, tiene derecho
a recibir la misma atencion médica que los nacionales, incluyendo servicios de
salud sexual, reproductiva y mental. Los Estados deben tomar en cuenta que
ciertos grupos, como las mujeres, los nifios, las nifias y los adolescentes,

requieren atencion diferenciada.”*®

b) INTERVENCION PERICIAL.

El Agente del Ministerio Publico de la Ul solicitara la intervencion de la
Coordinacion General de Servicios Periciales, para que se emitan los informes
parciales correspondientes, dentro de los que se destaca el certificado médico de
la victima, por ser un documento en el que se establece lo relativo al estado de

salud de la victima y su edad clinica probable.

XVIII. A recibir atencién médica y psicolégica o a ser canalizado a instituciones que le proporcionen estos servicios, asi como a recibir
proteccion especial de su integridad fisica y psiquica cuando asi lo solicite, o cuando se trate de delitos que asi lo requieran;

S PRINCIPIOS INTERAMERICANOS SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS DE TODAS LAS PERSONAS MIGRANTES, REFUGIADAS,
APATRIDAS Y LAS VICTIMAS DE LA TRATA DE PERSONAS Consultado en internet el 16 de diciembre de 2020.
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Principios%20DDHH%20migrantes%20-%20ES.pdf
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Cuando no se tenga certeza de la edad de la persona y se trate posiblemente de
un menor de edad, el Ministerio Publico de la Ul o de la UEI solicitara al Médico
Legista se determine la edad clinica probable mediante dicho informe pericial.

c) PROTECCION DE VICTIMAS.

La Ul o la UEI, una vez que se conozca la denuncia, valorara las condiciones de
riesgo para la vida, libertad o integridad de la victima migrante, y resolvera el

otorgamiento de las medidas de proteccion.

et o)l A€ s hediFee ooty Il o/ O

conclusion.
d) ASESOR JURIDICO

El Agente del Ministerio Publico de la Ul o de la UEI dara intervencion a la Fiscalia
Especializada de Grupos Vulnerables, para que designe un Asesor Juridico que
represente a la victima en el procedimiento penal y le brinde el asesoramiento
juridico necesario, que permita a la victima conocer y comprender el estado
procesal que guarda su carpeta de investigacion y esté en la posibilidad de tomar

decisiones.

En ejercicio de los derechos de la victima y de acuerdo con el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales consiste en contar con asesoria juridica adecuada e

inmediata.

El Agente del Ministerio Publico de la Ul recibe la Declaracion de la victima u

ofendido migrante, en relacién con los hechos posiblemente constitutivos de delito.

En el caso de que las victimas sean personas menores de dieciocho afios, el

Ministerio Publico tendra en cuenta los principios del interés superior de los nifios
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o adolescentes, la prevalencia de sus derechos, su proteccion integral y los
derechos consagrados en la Constitucion, en los Tratados, y los previstos en el
Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales.

Una vez que se cuenta con datos para establecer la minoria de edad el Agente del
Ministerio Publico dara intervencion inmediata a la Procuraduria de Proteccién de
Niflas, Nifios, Adolescentes y la Familia adscrita al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Morelos, solicitando se le brinde la atencién en

apego a la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

para 116 she e NbF-Cebonte e b0 T/ O

todos los derechos que en su favor establece la Ley General de Acceso de las

Mujeres a una Vida Libre de Violencia y demas disposiciones aplicables.*’
e) ASISTENCIA DE UN TRADUCTOR

El Ministerio Publico de la Ul o de la UEI designara un traductor a las victimas
migrantes en términos del articulo 45 del Cddigo Nacional de Procedimientos
Penales, el cual dispone que los actos procesales deberan realizarse en idioma
espafiol, que cuando las personas no hablen o no entiendan el idioma espafiol,
debera proveerse de traductor o intérprete, y se les permitira hacer uso de su
propia lengua o idioma, al igual que las personas que tengan algin impedimento
para darse a entender.

Lo anterior en congruencia con el principio niumero 50 denominado “Garantias de

debido proceso legal en procedimientos migratorios”, *® que refiere que el debido

47Articulo 109. Derechos de la victima u ofendido
En los procedimientos previstos en este Cédigo, la victima u ofendido tendran los siguientes derechos:
En el caso de que las victimas sean personas menores de dieciocho afios, el Organo jurisdiccional o el Ministerio Publico tendran en cuenta
los principios del interés superior de los nifios o adolescentes, la prevalencia de sus derechos, su proteccién integral y los derechos
consagrados en la Constitucion, en los Tratados, asi como los previstos en el presente Cédigo.

Para los delitos que impliquen violencia contra las mujeres, se deberan observar todos los derechos que en su favor establece la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y demas disposiciones aplicables.
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proceso en casos que involucren a nifios, niflas y adolescentes tendran como
elemento principal la determinacion del principio del interés superior de la nifiez. Y

como garantia adicional la asistencia de un traductor o intérprete sin costo.
f) INTERVENCION POLICIAL

El Agente del Ministerio Publico de la Ul solicitara la intervencion de la Agencia de
Investigacion Criminal, la cual debera llevar a cabo una investigacion inmediata
para conocer los modos de operar de los delincuentes, asi como el entorno en que

se comete el delito y la identidad del o los presuntos responsables, todo ello para

ovrendt sl N b e dvaderii VAT | VO
g) OBTENCION DE COPIAS DE LA CARPETA DE INVESTIGACION.

El Agente del Ministerio Publico de la Ul o de la UEIl garantizard que se
proporcionen copias de la carpeta de investigacion a la victima migrante sin
ningun costo y de manera inmediata, a fin de que pueda la persona migrante
gestionar los diversos trdmites de su interés ante otras autoridades incluso en
otros lugares o su propio pais, en ejercicio de lo dispuesto por el Acuerdo por el
gue se autorizan las tarifas por los servicios que presta la Fiscalia General del
Estado de Morelos. El cual refiere lo siguiente:

Articulo 9. Los servicios de legalizacion de firmas, certificaciones y expedicion de
copias certificadas de documentos que realicen las Unidades Administrativas
competentes, se causaran y se pagaran previamente por los interesados con base

en los términos siguientes:

Queda excluido de lo anterior aquellas copias que deban brindarse de manera
gratuita a la victima o el imputado, en términos de los articulos 109, fraccion XXII,

y 113, fraccion VI, del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, con las

48 . ’ . - -
Principios Interamericanos sobre los Derechos Humanos de todas las Personas Migrantes, Refugiadas, Apatridas las Victimas de la Trata

de Personas. Consultado en internet el 16 de diciembre de 2020.
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salvedades que este ultimo sefala, a efecto de garantizar en todo momento su

derecho de acceso a la justicia y defensa adecuada.

h) TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El Agente del Ministerio Publico de la Ul o de la UEI establecera coordinacién con
las Unidades Administrativas de la Fiscalia General encargadas del tratamiento de

la informacion a efecto de aportar los datos relativos a la violencia contra

migrantes, mismos que resultan necesarios iara inte g ar la estadistica delictiva,

Nl RR Ak &/ O

términos de la Ley General de Transparencia y demas normatividad aplicable.

tO

SECCION CUARTA
BUSQUEDA DE PERSONAS MIGRANTES

EL Agente del Ministerio Publico de la UEI, de conformidad con las atribuciones
que le confiere la Ley General, debera realizar las acciones de busqueda,
localizacion e identificacion de Personas Desaparecidas o No Localizadas; asi
como de investigacion y persecucion de los delitos materia de la Ley General,

conforme a los protocolos correspondientes.

Los procedimientos de busqueda y localizacibn de personas migrantes, sin
importar su calidad migratoria, que hayan desaparecido durante su estancia en el

pais, se atenderan conforme los lineamientos del Mecanismo de Apoyo Exterior.*°

49Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas

Articulo 99. La Comision Nacional de Busqueda o la Comisién Local de Busqueda correspondiente y las Fiscalias Especializadas, de
conformidad con las atribuciones que le confiere esta Ley, deberdn realizar las acciones de busqueda, localizacién e identificacién de
Personas Desaparecidas 0 No Localizadas; asi como de investigacion y persecucion de los delitos materia de esta Ley, conforme a los
protocolos correspondientes.

IX. Los procedimientos de busqueda y localizacién de personas migrantes, sin importar su calidad migratoria, que hayan desaparecido
durante su estancia en el pais, conforme los lineamientos del Mecanismo de Apoyo Exterior;
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a) El Agente del Ministerio Publico de la UEI mantendrd comunicacion
continua y permanente con el Mecanismo de Apoyo Exterior, a través de la
Secretaria de Relaciones Exteriores para coordinarse en la ejecucion de las

acciones de busqueda y localizacion de personas migrantes;

b) El Agente del Ministerio Publico de la Ul o la UEI recibe a la victima u

ofendido o la denuncia o solicitud de busqueda de persona migrante.

c) El Agente del Ministerio Publico de la Ul o la UEI da inicio a la carpeta de
Investigacion de manera |nmed|ata sin dl|aCIO alguna. TI V

d) El Agente del Ministerio Pl]bllco de la UI o] Ia UEI recibe la declaracién de la
victima u ofendido para conocer de los hechos posiblemente constitutivos

de delito; o la narrativa de estos.

e) El Agente del Ministerio Publico de la UEI realiza las diligencias necesarias
enunciadas en los incisos a), b), ¢) y d) y radica la carpeta de investigacion,
en la Fiscalia Especializada de Desaparicion Forzada, y genera la
comunicacion necesaria con el personal de dicha Fiscalia Especializada.

f) El Agente del Ministerio Publico de la UEI de la Fiscalia Especializada
analiza la competencia y en caso de advertir competencia del Ministerio
Publico Federal, generara la coordinacion necesaria para la intervencion

correspondiente.
g) Agente del Ministerio Publico en caso de no ser la UElI competente,

orientara a la persona denunciante o querellante respecto de la autoridad

competente que puede conocer del asunto.
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h) El Agente del Ministerio Publico de la UEI se cerciorara si existe el inicio de
investigacion que se relacione con los mismos hechos delictivos. En caso

afirmativo solicitara la remision de la carpeta de investigacion.

i) Al tratarse de delitos del fuero comun, la UEI podra solicitar la carpeta e
Investigacion cuando esta tenga conexidad con otros delitos y legalmente
sea procedente.

j) El Agente del Ministerio Publico de la Ul o UEI, participara con el Agente del

Ministerio Publico, cuando les requiera remision de la investigacion por

Ekesl ol I TG dmibelidb=CORINMA T | VO

k) El Agente del Ministerio Publico de la UEI notifica a la victima migrante o

familiar de esta la solicitud de la carpeta de investigacion o la remision

l) El Agente del Ministerio Publico de la UEI, podra coordinarse con las
autoridades de otros paises que posean bases de datos, prioritariamente
con aquellos paises que tengan frontera o flujo migratorio relevante con

México.

Cuando se trate de personas migrantes desaparecidas en México, se

estard a lo que establecen las disposiciones legales aplicables.

m) El Agente del Ministerio Publico de la UEI verifica que en el desarrollo del
procedimiento penal no se hayan presentado irregularidades que causen
perjuicio 0 menoscabo a los derechos humanos de la victima migrante. En

caso afirmativo dara intervencion a la Visitaduria General.

n) El Agente del Ministerio Publico de la UEI, continuard realizando las
diligencias necesarias y ordenara aquellas que hasta el momento se hayan

dejado de realizar.
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0) El Agente del Ministerio Publico de la UEI analiza las lineas de accion a

seguir de acuerdo a la naturaleza de los hechos.

p) El Agente del Ministerio Publico de la UEI informa a la victima migrante que
puede recibir asistencia consular. En caso afirmativo le brindard las

facilidades.

g) En caso de que la victima migrante sea menor de edad, ademas de lo
anterior, se dara intervencion inmediata a la Procuraduria de Proteccion de

b Xeoks Peesdlel () rmiNE=-( Pl b= %/ O

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Morelos.

r) Para efecto de que se salvaguarden sus derechos humanos y el interés

superior de la nifez.

s) Se le designe un representante juridico, efecto de que ejerza su
representacion; se genere las redes de apoyo, se brinde la atencién basica
de alimentacién, descanso; atencidén psicolégica de contencion, en lugar

seguro, mientras se desarrollen las diligencias Ministeriales con el menor.

t) En la atencion de menores, las Ul y/o UEIl guiara su actuacion en los
Protocolos Especializados para nifias, nifios o Adolescentes.

SECCION QUINTA
ATENCION A VICTIMAS LESBICO, GAY, BISEXUAL, TRANSEXUAL,
TRANSGENERO, TRAVESTI E INTERSEXUAL.

Es importante referir que la atencion a las victimas es de vital importancia, y
tratandose de migrantes adquiere una mayor relevancia por la vulnerabilidad en

gue se encuentran las personas, asi también pueden converger en dichos grupos
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personas LGBTTTIQ+, a las cuales se les deberd brindar la atencion en
observancia del Protocolo de Actuacion para el Personal de las Instancias de
Procuracion de Justicia del Pais, en casos que involucren la Orientacion Sexual o
la ldentidad de Género, emitido por la Conferencia Nacional de Procuracion de
Justicia, y adoptado mediante Acuerdo 03/2019 del Fiscal General del Estado,
publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” Numero 5704 el 13 de mayo de
2019.

El protocolo de actuacion para el personal de las Instancias de Procuracion de

Justicia del Pais, en casos gue involucren la Orientacion Sexual o la Identidad de
care KAV btV O
las instancias de procuracién de justicia de todo el pais, para ser observadas
durante todo el procedimiento penal, cuya finalidad es contribuir a proporcionar un

servicio de procuracion de justicia libre de discriminacion y orientado al respeto
absoluto de la dignidad humana.

CAPITULO 10. AMBITO DE ACTUACION DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MORELOS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Morelos, sera la
encargada de llevar a cabo las acciones conducentes para la eficaz prestacion de
servicios de asistencia social, los cuales van dirigidos a la prevencion, proteccion y
ayuda de personas, familias o grupos en situacion vulnerable, en tanto superan su
condicién de desventaja, abandono o desproteccion fisica, mental, juridica, social
o cultural y puedan procurarse bienestar por si mismos de tal forma que estén en

condiciones de integrarse a la sociedad.
En ese sentido, para dar cumplimiento la proteccion integral de derechos de nifias,

nifios y adolescentes cuenta con una Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,

Adolescentes y la Familia, la cual debera garantizar que se otorguen todas las
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medidas de proteccion que permitan hacer efectivo el cumplimiento de los

derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes.

e Por ello, una vez que el Instituto Nacional de Migracion tenga el
conocimiento de un caso y mientras determina la condicién migratoria de la
nifia, nifio o adolescente, procedera a canalizar al Sistema DIF Morelos o
en su caso en colaboracion del DIF municipal para que habilite un espacio
de alojamiento que permita recibir a la nifia, nifio o adolescente de que se
trate;

. Sjste DIF M S IE_municipales eberan_generar
EOGLIVENTO- -NEGRVATTS/O
brindar una atencién adecuada a nifias, nifios y adolescentes migrantes;

e Cuando se trate de nifias, nifios 0 adolescentes migrantes no acompafnados
0 separados, se deberd respetar el principio de separacion, por lo que
deberan alojarse en sitios distintos al que corresponde a las personas
adultas.

e Cuando se trate de nifias, nifios y adolescentes acompafados, se debera
respetar el principio de unidad familiar, por lo que podran alojarse con sus
familiares, salvo que lo mas conveniente sea la separacion de éstos en
aplicacion del principio del interés superior de la nifiez.

e Una vez que el Sistema DIF Morelos a través de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia tenga contacto con la
nifia, nifio o adolescente migrante deberd adoptar las medidas necesarias
para la proteccion de sus derechos;

e Todas las actuaciones deberan estar basadas en el interés superior de la
nifiez y los mas altos estandares de derechos humanos en la materia;

e La Procuraduria de Proteccion debera coadyuvar con el Instituto de
Migracion para implementar las acciones que permitan brindar una atencion
adecuada a nifias, nifios y adolescentes migrantes;

e Si durante la entrevista inicial a nifias, nifios o adolescentes extranjeros se

identifica que son susceptibles de reconocimiento de condicion de refugiado
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0 de asilo, el Sistema DIF Morelos debera comunicarselo al Instituto
Nacional de Migracién, quien adoptara las medidas de proteccidon especial
que se requiera para tal caso.

En caso de que nifias, nifios y adolescentes sean identificados como
victimas de delito de trata de personas se garantizard su estancia en
albergues o instituciones especializadas, en donde se le pueda brindar la
atencion inmediata que requieran, hasta que el Instituto resuelva su
situacion juridica.

La Procuraduria de Proteccion dictara medidas de proteccion, las cuales se

ENTO-T NEORVATI VO

a) Urgentes: Las que se derivan de un riesgo inminente contra la vida,

integridad o libertad de nifias, nifios y adolescentes, conforme al
articulo 122 de la Ley General.
b) Especiales: Son aquellas que resulten necesarias para salvaguardar
los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
Las medidas de proteccion que sean determinadas por la Procuraduria de
Proteccion seran debidamente notificadas al Instituto mediante oficio, correo
certificado o por medios electronicos de comunicacién electrénica.
La Procuraduria de Proteccibn dara seguimiento a las medidas de
proteccion que haya dictado, a fin de que las autoridades competentes
actlen de manera oportuna y articulada hasta su conclusion.
La Procuraduria de Proteccién elaborara los planes de restitucion de
derechos, conforme a la deteccion de derechos vulnerados.
La Procuraduria de Proteccidén podra prestar asesoria y representacion en
suplencia o coadyuvancia a nifias, nifios y adolescentes.
Las garantias de debido proceso que se deberan aplicar en los procesos
migratorios que involucran a nifias, nifios y adolescentes son las siguientes:
a) El derecho a ser notificado de la existencia de un procedimiento y de
la decision que se adopte en el marco del proceso migratorio;

b) El derecho a ser informado de sus derechos;
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c) El derecho a que los procesos migratorios sean llevados por un
funcionario especializado;
d) El derecho de la nifia, nifio y adolescente a ser escuchado y a
participar en las diferentes etapas procesales;
e) El derecho a ser asistido gratuitamente por un traductor y/o interprete
f) El acceso efectivo a la comunidad y asistencia consular;
g) El derecho a ser asistido por un abogado y a comunicarse libremente
con él;
h) El derecho, en su caso, a la representacion en suplencia;
i) El derecho a recurrir la decision ante la autoridad jurisdiccional
DOENVENTO | NFORVATI VO
j) El derecho a conocer la duracion del procedimiento que se llevara a
cabo, mismo que debera seguir el principio de celeridad.
En coordinacién con el consulado del pais de nacionalidad o residencia de
la nifia, nifio o adolescente procedera a la busqueda de familiares adultos,
salvo juicio del Instituto o a solicitud del nifio, nifia 0 adolescente pudiera
acceder al asilo politico o al reconocimiento de la condicion de refugiado.
Durante el proceso administrativo migratorio podra prevalecer la unidad
familiar o en su caso la reunificacién familiar, siempre y cuando no se
contraria al interés superior de la nifiez.
Cuando se trate de nifia, nifio o adolescente migrante nacional no
acompafado, el Sistema DIF Morelos, garantizara el eficaz retorno asistido
del mismo con sus familiares adultos.
El Sistema DIF Morelos a través de la Procuraduria de Proteccion debe
disefiar y administrar las bases de datos de nifias, nifios y adolescentes
migrantes extranjeros no acompafiados y debe compartirlo con la
Procuraduria Federal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes.
En el caso de la asistencia social y proteccion consular de nifias, nifios y
adolescentes migrantes que se encuentran en el extranjero en proceso de
repatriacion, el Sistema DIF Morelos, se coordinara con la Secretaria de

Relaciones Exteriores e Instituto Nacional de Migracién.
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CAPITULO 11. AMBITO DE ACTUACION DE LA COMISIONADA EJECUTIVA
DE ATENCION Y REPARACION A VICTIMAS

Con el fin de otorgar la atencion y reparacion integral del dafio integral a las
victimas en condiciones de movilidad, la Comision Ejecutiva de Atencién y
Reparacion a Victimas, una vez acreditada la calidad de victima con la autoridad

competente realizara lo siguiente:

1. Realizar el registro en el padron de victimas del estado;

> PPECUNVENTE 4 NFORMATI VO

3. Reparacion integral del dafio;
4. Realizar los acompafiamientos necesarios para la reparacion del dafo;

5. Brindar la asesoria legal.

DIAGRAMA DEL MODELO INTEGRAL DE ATENCION A VICTIMAS

Hecho victimizante, (delito o violacidn a derechos

humanos)
Momento Momento Momento
1 2 3
Ayuda Medidas de Reparacion
inmediata asistencia integral

MEDIDAS DE ATENCION

Enfoque Enfoque de Enfoque de
psicosocial género, derechos
diferencial y humanos

especializado



Recuperacién del proyecto de vida

Las medidas de
asistencia:

alimentacion y aseo

personal.
3. Gastos funerarios.
4. Medidas en materia

de proteccion.

5. Transporte de
emergencia.
6. Medidas en materia

de asesoria juridica.

4 N
Las medidas de ayuda
inmediata son:

\ J
1 Atencién médica y

e LR ain

3. Procuracion y
administracion de justicia.

4. Medidas econémicas
y de desarrollo.
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1. Restitucion.
aci
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4. Satisfaccion.
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