GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS HOJA 1DES8

SECRETARIA DE ADMINISTRACION PROCESO DST
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA FECHA DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES ULTIMA JULIO 2024
ACTUALIZACION
Manual de Usuario Ciudadano de la Ventanilla Digital
Gobierno del Estado Morelense de Tramites y Servicios DSD_FORMATO
o

d NFORMATI VO

ANFITRION DEL MUNDO
Gobierno del Estado
2018-2024

GOBIERNO DEL ESTADO
DE MORELQOS

Manual de Usuario Ciudadano

Ventanilla Digital Morelense
De Tramites y Servicios

Elaboré: Direccion General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones




GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS HOJA 2DE S8
SECRETARIA DE ADMINISTRACION PROCESO DST
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA FECHA DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES ULTIMA JULIO 2024
Z, ACTUALIZACION
MORELOS Manual de Usuario Ciudadano de la Ventanilla Digital
222’12'?1; Z‘i“:”t“"" Morelense de Tramites y Servicios DSD_FORMATO

Objetivo del documento

El presente documento pretende mostrar al ciudadano cémo realizar su registro en la

Ventanilla Digital Morelense de Tramites y Servicios, asimismo recuperar su contrasefia en
caso de ser necesario.
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Tramites y Servicios mediante la direccion
electronica https://ventanilladigital.morelos.gob.mx.
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s \é
MORELOS MOBELOS e “p—

AHORA realizar y pagar

ES MAS FACIL
Q  Bisqued Selcdons una dependenci - 5] iniciar sesion
@ o) <
® \'d
Tramites Solo 100% Tramites Pagos i i
informativos cita enlinea  semipresenciales 9 Dar clic aqui para
crear una cuenta
DE COPIAS CITAS - IMSS OFICIO HABILITACION
B ’ ’ 2 =2 i i
£, secretaria de la Contraloria %()’ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL £, Secretaria de a Contraloria
[3)  Tramite Semipresencial [# soocita

< Tramite 100% en Linea

‘SOLICITUD DE REGISTRO EN EL LISTADO DE DESPACHOS DE AUDITORES SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO ESTATAL DE VICTIMAS DEL ESTADO
EXTERNOS DE MORELOS

DELA DE VEHICULAR TIPO *E* O
EXENTO
R secrotarta de la Contraloria T[] Secretaria de Gobiemo " Secretaria de Desarrollo Sustentable
PN

“E¥  Tramite 100% en Linea @ Tramite Semipresencial @

Tramite Semipresencial




GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

/)
!

HOJA 3DE8
PROCESO DST
FECHA DE

ULTIMA JULIO 2024

ACTUALIZACION

Manual de Usuario Ciudadano de la Ventanilla Digital
Morelense de Tramites y Servicios

MORELOS

ANFITRION DEL MUNDO
Gobierno del Estado
2018-2024

DSD_FORMATO

REGISTRO DEL CIUDADANO

Crear cuenta:

1.- Ingresar la informacion solicitada.
2.- Seleccionar “No soy un Robot”.

3.- Aceptar los términos y condiciones.
4.- Dar clic en el boton de registrarse.

MORELOS
Pt

Ventanilla Digital Morelense de Tramites
y Servicios

tro

Regis'
ntroduce tu informacitn para crear una cusnta
freo electrénico*
n

@ Debie contener al menes una
@ Debe ser de al menos 8 caracteres

maydscula

¢Olvidaste tu conl
Si ya tienes cuenta, da dic

LA ETIANAS PRIMAVERA

Si requiere ayuda, por favor escriba a

morelosdigitai®marelos 8o
i

ob.mx
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Validar cuenta: Para validar la cuenta creada debera ingresar a su correo electronico
proporcionado cuando realizd su registro.

Registro realizado
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Verificacion de correo electronico: Debera dar clic en el enlace de Confirmar
Correo.

Gobierno del Estado de Morelos
\\G7 Ventanilla Digital Morelense de Tramites y Servicios

MORELO®  MORELOS

2018 - 2024

Gracias por registrarte en Ventanilla Digital Morelense de Tramites y
Servicios. Para confirmar tu correo, haz clic en el siguiente botén.

e

CONFIRMAR CORREO
S — |

Este correo es generado de forma automatica por Ventanilla Digital Morelense de Tramites y Servicios, favor de no
responder. Para dudas, problemas y/o aclaraciones favor de comunicarse al correo electronico
morelosdigital@morelos.gob.mx o al telefono 7773292200 Ext. 1272 y 2002 o 7773292500 directo

Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Confirmacién de correo electrénico: Una vez confirmado el correo el sistema lo/la re
direccionara a la pagina donde podra iniciar sesion y comenzar su tramite, mostrara
una confirmacion de que su cuenta ha sido activada.

Tu cuenta ha sido activada.

Ahora puedes iniciar sesion

=D
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RECUPERACION DE CONTRASENA

Para la recuperacién de contrasefia dar clic en el boton de ¢ Olvidaste tu contrasefia?:

Correo electrénico*

Contrasefia* LS

Dar clic aqui
para restablecer

la contraser'la\
¢;Olvidaste tu contrasefia?
Si no tienes cuenta, da clic en Crear cuenta para registrarte y

puedas acceder.

A Inicio +8 Crear cuenta

.................

Gy

S
MORELOS MORELOS
2ot0-2024

Ventanilla Digital Morelense de Tramites
y Servicios

Recuperacién de contrasefia

Escribe la CURP asociada a tu cuenta. Recibiras un correo para
cambiar tu contrasefia

| kKK KRR KK KK KKK

°3 /" No soy un robot

3] Enviar correo

O!
Si requiere ayuda, por favor escriba a
morelosdigital@morelos.gob.mx

Si no tienes cuenta, da clic en Crear cuenta para registrarte y
puedas acceder.
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Mostrara una confirmacion de que el correo para restablecer su contrasefia ha sido enviado, dar clic en
Aceptar, para continuar debe ingresar a su correo electronico.

Correo enviado

Las instrucciones para reestablecer la contrasefia se
enviaron a ***ol.pedroza.dgtic@gmail.com

[ |
Aceptar
e —

Le llegara un correo enviado por la plataforma como se muestra acontinuacion:

1-50 de 3,279 >

o- ¢

& Principal © Promociones 2, Social (@® Notificaciones

Morelos Digital 2 | Reestablecimiento de contraseﬁa] Gobierno del Estado de Morelos Ventanilla Digital Morelense de Tramites y Servicios Hola REYNA MARISO...
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Dar clic en el botdn de Restablecer Contrasefia:

/  Morelos Digital <mor tal@morelos. gob.mx> 136p.m. (hace 2minutos) ¢ @ &«

o NA Gobierno del Estado de Morelos
Ventanilla Digital Morelense de Tramites y Servicios

TS
pos=gs

ATl VO

Hola %% ¥k ok ok ok ok K ok

Se ha recibido una solicitud de restablecimiento de contrasefia. Para
restablecerla, haz clic en el siguiente botén.

REESTABLECER CONTRASENA

Este correo es generado de forma automatica por Ventanilla Digital Morelense de Tramites y Servicios, favor de no
responder. Para dudas, ylo i favor de al correo
morelosdigital@morelos.gob.mx o al teléfono 7773292200 Ext. 1272 y 2002 o 7773292500 directo.

Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

|« Responder |~ Reenviar t©‘

Por ultimo debera agregar su nueva contrasefia y la confirmacion de la misma, al terminar dar clic en el
botdn de Restablecer como se muestra a continuacion:

MORELOS MORELOS
Ventanilla Digital Morelense de Trémites
y Servicios

Recuperacién de contrasefia
Escribe una nueva contrasefia

ol Contrasefia nueva* o |

(@ Debe contener al menos una maydscula
@ Debe ser de al menos 8 caracteres

0 I Confirmar contrasefa* o |
=3 Reestablecer
°

Si requiere ayuda, por favor escriba a
morelosdigital@morelos.gob.mx

Si no tienes cuenta, da clic en Crear cuenta para registrarte y
puedas acceder.

A Inicio +8 Crear cuenta




