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Objetivo del documento  

El presente documento pretende mostrar al ciudadano cómo realizar su registro en la 
Ventanilla Digital Morelense de Trámites y Servicios, asimismo recuperar su contraseña en 
caso de ser necesario.  

Pantalla Principal: 
Ingresar a la Ventanilla Digital Morelense de Trámites y Servicios mediante la dirección 
electrónica https://ventanilladigital.morelos.gob.mx. 
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REGISTRO DEL CIUDADANO 

Crear cuenta: 

1.- Ingresar la información solicitada. 
2.- Seleccionar “No soy un Robot”. 
3.- Aceptar los términos y condiciones. 
4.- Dar clic en el botón de registrarse. 
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Validar cuenta: Para validar la cuenta creada deberá ingresar a su correo electrónico 
proporcionado cuando realizó su registro.  
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Verificación de correo electrónico: Deberá dar clic en el enlace de Confirmar 
Correo. 

 

 
Confirmación de correo electrónico: Una vez confirmado el correo el sistema lo/la re 
direccionará a la página donde podrá iniciar sesión y comenzar su trámite, mostrará 
una confirmación de que su cuenta ha sido activada. 
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RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA 

Para la recuperación de contraseña dar clic en el botón de ¿Olvidaste tu contraseña?: 

 

Para continuar agregar la CURP, seleccionar la opción de No soy un robot y dar clic en Enviar correo. 

 

 

DOCUMENTO INFORMATIVO



 

GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 
 

HOJA 7 DE 8 
PROCESO DST 

FECHA DE 
ÚLTIMA 

ACTUALIZACIÓN 
JULIO 2024 

Manual de Usuario Ciudadano de la Ventanilla Digital 
Morelense de Trámites y Servicios 
 

DSD_FORMATO 

 
 

Mostrará una confirmación de que el correo para restablecer su contraseña ha sido enviado, dar clic en 
Aceptar, para continuar debe ingresar a su correo electrónico. 

 

 

Le llegará un correo enviado por la plataforma como se muestra acontinuación: 
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Dar clic en el botón de Restablecer Contraseña: 

 

Por último deberá agregar su nueva contraseña y la confirmación de la misma, al terminar dar clic en el 
botón de Restablecer como se muestra a continuación: 
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